BAB 1

PENTAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Digital marketing mer:l;pakan suatu bentuk kegiatan yang dijalankan oleh
gan tujuan

bagian pemasaran,tlaik pemasaran dalamLperusahaan maupun individu de
yang akan dijual, baik produk dalam bentuk

barang maupun produk yan

untuk memasaran suatu produk atau mere
E berbentuk jasa. Menurut Heidrick & Struggles (2009)

Digital marketing menggunakan perkembangan dunia digital untuk melakukan
periklanan yang tidak jlakukan secara langsung akan tetapi memiliki efek yang sangat
berpengaruh. Digital marketing merupakan pemasaran yang memanfaatkan teknologi
informasi digital seperti menggunakan media elektronik ataupug,/r‘r{edia yang berbasis
internet. Digital marketing berbasis elektronik biasanya dapat’"dilakukan melalui iklan
di televisi dan juga di radio, untuk Digital marketingyang berbasis pada media internet
biasanya dilakukan melalui e-commerce,sosial media dan juga melalui website.
Dengan adanya dan semakin berkembangnya digital marketing dapat membantu suatu
usaha untuk memperluas jangkauan pas\arnya karena gengan a%amya digitahmarketing
dapat memberjikan peluang suatu usaha untuk mepdapatkan konkgmen dengan jumlah
yang lebih besar, hal tersebut d|<areX§:an fh danya kebe asan waktu bagi

konsumen untuk mengeksplor atau| mengetahui lebih dapat mengenal suatu produk

tanpa adanya batas Waktu.;:élain memperluas jangkauan konsumen, digital marketing
juga memberikan kemudahan akses mforméﬂ bagi/konsumen sehingga konsumen
dapat dengan leluasa mengakses |nforma5| mengenai produk suatu perusahaan yang
sudah dlp:lsaJkamm(%Ialui mehld dlgqtal ata}J eZ|ektOI’I')Ik I J 4 \\
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Gambar 1.1 Perkembangan Digital I\__/Iarketing
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Dilihat dari gambar 1.1, digital marketing terus menerus mengalami perubahan

mana, Socia

tempat utama |yang dinilai paling efektif untuk
dilakukan

hingga

dengan dinamis hingga saat ini di medjia,e-commerce,website menjadi

sebab itu

penggunaan digital markefing pur di seluruh |sektor perusahaan dari

berbagai skala dari perusahaan kecil/ rusahaan yang sudah mapan pun saat ini

menggunakan digital marketing. Karena seluruh sektor dan skala perusahaan
menggunaka& diq}i{a}l m]arke}tiy(g n‘laRa p]hr% peia%u b‘isnis]tﬂerldﬁ\ba-lbrﬁba untuk
mengembangkan dan melakukan i |novaS| terhadap usahanya terutama dalam pemasaran

secara dlé\itél MLenJanfafltKan eknol gi JM m melakulJarD perJ1asar;$\ tentunya

merupakar\sTah STl'[UJ cara yang palr&g ban§<a]< dan Tfektlf LTtuk qlgynakan\dlsaat ini
. ) / Iy )
2

Peran Digital Marketing.., Vincentcia Pingkan Puteri, Universitas Multimedia Nusantara

/



terlebih karena adanya pandemi. Hal tersebutlah yang dapat mempermudah para

pemilik perusahaan untuk memberikan informasi penjuaié"‘ a kepada konsumen,

salah satu contohnya perusahaan dalim bidang otomotif yang“merasakan adanya

kemudahan daIaJn pemasarjn menggunakan digital marketing.

Salah satu perusahaan yang menggunakan digital marketing sepagai tempat

yang merupakan perusahaan pembiayaan dalam bidang otomotif yaitu mobil dan alat

Pemasaran yang utama bagi pen ualannyjadalah Astra Credit Companies
berat. ACC sendiri merupajtan perusahaan yang menyediakan fasilitas pembiayaan
untuk pembelian mobil dan alat berat dalam kondisi baru ataupun bekas.

ACC sedang melakukjm berbagai perubahan untuk meningkatkan penjualan pada
bagian penjualan mobil bekas atau yang biasa disebut Acctrade. Acctrade merupakan
bagian dari ACC yang membantu menjual dan menyalurkan mobil bekas kepada
konsumen secara kredit den’$an kondisi mobil yang terjamir]/ aik dan memberikan
kemudahan dalam pemesanan unit mobilnya.Dalam Amenj‘[jal dan memasarkan dan
melakukan pemesanan untuk mobil bekas tersebut .Acctrade menggunakan media

digital dalam menjalankannya yaitu dengan Instagram dan juga E-katalog.

Gambar 1.2 Data Pengguna Internet di Indonesia
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Dapat dilihat dari data pengguna internet yang-didapatkan dari Hootsuite pada
bulan januari (2021), bahwa pengguna internet di Indonesia"-menduduki angka yang
cukup tinggi yaitu sebesar 195 juta pertgguna. Oleh sebab itu hénqgunaan Instagram
dan juga E-katal&)g yang dilakukan Acctrade dalam memasarkan penjualan mobil bekas
akan sangat memberikan 1emudahan informasi kepada para customernya. Dengan
menggunakan instagram AcctrTie dapat dengan mudah memberikan promosi-promosi

juga dapat

sehingga dapat memarik perhatian audieJ:ce, selain itu melalui instagra
ustomer untuk menghubungi Acctrade untuk

mendapatkan informasi leb

menjadi media utama yang memudahkan
'iTVl dalam mengenai cara pembelian unit.

Selain Instagrart yang digunakan untuk melakukan Promosi dan s¢bagai tempat
utama untuk menciptakan hubungan antara perusahaan dengan cust@mer, Acctrade
juga menggunakan E-katalog sebagai media utamanya dalam menjual mobil secara
detail. E-katalog dapat ditjefinisikan sebagai tempat pem_be”r/i informasi secara
elektronik berupa jenis,daftar,spesifiksasi tekni""". teksnis mengenai
barang,produk,ataupun jasa(Nidaur Rahmah,2020). 'E-kalatog memiliki peran yang
dinilai sangat penting dalam suatu pemasaran produk dimana didalamnya terdapat
daftar item,spesifikasi penjualan dan harga yang dapat menjadi tolak ukur penjualan
suatu produk. |Melalui E-kat: log penggNna jasa atau pembeli d\é\pat memastikan bahwa
penawaran yang diberikan atau disampaikan oleh suatu perusahaan telah memenuhi
atau telah sesuai dengan spesifikasi yang 72:1\ ditetapkan atau’\dibutuhkan oleh

konsumen tersebut. /

/
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Gambar 1.3 Katalog Mobil Acctrade
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Untuk memasarkan dan menjualkan unit mobil bekas, Acctrade menggunakan
E-katalog yang dapat dilihat dan di akses melalui webgite"'}&gc.co.id. Website katalog
tersebut diberi nama Accone,Accone telah diIunchkan sejak tahun 2019 yang pada
awalnya merupakan aplikasi mobile dan kemudian melakukan perluasan pada website
pada tahun 2020 dan terus dikembangkan hingga saat ini. Dapat dilihat pada gambar
1.3 yang merupakan contoh salah satu. -katalog untrL}k unit Acctrade, pada |[E-katalog
tersebut terdapat detail berbagai detail\informasi untuk unit terebut seperti sudah
terdapat besarnya angsuran dan bayaran p rta}i/setiap bulannya dengan tenor 5 tahun,

terdapat spesifikasi mobil seperti besarnya'kilgmeter yang telah digunakan, informasi

mengenai plat nomer (ganjil atau genap), masa berlaku STNK dan pajak mopil, warna
mobil, dan tentunya yavng paling penting di informasikan dalam E-katalog adalah
transmisi dari mohil tersebutyyai uaptomatlicytau(manu l. > &

O™ TV ERSTTA S
E-katalog memiliki peran yang sangat penting bagi penj:alan unit pada

Acctrade, J%é‘alui E-ﬂ(ataklg)calo}]jcustlz)melj\}é})at rﬁel,ihat Ha} me ilir}/ %pbil yang
k li. Ol bab.itu ketelitian- tlah dibutuhkan dal input unit
akan mere;\a rel Ter se ?BI u e/il |an]s§r]ga a] ibu l;h\an gﬁmmel;impu uni

/ / J\ /
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untuk dimasukan kedalam E-katalog. Sebagai penginput E-katalog penulis berperan
untuk meneliti hitungan angsuran yang akan dimasukan keE katalog untuk setiap
unitnya, detail spesifikasi dari unit yani akan dijualkan, dan Juga perlunya melakukan
penyortiran unit lsebelum di masukan kedalam E-katalog karena unit yang dijual pada

Jekas yang akan di iklankan di E-katalog?gﬁ

Acctrade merupakan unit ngan kondisi

sesuai dengan adanya.

Dengan melthat pentingnya pera% digital marketing pada penjualan Acctrade
terutama pada bagian E-kats log yang merupakan sumber informasi utama mengenai
detail penjualan unit mobil ing akan diperjual belikan oleh Acctrade,dengan semakin
berjalannya waktu punat-katalog yang digunakan oleh Accteade semakin/di perbaharui

melaksanakan

dan semakin beradaptasi dengan kemajuan teknologi. maka di dala

Companies (ACC) pada ba

berfokus pada penjualan mobil bekas.

praktik kerja magang, penulgls memutuskan untuk melakukanny; di Astra Credit

ian Acctrade yang merupakan perusahaan besar yang

1.2 Tujuan Kerja Magang

Internship yang merupakan mk&a kuliah wajib bagi mahasiswa Universitas
Multimedia Nusantara (UMN).| Dengan tujian untuk embﬂl:\an pengalaman

kerja professional kepada mahasiswa. Selain jtu dengan adanya Internship

Mahasisw diharapkaz}japat mengimplementasikan ilmu yang telah didapatkan
pada saat Internship berlangsung untuk kﬁéhidupag nyata saat bekerja sef elah lulus

kuliah nanti.

()

\ /) \ ) > D )
Mellallu umla?Jn yling \Jlah ]Uif)apalkk";n diat;as, kaporgn kerja magang yang
dilakuTgy ]di Aftrf'r Cre?it) Con]\pany,’| beriwj}; rldalaylh EUJuaP h)a\5|l lierja mgang:

JUS ANTARA
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1 Mengetahui dan memahami-Aktivitas digital marketing di
Astra Credit Company.

\_\‘

N
kill dan soft skill

\
’ 2 Menerapkan setha meningkatkan Ilmu, har
yangTharus dimiliki di dunia kerja terutama pada bidang digital

marketinT

3‘ jawab

menjalankan dan menyelesaikan setiap tugas ya

Menin%katkan kemampuan dalam bertanggung
berkomunikasi, team work, dan disiplin dalam

diberikan

j&lama masa kerja magang.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

/

/ d

131 Waktu KerjalMagang

1. Penulis melakukan kerja magahg selama 65 hari kerja terhitung
dari tanggal 17 Juni sampai dengan 17 September 2021 di Astra
Credit Company

2. Wakt kerjayan ditentukan ol hkantor itu pukul 08.00 WIB
hingga 17.00 |WIB, dengan sistem office hour selamal lima hari

kerja dalam seminggu.
\

3. Sela a empat bulan masa magang tefsebut, penulls mencatat

absensi kehadiran sebanyak 65 hari.

l \>4.< DiLare\] an :'ad:;my Ip ndefni)CO. ID -1‘9 da(h erlék)nya masa
) 3 ) y
PPﬁM pada w

\ ilayah JEkarta , pelaksanaan kerj Magang
| /] \ }dlla ukan gecara

bergLn{ n déngan SILte)m 2 ILarl kerja WFH
U S ANTARA

7
Peran Digital Marketing.., Vincentcia Pingkan Puteri, Universitas Multimedia Nusantara

N




(work from home) dan 3 hari kerja WFO (work from office)

dalam seminggu.

’ 5. Penulis bekerja Jelama lima hari dalam seminggu yaitu Senin-

Jum%t.

1.3.2 Pros{edur Pelaksanaan Klerja Magang

Berikut prstedur pelasanaan kerja magang yang telah dilakukan:

pembekalan magang yang diselenggarakan olel Program Studi
Menejetwen, Fakultas bisnis UMN pada 2‘;/april 2021. Dalam
pembekalan tersebut dijelaskan meng-é'r/méi panduan magang
beserta dengan syarat-syarat -yangrperlu diperhatikan untuk

kelulusan mata kuliah magang.

2. Penulls melakukan pengisian KRS semester tujuh dan mengambil

mata kuliah interfiship. \
3. Mencari perusahaan yang sesuai{dengan| ketentuan program studi
menejemen UMN .

4 Men |rimkan5urr|culu V|tae("V) ke JAstra Credit Company.

Memenuhi panggllan W?Wancara dari Astra Credlt Company dan
l J ] ) ‘dmLataM dlterlma qebagal\pehertclu kerjél maga g. » )

]\ / ’ 6\ }\/Ienérima squ’at p%neririr\fgb}] ma'gabg ddria}\stra]Cregﬁ‘t\Qompany
ada tanggal 8 Juli 20@1

N US"AN TARA
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7. Mengisi KM-01 untuk mendaftarkan tempat kerja magang ke
prodi.

intern

N\
N\
’ 8. Melaksanakan LLerja magang di Astra Credit‘Company sebagai
ada divisi sales and operation sebagai digital marketing.

9. Mengisi dTn memenuhi seluruh form laporan yang\dikeluarkan

oleh prodi.

10. Selanjutnya penulis melakukan penyusunan laporan praktek kerja

magang.

11. SJIama proses pembuatan laporan, penulis melakukan bimbingan
dengan dosen pembimbing yaitu Ibu Angelina Theodora dan
melaku

n bimbingan minimal sebanyak ‘evna/m kali.

12. Setelah laporan magang selesai, tahap terakhir adalah
mengajukan jadwal sidang magang ke BIA dan melakukan

presentasi sidang magang.

1.4 Sistematika Penulisan ‘ \ \ \

Berikut ini merupakan sistematika dalam penulisan laporan praktik kerja
magang Yyang| disusun penulis untuk memahami depgan menjelask n materi yang

disampaikan yang terdiri dari 4 bab|yaitu pendahuluan, gambaran umum perusahaan,

pelaksanaan kerja magang, dan pada bab tef/akhir berisikan/tentang kesimpulan dan

saran. Sistematika penulisan ini telah disesuaikan berdasarkan prosedur sistematika
. N\ . \ ). a2 D] Ny )

penulisan k/adg te,éh‘dlte}apk\apf dalam*}buk}J pianduaiy ma{gang] dm}éég antara satu bab

dengan baRy ng IzTinnya srling berkaitan dengaT eratl, yaitu |seb)agai. erikl/Ji
.| / ] l/ l ‘) / J ]
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BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan berisikan tentang latar bé‘laksng dari topik yang
Ek permasalahan yang dihadapi serta maksud

dan tujuan,waktu p

diteliti dTngan menuliskan pok
Flaksanaan kerja magang,prosedur, sistematika penulisan

laporan praktik kerja mTjang. \

BAB |1 GAr/IBARAN MUM %ERUSAHAAN

Pada bab gambaran umum perusahaan, membahas mengenai Astra
Credit Companies mulai dari sejarah singkat mengenail perusahaan, visi dan
misi perusahaan,filosofi logo perusahaan, layanan yang terdapatdi perusahaan
, Struktur organisasi perusahaan, dan pada bab ini juga terdapat landasan teori
yang berguna untuk Tenjadi landasan yang mendukung d;ﬁ berkaitan dengan

isi serta pembahansan pada laporan kerja magang ini:_,.--“"’
BAB 111 PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Pada bab pelaksanaan kerja magang ini menjelaskan dan membahas
mengenai proses. pelaksanaan magang yang dijalankan di Astra Credit
Companies didalam uhit penjual n mobil bekas yaitu ACCTrade. Pembahasan
tersebut berisikan mengenai posisi kedudukan [dan koordinasi di dalam divisi,
tugas yang dilakikan,detail urdian tugas, masalah dan k ndaI:yXQ\g dihadapi dan

juga solusi atas ma Iah yang terjadi/ didalam melaksanakan praktik kerja

magang. Dari pembahasan ang ditulis tersebut dapat menghasilkan temuan

yang bergun untuk menyelesaikan masalah yang terjadi sehingga dapat
dgigosguii ] V) = RS ] T A

BAFB/I]V K'ESPMP’JLAN}DAN'SAI?A)\’ : |) ‘ //\
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Pada bab kesimpulan dan saran penulis-memberikan kesimpulan serta
saran yang didasarkan pada kegiatan praktik kerja mé@a yang telah dilakukan

penulis secara keseluruhan. Kesimpulan dibuat berdasarkan oleh pembahasan

pelaksana£n kerja magang yang 'telah dilakukan oleh penulis dari awa hingga
akhir. Serta memberikan masukan berupa saran kepada perusahaan yang
diharapkan dapat memrerikan manfaat untuk pengembangan) perusahaan

kedepannya.

UNIJIVERSITAS
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