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BAB II 
 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 

 Profil Perusahaan 
 

Dikutip dari gt-tires.com, PT. Gajah Tunggal adalah Fasilitas manufaktur 

terintegrasi terbesar di Asia Tenggara. Perusahaan tersebut didirikan pada tahun 

1951 sebagai produsen ban sepeda kemudian mereka memperluas produksi 

hingga memproduksi ban sepeda motor pada tahun 1973, dari situ mereka mulai 

memproduksi ban bias untuk kendaraan penumpang dan niaga pada tahun 1981. 

Mereka selalu melakukan inovasi hal baru, pada tahun 1993 perusahaan 

memutuskan untuk mulai memproduksi dan menjual ban radial untuk mobil 

penumpang dan truk ringan. Untuk memaksimalkan dalam penciptaan ban 

menjadi yang terbaik, pada tahun 2016 perusahaan mampu melakukan 

peresmian Proving Ground Gajah Tunggal di Karawang sekaligus launching 

GITI TBR Ban. 

Gambar 2.1 Logo Perusahaan 
 

Sumber, PT Gajah Tunggal 

 
Semua produk dari PT Gajah Tunggal juga sudah memiliki lisensi dari 

seluruh dunia agar sesuai dengan standar dari masing-masing negara dan 

mereka sedang berusaha untuk mendapatkan lisensi dari negara-negara yang 

lain juga. Lisensi yang sudah didapat antara lain, SNI (Indonesia), DOT 

(USA), E-mark (Europe), BPS (Philippines), GSO (Middle East), SASO 

(Saudi Arabia), In-Metro ( Brazil),LATU (Uruguay), VSCC (Taiwan), CCC 
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(China), ICONTEC (Columbia), QCVN  (Vietnam), TIS (Thailand), dan 

ISIRI (Iran) 

Perusahaan manufaktur ban ini memiliki beberapa brand untuk memfokuskan 

produksi ban sesuai dengan kegunaan dan target marketnya. Brand-brand 

tersebut yaitu: 

● Gajah Tunggal 

● GT Radial 

● IRC 

● Zeneos 

● GITI 

 
Berikut adalah penjelasan mengenai produk dan brand PT Gajah 

Tunggalyang berada di pasaran: 

1. GT Radial 
Gambar 2.2 Website GT Radial 

 

Sumber, www.gtradial.com 

GT Radial merupakan salah satu brand PT Gajah Tunggal 

yang memproduksi ban mobil untuk kategori mobil penumpang, 

SUV/4x4, dan Commercial van. Ban dari GT Radial sudah banyak 

memenangkan penghargaan seperti TOP Brand Awards, Brand 

Champion, Indonesia Original Brand, dan Top Innovation. Selain itu 

GT Radial aktif dalam mensponsori kegiatan-kegiatan perlombaan 

dan juga merangkul komunitas-komunitas mobil yang seringkali GT 

Radial turut memberikan edukasi terkait cara mengemudi yang baik 
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dan benar. Seperti mengadakan acara touring trans Jawa bersama 

komunitas Nissan X-trail Indonesia pada tahun 2019, mengadakan 

smart driver bersama Toyota Sienta Community Indonesia (TOSCA), 

safety driving dengan Jazz Fit Club pada Juli 2021 lalu, dan masih 

banyak lagi 

Tak hanya itu, ban GT Radial kerap menang dalam 

perlombaan ajang seperti di tahun 2019 yang berhasil membantu Tim 

Toyota Indonesia (TTI) dalam memenangkan Kejuaraan Nasional 

Gymkhana, kemudian TTI meraih waktu tercepat di Kejurnas Auto 

Gymkhana seri 3 dengan menggunakan ban GT Radial. Pada Juli 

2019, GT Radial kembali mengantarkan Haridarna dan Demas Agil 

dalam meraih Podium di ISSOM seri 2, dan masih banyak lagi 

kejuaraan-kejuaraan yang diraih menggunakan ban GT Radial. 

Produk-produk GT Radial sudah memiliki sertifikat untuk 

kualitas dan keamanan dari Amerika, Eropa, Brazil, China dan Timur 

Tengah. Perusahaan ini memiliki produk seperti untuk passenger car 

ada tipe comfort (GTR-378, Champiro luxe, Champiro Eco, Champiro 

BXT Pro & Champiro BXT Plus), tipe High Performance ( Champiro 

HPY & Champiro GTX Pro), & tipe Ultra High Performance 

(Champiro SX2 &SX-R). Untuk SUV 4x4 terdapat 4 tipe, Highway 

Terrain (Savero SUV),Mud Terrain ( Savero M/T & Savero Komodo 

M/T Plus), & All Terrain ( Savero A/T Plus) 

2. IRC 
 

 
Gambar 2.3 website IRC Tire 

 

Sumber, www.irctire.co.id 
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IRC adalah merek ban sepeda motor asal Jepang yang diproduksi 

oleh PT Gajah Tunggal Tbk sejak tahun 1973. Dengan dukungan tim 

riset dan pengembangan yang selalu mengembangkan peralatan 

pabrik tercanggih dan fasilitas pengujian tercanggih pertama di 

ASEAN untuk menguji ban 9-state untuk memastikan kualitas terbaik 

bagi pelanggan kami. 

Ban IRC sudah meraih beberapa penghargaan seperti Top Brand 

Awards, Double Gold Champion WOW Brand Award, Indonesia 

Digital Popular Brand Award, TOP Digital PR Award, dll. Selain 

mendapatkan penghargaan, IRC juga membantu Rey Ratukore dalam 

meraih juara umum Yamaha Sunday Race pada 2020 lalu serta 

membawa Rey bersama M Faerozi menaiki podium 1 pada ajang 

balap Yamaha Endurance Festival 2019 

Tergantung pada kebutuhan dan karakteristik sepeda motor, ban 

IRC menawarkan berbagai pilihan seperti sepeda otomatis dan sport, 

skuter, sepeda motor trail dan ban radial untuk sepeda motor besar 

dan dianggap ban sepeda motor asli dari produsen sepeda motor 

terkenal. Tipe ban yang diproduksi oleh IRC untuk tipe underbone & 

sport terdapat untuk brand Yamaha, Honda, Suzuki, Kawasaki, 

Triumph, Ducati, Bajaj, Tvs, Piaggio & Minerva. Tipe Scootic 

terdapat untuk brand Yamaha, Honda, Suzuki & Kawasaki. Tipe 

scooter (VS, SP2 & MB520M). Tipe trail on/off (TR, iX-09W, iX- 

05H, GS45, GP-22R, GP-21F). Dan untuk tipe kompetisi (Speed King 

NR81, Speed King NF81, Fasti Pro, Fasti 2 &Fasti 1) 
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3. Zeneos 
 
 

Gambar 2.4 Website Zeneos 
 

Sumber, www.zeneos-tires.com 

 
Ban Zeneos adalah ban untuk kendaraan roda 2 yang diproduksi 

dengan kombinasi teknologi AGD (Advanced Grip Design) dan HSG 

(High Speed Grip), memiliki nilai teknis untuk setiap produknya. 

Zeneos dirancang untuk setiap pengemudi yang mengutamakan 

keselamatan dan kenyamanan sebagai bagian dari aktivitas dan gaya 

hidup mereka. Setiap produk Zeneos telah mendapatkan sertifikasi 

nasional dan internasional berupa: SNI, ISO, DOT dan E-Mark 

 
4. Giti  

 
Gambar 2.5 Website Giti 

 

 
 

sumber , www.gitifleet.co.id 
 

Giti adalah produk ban untuk kendaraan besar seperti truk dan bus. 

Perbedaan Giti dengan Gajah Tunggal adalah, Giti merupakan ban radial 

sedangkan Gajah Tunggal merupakan ban bias. Ban Giti juga sudah 

mendapatkan sertifikasi internasional untuk kualitas dan keamanan 
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seperti dari Amerika Serikat, Eropa, Timur Tengah, Brazil, dan Tiongkok. 

Tipe ban Giti untuk Dump Truck (D1 off road & D2 on/off road), untuk 

Truck ( T1 Long Haul & Regional), untuk Bus & Coach (B1Intercity 

& tourism coach dan B3 City bus), Light Dump Truck, Light Truck 

Regular Transport dan Light Bus Series. 

 
2.2 Visi dan Misi 

 
Setiap perusahaan mempunyai visi dan misi yang menjadi pedoman untuk 

berkembangnya perusahaan tersebut. Dikutip dari gt-tires.com, berikut adalah 

visi dan misi PT Gajah Tunggal: 

Visi 
Menjadi Warga Perusahaan yang Baik dengan Ketahanan Keuangan Yang Kuat, 

Kepemimpinan Pasar di Indonesia dan Reputasi Global yang mapan sebagai Produsen 
Ban Berkualitas 
Misi 

Menjadi produsen terkemuka dan dapat diandalkan rangkaian optimal ban 

dengan harga bersaing dan kualitas unggul sambil juga mengejar ekuitas merek 

dan tanggung jawab sosial perusahaan serta memberikan profitabilitas dan 

pengembalian kepada pemegang saham dan nilai bagi pemangku kepentingan 

Dalam setiap perusahaan, visi dan misi dikembangkan menjadi nilai-nilai yang 

dianut oleh pemilik dan semua karyawan. Dari gt-tires.com, tampak ada 

Company Values PT Gajah Tunggal yang disebut sebagai GT SPIRIT, yang 

menjadi pedoman bagi seluruh karyawannya, yaitu: 

- Service, Kami melakukan sesuatu yang mengharapkan untuk membawa 

kepuasan kepada konsumen kami baik internal maupun eksternal. 

berusaha untuk memenuhi harapan pemangku kepentingan, 

berkomunikasi dan memahami, mambangun rasa saling percaya. 

- Passion, Berusaha meraih yang terbaik karena hati dan pikiran kita 

terlibat dalam bekerja. Ini memberikan hasil yang luar biasa dan 

membangun martabat dalam diri kita. Menginspirasi melalui semangat 
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kerja, mendorong tindakan untuk berprestasi, berusaha keras menjadi 

yang terbaik dalam bekerja 

- Integrity, hubungan kita terbangun dari fondasi kepercayaan, kejujuran, 

dan pertanggung jawaban. Menepati janji, menunjukkan sikap jujur dan 

berperilaku etis yang sehat dalam semua kegiatan, bertanggung jawab 

atas semua tindakan kami 

- Respect, kami peduli dan mendukung komunitas lokal tempat kami 

beroperasi. perlakukan orang dengan tingkat perhatian terbesar, peduli 

terhadap alam dan lingkungan, menghargai hukum dan peraturan 

- Innovation, inovasi adalah kunci untuk mempertahankan 

perkembangan dan profitabilitas. Perbaikan secara terus-menerus. 

Melihat kedepan dan explore possibilities, tantang batasan, 

- Teamwork, kami menikmati suasana kerja yang kolaboratif yang 

menampung komunikasi terbuka, belajar dan berbagi ide, opini and sudut 

pandang. Komitmen tujuan yang sama, partisipasi yang aktif, komunikasi 

terbuka. 

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 
2.3 Bagan 2.2 Struktur Organisasi 

 

2.3 
 
 

2.3 Sumber, PT Gajah Tunggal Tbk 
 

Brand Management pada PT Gajah Tunggal berada dibawah naungan 

Leonard Gozali selaku Head Of Marketing. Dan penulis berada dibawa 
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supervisi Efridoni selaku Brand Management yang memiliki peran untuk 

brand marketing. Pada brand marketing terdapat beberapa sub divisi lagi 

seperti untuk brand 2 roda (IRC & Zeneos) dan 4 roda (GT Radial). 

Peran brand marketing di sebuah perusahaan adalah untuk 

meningkatkan sebuah brand equity jangka panjang. Brand dari sebuah 

perusahaan harus terus menjaga citra melalui brand management. Tujuan 

pentingnya adalah untuk mengidentifikasi dan mengakomodasi produk baru, 

dan terus menaruh posisi brand tersebut di pasaran. Brand marketing sendiri 

merupakan sebuah teknik marketing yang goal nya untuk mencari customer 

sebanyak-banyaknya melalui berbagai macam kegiatan yang dilakukan 

Beberapa tugas yang dilakukan brand marketing meliputi, 

a. Melakukan Market Research, & Competitor Research. 

Langkah utama jika ingin melakukan pemasaran adalah melakukan 

riset pasar dan kompetitor, karena dengan kita mengetahui apa yang 

dibutuhkan oleh konsumen, bagaimana taktik yang dapat digunakan 

agar bisa berhasil sampai ke target dengan tepat. 

b. Perencanaan Pemasaran 

Setelah mengetahui keinginan dan kebutuhan masyarakat, kemudian 

langkah yang tepat untuk menjangkau target market, maka 

melakukan perencanaan marketing yang ingin dilakukan, bisa melalui 

media sosial, billboard, dsb. Pemasaran harus dilakukan seluas 

mungkin dengan berbagaicara agar dari segala segmentasi masyarakat 

bisa terjangkau. 
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c. Menentukan Strategi 

Strategi yang dilakukan untuk mendapatkan engagement dari 

customer bisa berupa events, untuk perusahaan ban bisa berupa 

perlombaan, mengajak komunitas mobil dengan memberikan value 

kepada mereka mengenai otomotif. Melakukan promosi pembelian 

produk, giveaway, memberikan merchandise, dsb. 

d. Membangun Kerja Sama Dengan Pihak Luar 

Salah satu langkah yang sangat berpengaruh adalah dengan 

menambahkan koneksi dengan pihak luar, dengan memberikan 

sponsor kepada klub-klub mobil, tim balap, bahkan sponsor kepada 

tim-tim olahraga atau lainnya yangbisa memberikan pengaruh positif. 

Selain memberikan sponsor kepada club, dapat juga memberikan 

sponsor kepada perorangan yang sangat berpengaruh dalam 

menaikkan engagement. 

e. Menjaga Customer Trust Dan Loyalty 

Customer loyalty sangat berpengaruh bagi sebuah perusahaan karena 

dengan adanya mereka dapat memberikan seperti marketing kepada 

orang-orang lain melalui word of mouth yang bisa dibilang mereka 

melakukan marketing secara voluntarily tanpa dibayar ataupun 

dipaksa. Dalam menjaga trust dan loyalty tersebut, kita harus sering 

memberikan mereka event-event kecil seperti gathering, selalu 

memberikan solusi dan menanggapi permasalahan mereka. 


