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AKTIVITAS HUMAS DI KANTOR 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RIAU 

 

Vina Annisa 

ABSTRAK 

 

Sebagai pintu informasi, Humas memiliki peran sebagai fasilitator dalam 

menjembatani berbagai kepentingan publik pada penyebaran informasi tata kelola 

pemerintahan. Ditengah situasi pandemi Covid-19 yang menimbulkan berbagai 

dampak di kehidupan masyarakat, pemerintah diharuskan untuk beradaptasi dan 

melakukan optimalisasi teknologi informasi dalam aktivitas komunikasi publik 

dengan baik sehingga dapat memproleh dukungan yang positif dari masyarakat. 

Pemanfaatan media social dan website resmi dianggap sebagai terobosan yang 

dapat menawarkan solusi untuk implementasi  komunikasi publik yang lebih 

terarah, efisien, cepat dan tentunya bisa mengakomodir kebutuhan akan 

keterbukaan. Tuntutan ini lantas memaksa para Humas untuk selalu sensitif dalam 

menentukan isu-isu apa saja yang akan diangkat ke platform digital kemudian 

disebar luaskan. Makin tak mudah karena aktivitas Humas yang sebelumnya lebih 

banyak menggunakan platform konvensional kini beralih keserba digital sekaligus 

mengikuti perubahan perilaku generasi dalam megakses informasi. Tak hanya itu 

tantangan dimasa pandemi ini juga menjadi peluang bagi para humas dalam 

mengembangkan ide, inovasi serta kreativitas untuk meningkatkan citra instansi 

atau perusahaan mereka. Sebagai Humas Intern di Kementerian Hukum dan HAM 

Riau, terdapat banyak pengalaman kerja yang penulis dapatkan mengenai cara 

kerja humas perintahan serta memberikan kesimpulan beserta saran untuk 

Universitas Multimedia Nusantara dan Kementerian Hukum dan HAM Riau. 

 

Kata Kunci : Kementerian Hukum dan HAM Riau, aktivitas humas, Covid-19, 

platform digital 
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AKTIVITAS HUMAS DI KANTOR 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RIAU 

 

Vina Annisa 

ABSTRACT 

As an information gate, Public Relations has a role as a facilitator in 

bridging various public interests in disseminating information on 

governance. In the midst of the Covid-19 pandemic situation which has 

various impacts on people's lives, the government is required to adapt 

and optimize information technology in public communication activities 

properly so that it can obtain positive support from the community. 

Utilization of social media and official websites as breakthroughs that 

can offer solutions for the implementation of public communications 

that are more focused, efficient, fast and of course can accommodate 

needs. This demand then forces PR to always be sensitive in 

determining what issues will be raised on digital platforms and then 

disseminated. It is increasingly difficult because PR activities, which 

previously used more platforms, have now switched to all digital and at 

the same time following the changing behavior of generations in 

accessing information. Not only that, the challenges during this 

pandemic are also opportunities for public relations to develop ideas, 

innovation and creativity to improve the image of their agency or 

company. As an Internal Public Relations Officer at the Ministry of Law 

and Human Rights in Riau, I have gained a lot of work experience 

regarding how public relations orders work and provide conclusions and 

suggestions for Multimedia Nusantara University and the Riau Ministry 

of Law and Human Rights. 

Keywords: Riau Ministry of Law and Human Rights, public relations 

activities, Covid-19, digital platforms 
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