BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Ketika melakukan praktek kerja magang, penulis berada dibawah
pimpinan Bapak lan Syarief selaku Head of Marketing, ditempatkan di divisi
Digital Marketing Team yang dipertanggungjawabkan oleh Ibu Gabriella
Rustandar selaku Supervisor dari Digital Marketing sekaligus penanggung jawab
penulis. Tugas penulis antara lain monitoring media sosial Instagram IDEMU
dengan cara mencari ide - ide dan mengeksekusi ide tersebut menjadi konten yang
dibagi menjadi konten harian. Kemudian penulis juga bertanggung jawab dengan
e-commerce yang dijalankan oleh IDEMU antara lain Tokopedia, Shopee dan
Lazada. Penulis wajib untuk mengawasi e-commerce setiap hari dari pukul 09.00
WIB - 18.00 WIB dan memproses jika terjadi transaksi. Selain itu, penulis juga
harus selalu mengupdate stok produk setiap minggunya entar itu berkurang atau
bertambah. Dan juga harus membalas chat maksimal 24 jam, jika tidak performa
toko akan turun.

Divisi marketing bertanggung jawab akan citra perusahaan melalui iklan
dan pemasaran yang ditampilkan baik itu offline maupun online. Marketing juga
bertugas untuk menjaga hubungan baik customer bahkan meningkatkan jumlah
audiens dengan memberikan konten - konten atau kerjasama yang memiliki value
baik itu untuk pelanggan maupun perusahaan. Contohnya, menggelar event
tahunan untuk menjaga hubungan baik pelanggan bahkan menarik pelanggan baru
yang belum mengetahui perusahaan sebelumnya lalu mengiklankan produk -
produk secara berkala, tidak lupa menggunakan ide dan tren yang sedang naik di

kalangan masyarakat, dan masih banyak lagi.
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Kemudian ada pula creative team yang bertugas untuk membuat berbagai

jenis desain konten lebih menarik, eye catching, mudah diingat, meninggalkan

khas baik itu konten onl/ine maupun offline.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

3.2.1 Tugas Yang Dilakukan

Pada pelaksanaan praktek kerja magang di perusahaan IDEMU by

VIVERE, penulis melakukan beberapa tugas dan tanggung jawab

pekerjaan. Berikut adalah fimeline aktivitas praktek magang yang

dilakukan penulis sebagai Digital Marketing Intern di IDEMU by
VIVERE selama kurang lebih 60 hari kerja.

Tabel 3.1 Timeline Aktivitas Magang

No | Kategori Pekerjaan | Aktivitas September | Oktober | November
11234 2(3(4(5|1(2|3|4
1. | Social Media | Konten
Monitoring Harian  Selasa
Tuesday Tips
Konten Harian
Kamis Reels
Inspiratif
Konten Harian
Jumat : Rumahmu
Idemu
Konten Harian
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Sabtu/Minggu

Promo November

Membuat  caption

reels Waltz Decor

2. | E - Commerce

Monitoring

Tokopedia (Edit

stock, deskripsi,
membuat link
pembayaran,

membalas chat)

Monitoring

Shopee(Edit stock,
deskripsi, membuat
link  pembayaran,

membalas chat)

Monitoring Lazada
(Edit stock,
deskripsi, membuat
link  pembayaran,

membalas chat)

Edit stock produk
Bukalapak

3. | Offline Event

Media Partnership

Approach Tenant
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3.2.2 Uraian Kerja Magang

A. Social Media Monitoring

Saat membuat konten, pihak yang membuat konten harus
memperhatikan isi dari konten serta kekurangan serta kelebihan
konten dari kompetitor terlebih dahulu. Setelah itu baru mulai
menetapkan tujuan dari brand tersebut melalui konten yang dibuat
contohnya meningkatkan target awareness. Konten yang dibagi
harus sesuai dengan apa yang dirasakan audiens agar konten

menjadi lebih efektif.

B. Konten Harian Selasa : Tuesday Tips
Selama melakukan praktek kerja magang, penulis
bertanggung jawab dalam memberikan ide-ide serta caption untuk
beberapa konten harian Instagram IDEMU. Konten hariannya
antara lain, tuesday tips di hari selasa yang berisi berbagai tips
menarik yang berhubungan dengan furnitur khususnya miliki
IDEMU. Pada gambar dibawah, penulis memberikan tips dengan
judul “Tips Biar Anak Berani Tidur Sendiri”, lalu mencari gambar
yang sesuai dengan pesan yang ingin disampaikan.
B.1 Analisis Strategi Konten Instagram
Menurut Joe Pulizi (2015:241), Konten marketing
amerupakan teknik pemasaran untuk menciptakan dan
mendistribusikan konten yang relevan dan berharga untuk
menarik, memperoleh dan melibatkan pendengar yang jelas
dan memahami dengan tujuan mendorong aksi pelanggan
yang menguntungkan perusahaan. Salah satu konten yang
dibuat oleh penulis yaitu Tuesday Tips dengan gambar
diatas juga menjadi postingan feed tertinggi dalam
klasifikasi account reached, content interactions, profile
activity, impressions pada di minggu ketiga bulan

November 2021. Hal tersebut menyatakan bahwa konten
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yang terdiri dari pesan visual dan verbal dapat tersampaikan

ke hati para pengikut dan mereka merasa terhubung dengan

o idemu.idn

Qv

idemu.idn Setiap orang tua pasti ingin anaknya memiliki sifat
mandiri, namun untuk menjadi mandiri membutuhkan latihan
dan keberanian. Salah satu agar anak mandiri yaitu dengan
memiliki kamar sendiri.

Selain melatih sifat mandiri, anak juga belajar untuk menjadi
berani dan bertanggung jawab terhadap kamar mereka. Tetapi
masih banyak anak yang tidak mau tidur di kamar mereka
sendiri dengan berbagai macam sebab, salah satunya takut
untuk tidur sendiri.

Maka dari itu Idemu ingin memberikan tips bagi Sobat Idemu
yang memiliki anak agar mereka berani untuk tidur sendiri. Jika
menurut Sobat tips ini membantu, jangan lupa share ke
kerabat terdekat ya!

#maksimalkanruangterbatas #rumahmuidemu
#desainsesukaidemu #customizedfurniture

(Sumber : Akun Instagram @idemu.idn, 2021)
Gambar 3 1 Konten Tuesday Tips IDEMU
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High Account Reached, Content Interactions,

i Account | Content S . -
p Month / Year IGFeed | Content Aeached Sweraciine: | Profile Activity | Impressions | e d S b‘ UMAHMM 1DEMU
sw | : o
. -
5 4, 7.63 :
91.220 s E:] 91.220 w1 w2

2 O {
gar Rap 3.840 70 34 4580 m s ¥ [
e Account Reached : total pengguna yg buka feeds kita
e Content interactions: jumlah orang yang engage dengan feeds kita melalui shares, likes, w3 w4
comment, replies
e Profile activity: orang yang mengunjungi profil IG kita setelah merasa ter-engaged dgn feed kita
e Impressions : total penayangan feeds

e Postingan yang paling tinggi engagementnya Tuesday Tips, Rumahmu IDEMU, dan Highlight

nrodik

(Sumber : Dokumen Internal IDEMU, 2021)
Gambar 3 2 Data Insight Instagram IDEMU

C. Konten Harian Kamis : Reels Inspiratif
Konten kedua yang menjadi tugas penulis
adalah membuat reels inspiratif atau berguna bagi
kehidupan sehari - hari para followers IDEMU.
Salah satu konten reels yang dibuat oleh penulis
adalah “Tips untuk tetap bersih dan sehat di masa
Pandemi”. Melalui postingan Idemu berharap para

followers dari Inst

idemu.idn Masa pandemi mewajibkan setiap orang untuk
mengikuti protokol kesehatan khususnya saat beraktivitas di
luar rumah.

Barang-barang yang kita gunakan saat keluar rumah juga
harus selalu dibersihkan dan dipisahkan agar tidak
terkontaminasi dengan barang lain.

Yuk mulai membiasakan diri dengan selalu membersihkan
semua barang yang digunakan saat beraktivitas di luar. Dengan
begitu Sobat juga bisa menjaga kesehatan keluarga dan diri
kamu sendiri.

#maksimalkanruangterbatas #rumahmuidemu
#desainsesukaidemu #customizedfurniture

(Sumber : Akun Instagram @idemu.idn, 2021)
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Gambar 3 3 Konten Reels Inspiratif IDEMU

D. Konten Harian Jumat : Rumahmu Idemu

Konten harian ketiga yang menjadi tugas
rutin penulis adalah membuat konten Rumahmu
Idemu yang berisi review dari customer IDEMU
yang telah mempercayakan rumahnya untuk
didesain menggunakan jasa custom furniture dari
IDEMU. Bagian rumah customer yang paling sering
menggunakan desain dari IDEMU adalah dapur,
ruang tamu, kamar dan kamar anak.
Hal - hal yang biasanya di review pada konten
Instagram feeds adalah nama dari customer, nama
desainer, furniture yang didapatkan jika memilih
paket tertentu, harga cicilan dan luas custom
furniture, warna pada furniture dan jenis ruangan.
Menurut Gunelius (2011), content marketing adalah
proses secara tidak langsung dan langsung
mempromosikan bisnis atau merek melalui konten
teks, video, atau audio yang bernilai tambah baik
secara online maupun offline. Melalui konten ini,
Idemu juga ingin memberikan para pengikut
merasakan, memiliki keterikatan dan terlibat pada
berbagai konten yang disajikan, sehingga berujung
pada pembelian produk. Disitulah peran manajemen
konten Instagram dalam menumbuhkan rasa minat

beli konsumen.
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° idemu.idn

oQvy

idemu.idn Ruang tamu yang sempit akan terasa kurang
nyaman, terlebih lagi dengan adanya banyak barang yang tidak
tertata sesuai fungsi, ukuran dan warnanya.

Dinding rumah dapat dimanfaatkan sebagai tempat untuk
kabinet penyimpanan yang efektif, seperti rumah Bapak Tedja
ini.

Hemat tempat karena dinding juga terpakai maksimal.

Credits to our personal desginer, Lalu Abdul Aziz Alpiandre dari
cabang IDEMU Bogor yang berhasil merealisasikan ruang tamu
milik Bapak Tedja.

Menarik banget kan designya? Drop W kalau kamu juga suka
ya!

#maksimalkanruangterbatas #rumahmuidemu
#desainsesukaidemu #customizedfurniture

(Sumber : Akun Instagram @idemu.idn, 2021)
Gambar 3.4 Konten Rumahmu Idemu IDEMU

E. Konten Harian Sabtu / Minggu : Promo Cashback
20%

Tugas konten harian terakhir yang dilakukan
penulis adalah membuat caption pada postingan
konten promo cashback 20% yang diselenggarakan
IDEMU. Penulis harus membuat caption yang
engaging dan menarik sehingga followers tertarik
untuk mengikuti promo tersebut. Cara membuat
caption yang menarik dan  meningkatkan
engagement adalah meninggalkan kesan pertama
yang membekas atau first impression seperti
menghubungkan dengan kehidupan sehari - hari

para followers. Lalu membuat caption yang mudah
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dibaca dan mudah dimengerti, memberikan nilai,
bentuk tanya jawab sehingga terjalin hubungan

antara followers dan brand.

dei

PROMO
CASHBACK

Beli Apa Saja di IDEMU

SaKBerlaku
ﬁ< - i
—
b,

|
Fh

idemu.idn Mau dong isi-isi rumah tanpa bikin kantong bolong?
Ikutan promo Hemat 20% kita aja, Sobat!

Dapetin cashback 20% untuk pembelian custom furniture,
loose furniture dan appliances dari IDEMU dengan melakukan
pembelian custom furniture sebesar Rp 40.000.000.

Cashback 20% nya dapat digunakan di pembelian kedua dan
berlaku selama 1 bulan setelah transaksi pertama ya.

Yuk mariiii, kita bantu wujudin rumah dan ruangan impianmu.

#maksimalkanruangterbatas #rumahmuidemu
#desainsesukaidemu #customizedfurniture

(Sumber : Akun Instagram @idemu.idn, 2021)
Gambar 3 5 Konten Promo IDEMU

F. E - Commerce Monitoring

Pengertian E-commerce menurut E. Turban,
et al. dalam Rizki, Dkk (2019), E-commerce atau
electronic commerce adalah perdagangan elektronik
yang mencakup proses pembelian dan penjualan
barang atau jasa, pertukaran produk, transfer dana,
pelayanan serta informasi yang menggunakan

jaringan komputer atau internet. Maka dari itu e-
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commerce merupakan channel terpenting Ketika
memasarkan sebuah produk, mulai dari proses jual
beli, penggalian informasi, membangun kredibilitas,
diL

Maka dari itu tanggung jawab kedua dari
penulis adalah mengawasi e-commerce yang
dimiliki oleh IDEMU antara lain Tokopedia,
Shopee, Lazada dan Bukalapak. Beberapa tugasnya
antara lain mengawasi e-commerce setiap hari yang
artinya menunggu pesanan dan membalas chat. Lalu
mengedit stok produk yang berkurang karena
pesanan atau yang ditambah, menambah produk -
produk baru atau yang belum diunggah ke e-
commerce. Setiap bulannya, IDEMU juga
menggelar promo atau diskon toko biasanya pada
Tokopedia dan Shopee sedangkan Lazada kerap
mengikuti campaign discount yang diselenggarakan
oleh Lazada sendiri. Penulis juga pernah
mendekorasi toko menggunakan bantuan desain dari
creative team namun ide serta tulisan dari digital

marketing team salah satunya yaitu penulis.
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tokopediaSeller ® — idemubyv

< sembunyikan Menu
Informasi untuk Seller

IDEMU by VIVE.. Per 29 November 2021, seluruh cashback produkmu akan otomatis beralih ke GoPay Coins, ya. Baca Artikel
e B 20
B officiaistore
Daftar Produk =] ur Sekaligus v + Tambah Produk
TOKO BUKA © 09:00 - 18:00

Semua Produk (120)

@ Home (O rorrobUK 1 STATISTIK HARGA 1 STOK 44 AKTIF
B chat )
) oskus O ﬁ‘ !jefunasan Bapak Fitro 4026 kor : Cukup @ Rp 18540000 " o (P rwv
i Produk ~ ®2% 6
(Sumber : Data Internal IDEMU, 2021)
Gambar 3 6 Halaman Utama Tokopedia Seller IDEMU
Chat > @ Selvia

= Rp 1.500.000
- "% Dikirim dari Palmerah
@ Tunggul
= i S Halo kaa
@ EsHa ni ready?

>@ Selvia Anda + Per

¢ g ) g Bapa

Selamat siang Bapak/Ibu Selvia, untuk lemari pakaian anak ini ready ya

> (<) xu

L

r | B
Dewi
| — O ®

(Sumber : Data Internal IDEMU, 2021)
Gambar 3 7 Kolom Chat Tokopedia IDEMU

Gambar diatas adalah tampilan Tokopedia
seller yang harus dibuka setiap hari oleh penulis.
Lalu ada pula kolom pesan yang cukup sering
dipantau oleh penulis karena hampir setiap hari
Tokopedia memiliki pesan atau bisa dikatakan
merupakan  e-commerce yang paling lama

digunakan dan sudah menarik banyak customer.
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Tokopedia mulai beroperasi pada

pukul 09.00 WIB

- 18.00 WIB dan libur pada hari Sabtu dan Minggu.

ﬁ Shopee Seller Centre

Pengiriman Saya (& Yang Perlu Dilakukan

Pengiriman Massal

o TR 5 O pusetdukesipensl

Berita Lainnya >

# PENTING: Info Batas Masa

Pengaturan Pengiriman & Pengemasan

0 0 0 Karena adanya lonjakan pesanan

Belum Bayar Pengiriman Perku Diproses Pengiriman Telah Diproses Moo Sesnon pada puncak 12.12 Birthday Sale,
batas masa pengemasan pesanan

Pesanan Saya n-Pre-order yang m;iuk aa?a 12-

0 injang 3 hari untuk
Pembatalan 17 16 0

Produk Diblokir/Diturunkan Produk Habis Promo Akan Datang
Pembatalan/ Pengembalian @
[l Produk
Produk Saya Bisnis Saya s
Tambah Produk Baru
Pelanggaran Saya
[ Total Pe ’ lihat
B e 0 12 23
Promosi Saya
P 5 - +
romosi Saya i
4 Seller Missions Lainnya >
klan Shopee
Pesanan Tingkat Konvers)
GETROSD © Kamutelah menyelesaikan
0 0,00% 1 misi! Cek hadiah kamu.

(Sumber : Data Internal IDEMU, 2021)

Gambar 3.8 Halaman Utama Shopee Seller Centre IDEMU

Chat

yunitaalmeerai4

Hi

Pesan dengan triple bed bs tidak?

v
g
:

Selamat pagi Ibu, sebelumnya
mohon maaf karena baru
membaias. Untuk paket custom
fumniture bunkbed pacakge, tidak
bisa triple bed

£ P

(Sumber : Data Internal IDEMU, 2021)
Gambar 3.9 Kolom Chat Shopee IDEMU

2 & 5]

Semua v

b"'e

halo kaa

yayu_sir

Selamal pagl Ibu ¥

abigailhanaari

Selamat Pagt |bu A

yunitaalmeeral4

Seiamal pagl Ibu, se

noellz

Seiamal sore Bap

richoadhitya

Tidak termasuk kul

cessafehvanti
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Selanjutnya yang menjadi e-commerce
terpenting kedua adalah Shopee selain Tokopedia,
Shopee merupakan salah satu e-commerce IDEMU
yang memiliki banyak pembeli. Bisa dibuktikan dari
toko IDEMU yang sudah masuk ke dalam kategori
Shopee Mall yang artinya toko tersebut sudah
dipercaya dan  digunakan pembeli  untuk
bertransaksi. Namun peraturan untuk mengunggah
produk di Shopee terlalu ketat sehingga ada
hambatan dalam mengupload beberapa produk,
akhirnya diblokir karena tidak sesuai dengan
ketentuan yang diberikan. Jam buka toko IDEMU
pada Shopee yaitu dari pukul 09.00 WIB - 18.00

o Lazada RAND 5 - -
Seller Center 2 7 3 4 -
. &
i N ;@’; NN O
CAMI = -
S
H 0 &
AKA Xia i KUNJUNGI
’ campaicn PortaL ©
Campaign Pasiainsiinan
Promosi D b R Kesempatan Kedua Untuk Camﬁaign 12.12 Menjadi
ide Daftar 12.12 Grand Year-E... Lebih Besar, Lho!
Fitur Trafik ® @ R iaya k HANYA 1% untuk erpanja
Promosi Berbayar
Daftar Tugas Harian
Bisnis Analisis
Kesehatan Toko 0 0 0 0 Rp0

. Lazoda
(Sumber : Data Internal IDEMU, 2021)
Gambar 3 10 Halaman Utama Lazada Seller Center IDEMU
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’ Lazada Chat

Q '

Semua (4) Alihkan ke says (2)

| (-] Tampilkan pesan ya

Lazada Officlal ...

ng belum dibalas

Friecy Nadia

e 87720362117

pujonoto

Friecy Nadia

Order
halo ka

714490841677161

@ 8P

“
1)
'

" 930465.00 DR

(Sumber : Data Internal IDEMU, 2021)
Gambar 3 11 Kolom Chat Lazada IDEMU

E-commerce ketiga yang menjadi tanggung
jawab penulis adalah Lazada, gambar diatas adalah
Seller yang
dioperasikan oleh penulis setiap harinya. Untuk

tidak

menu utama Lazada Center

intensitas pesan pada lazada sebanyak

Tokopedia dan Shopee namun Lazada merupakan e-
commerce yang cukup mudah untuk digunakan,
mulai  dari

mengunggah produk, mengikuti

campaign, membuat harga coret, dll

G. Offline Event
G.1 Media Partnership

Sebelum menyelesaikan proses kerja magang di

IDEMU, terdapat tugas terakhir yang harus dilakukan

penulis yaitu mencari dan bekerjasama dengan beberapa

media partner. Media - media tersebut dibutuhkan

untuk event offline yang diselenggarakan IDEMU pada
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tanggal 9 - 12 Desember 2021 dengan nama IDEMU

Brand Festival. Diharapkan media yang diajak

bekerjasama dapat mempromosikan event tersebut

sehingga mengundang banyak orang untuk datang.

Penulis mendapatkan 19 media partner yang fokusnya

pada Instagram, kriteria penulis mencari media partner

adalah sebagai berikut :

1) Jika memungkinkan, memilih media partner yang
letaknya satu daerah dengan tempat
diselenggarakannya event yaitu Tangerang Selatan,
Serpong, BSD, Alam Sutera, Lippo Karawaci.

2) Melihat followers dan like postingan yang cukup
tinggi, untuk followers sejumlah 1rb atau lebih
sedangkan like pada postingan minimal 10.

3) Melihat rate card yang ditawarkan dengan target
harga dibawah Rp 100.000,- atau pas dengan
minimal 2 Postingan Instgram Feed dan dua

postingan Instagram Story.

IDEMU Brand Fest 2021 ¥ & & . m e
E File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help wiky brig |8 &
PR - B LR o 09 123+ Def(i. v 0+ B I & A & @ Ev blelive el ~ B
16

No Media Akun Instagram invoice |Lunas| chat | 6 7 s ) 7 s )

1_|BSD City Update @bsdctyupdate va Yo |va v v v v

2 BSD " g Info Ybsdserponginfc Ya Ya v v v v @
3 Eve Ya Ya v v

a_|Eve Yo |va v v

5 Event Finder Ya Ya v v v

6 Events Ina Ya Ya v v v v +
7_|info Alam Sutera o |va v v v

8 _|[info BSD Gading Serpong 7 P v v v v v

) a | v v

10 v v

11 o v

12 v v v v

13 v v v vy v =L

14 v b

s v v  Hida side pansi |
+ 8 MedialBF + S € » B = >

(Sumber : Data Internal IDEMU, 2021)
Gambar 3 12 List Media Partnership IDEMU
Brand Festival 2021
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Media partnership sendiri adalah sebuah bentuk
kerjasama antara sebuah penyelenggara event dan
media. Bekerjasama dengan media juga dapat

meningkatkan kredibilitas event tersebut.

H. Approach Tenant

Saat mempersiapkan Idemu Brand Festival 2021,
penulis membantu divisi tenant untuk mencari tenant yang
bisa diajak untuk bekerjasama meramaikan acara ini
dengan melakukan bazaar selama acara berlangsung.
Akhirnya penulis mendapatkan salah satu tenant yang

bergerak di bidang FnB dengan nama Be&Er Dimsum.
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<& KaDody

8 Messages and calls are end-to-end encrypted. No one
outside of this chat, not even WhatsApp, can read or listen to
them. Tap to learn more.

Halo ka, ini aku Tania. Mau infoin yg tadi :

- jadi kalau yg dimsum sma sei sapi gapapa,
cuma klo yang kopi gabisa kak.

- Nanti untuk booth luasnya 2 x 1,5 m, nanti
dapetnya 1 meja sma kursinya tergantung tp
katanya 2 org boleh sih ka.

- Untuk pembuangan sampahnya sekali,
sama bawa tempat sampahnya sendiri ya ka.
- Uyk pemaasangan banner boleh tp yg
tripod atau roll up banner ya ka, tapi utk
pamflet nya gabisa ka.

- Sama utk denah dan fotonya menyusul ya

ka 2:44 PM

\,,‘ = (S
SO
¥ WEMU

_'BRANDSFESTIVAL
. s » A\ -

Z .

A
sof IDEMU Brand Festival 2021 _...
11 pages * 4.1 MB « PDF 2:44 PM V/

Itu untuk proposalnya yaka ;.,5pm

Ka dody maaf aku lupa,nama dimsumnya
dapa ka? 2:45 PM V/

(Sumber : Data Internal IDEMU, 2021)
Gambar 3 13 Approach Tenant Be&Er Dimsum

3.4 Kendala Selama Pelaksanaan Kerja Magang

Beberapa kendala yang ditemukan penulis selama melaksanakan praktek
kerja magang antara lain :
1) Kurangnya jumlah Sumber Daya Manusia d sehingga beberapa pekerja

termasuk penulis kerap merangkap pekerjaan.
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2) Penulis diberikan tugas yaitu menugaskan untuk membuat desain konten
Instagram yang sesuai dengan guideline dalam mendesain namun tidak

dilakukan training antara pihak perusahaan dan penulis sebelumnya.

3.5 Solusi Selama Pelaksanaan Kerja Magang

Solusi yang dilakukan penulis untuk mengatasi kendala yang dihadapi saat
melaksanakan praktek kerja magang yaitu
1) Berinisiatif untuk bertanya secara berkala kepada pembimbing magang di
perusahaan mengenai tugas yang kurang dimengerti.
2) Penulis tetap mengerjakan tugasnya dengan maksimal namun dengan

kemampuan mendesain dasar yang dimiliki.
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