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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1. Kedudukan dan Koordinasi 

(Sumber: Olahan Penulis, 2021) 

 

Selama melakukan magang di PT. NXL Esports Indonesia, penulis berkedudukan 

sebagai copywriter for social media yang masuk kedalam creative division. Tanggung jawab 

penulis adalah membuat caption dan hashtag pada media sosial Instagram NXL Esports 

@teamnxl dan juga membuat deskripsi dan judul pada konten YouTube NXL Esports.  

Dengan alur bagan tersebut (gambar 3.1) penulis jabarkan sebagai berikut: 

1. Dimulai dari Cinematography dan photography mengirimkan hasil visual atau 

video konten kepada Head of Creative. 

2. Head of Creative mengirimkan hasil visual atau video kepada penulis untuk 

dibuatkan caption dan hashtag untuk feeds Instagram. Untuk YouTube penulis 

membuat deskripsi video dan juga judul pada video. Hasil yang penulis berikan 

akan dilakukan pengecekan oleh Head of Creative dan CEO. Jika masih ada 

kesalahan atau tidak sesuai yang diinginkan dalam gaya bahasanya maka penulis 

akan melakukan perbaikan.  

 
 

Gambar 3. 1 Bagan Alur Koordinasi 
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3. Setelah disetujui maka Head of Creative akan memberikan hasil tersebut kepada 

social admin untuk di unggah ke media sosial NXL Esports.  

Dengan kebijakan tersebut, segala koordinasi pengerjaan dilakukan secara online 

melalui media sosial Whatsapp Group. Diakhir bulan Agustus dan awal bulan November 

diadakan meeting dengan seluruh divisi terkait melalui Zoom Meeting dengan tujuan 

evaluasi. 

 

3.2. Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Penulis dalam bertugas sebagai copywriter for social media memiliki tanggung jawab 

untuk merancang komunikasi dalam bentuk kata – kata melalui caption dan hashtag untuk 

Instagram. Dan untuk YouTube adalah deskripsi video dan pembuatan judul untuk mencapai 

target audience. Dalam pekerjaan ini sangat perlu ketelitian dalam penulisan kata – kata yang 

semuanya harus berdasarkan KBBI. Untuk penggunaan kata – kata slang dan bahasa inggris 

juga dilakukan dengan tujuan untuk menjangkau khalayak dengan kesan friendly dan 

mengikuti trend.  

 Dalam pelaksaan magang penulis selama 60 hari kerja, berikut tabel aktivitas kerja 

magang penulis. 
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Gambar 3.2 Aktivitas Kerja Magang 

 

Gambar 3.3 Aktivitas Kerja Magang 

 

Gambar 3.4 Aktivitas Kerja Magang 

 

Gambar 3.5 Aktivitas Kerja Magang 

(Sumber: Olahan Pribadi, 2021) 

 

3.3 Uraian Pelaksaan Kerja Magang  

3.3.1 Analisa Kompetitor 
Pada minggu awal, penulis ditugaskan oleh CEO Richard Permana untuk melakukan riset 

menganalisa gaya bahasa dalam penggunaan caption dan penggunaan hashtag pada feeds 

media sosial Instagram tim esports Indonesia. Dan juga deskripsi dan penggunaan judul pada 

setiap konten di media sosial YouTube tim esprots di Indonesia. Tujuan hal ini dilakukan 

karena penulis belum memiliki pengalaman mendalam mengenai dunia copywriting for social 

media khususnya media sosial Instagram dan YouTube. 

Dalam melakukan analisa ini, penulis memilih lima tim esports di Indonesia yaitu EVOS 

Esports, ONIC Esports, Bigetron Esports, RRQ, AURA Esports. Penulis memilih lima tim 

tersebut dikarenakan memiliki target audience yang sama dan memiliki followers mencapai 

lebih dari satu juta dan engagement yang sangat besar di dunia esports Indonesia ini.  

Gaya bahasa masuk kedalam unsur membangun nilai keindahan bahasa dalam akun 

Instagram pada segi makna maupun keindahan bunyi (Damayanti, 2018). Dari kelima tim 

esports tersebut memiliki gaya bahasa yang lebih informal dan fleksibel. Hal tersebut 

dipadukan dengan bahasa slang yang mengikuti perkembangan trend sekarang ini. 
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Caption memiliki arti sebuah tulisan singkat atau keterangan gambar dengan tujuan 

memberikan penekanan pesan selain visualisasi pesan yang sudah ada (Lilis & Rosdiana, 

2019). Untuk penggunaan caption, dari lima tim ini hanya AURA Esports memiliki struktur 

caption template yang digunakan disetiap konten. Disetiap penggunaan caption, awalan 

selalu adanya sapaan dengan para penggemarnya yaitu AURA Fams. Setelah itu masuk 

kedalam inti pesan yang ingin disampaikan dan terakhirnya adalah call to action kepada 

audience untuk berkomentar mengenai konten tersebut seperti memberikan dukungan kepada 

tim atau kegiatan lainnya sesuai dengan konten yang disuguhkan. 

(Sumber: Instagram @auraesports) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3 Contoh Caption dan Hashtag AURA Esports 
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Untuk ONIC Esports, penggunaan caption bersifat lebih singkat dan langsung mengarah 

kepada inti pesan yang ingin disampaikan.  

(Sumber: Instagram @onic.esports) 

 

Tim Bigetron Esports, EVOS Esports, dan RRQ dalam penggunaan caption terbilang 

komposisi yang cenderung lebih simple. Masuk kedalam inti pesan yang dibalut dengan 

engaging statement yang dapat menarik perhatian audience dan call to action kepada para 

audience.  

Gambar 3.4 Contoh Caption dan Hashtag ONIC Esports 
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(Sumber: Instagram @bigetronesports) 

 

Akan tetapi dari kelima tim esports tersebut dalam penggunaan caption memiliki satu 

tujuan yang sama sebagai bentuk interaksi dengan para audience dan fans dari tim esports itu 

sendiri dan dibalut dengan karakter dari tim masing-masing.  

Penggunaan hashtag ini memiliki tujuan untuk pengelompokan konten, mempermudah 

pencarian konten, dapat memperluas postingan,dan menjadi sarana promosi produk 

(Permatasari & Trijayanto, 2017). Arti produk ini dapat diartikan sebagai tim esports. Untuk 

penggunaan hashtag setelah penulis analisis, setiap tim memiliki hashtag yang mereka 

masing-masing miliki. Hashtag yang mereka miliki adalah aset dari tim esports itu sendiri 

seperti hashtag khusus sponsor dan juga hashtag tim esports itu sendiri. Contohnya adalah 

tim RRQ dengan #teamrrq, tim AURA Esports dengan #aurafam dan #aurafire, ONIC 

Esports dengan #GOONIC, EVOS Esports dengan #EVOSESPORTS. Untuk tim Bigetron 

Esports tidak memiliki hashtag khusus dan menggunakan hashtag sponsor dari tim tersebut. 

Gambar 3.5 Contoh Caption dan Hashtag Bigetron Esports 
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Untuk media sosial YouTube, kelima tim esports ini cenderung memiliki karateristik 

masing-masing. Untuk tim RRQ dan EVOS Esports, penggunaan bahasa dalam deskripsi 

YouTube bersifat lebih formal dan sedikit penggunaan bahasa slang.  

 

(Sumber: YouTube Channel RRQ Kingdoms) 

 

AURA Esports, ONIC Esports, Bigetron Esports memiliki gaya bahasa yang cenderung 

sama dengan menggunakan kata-kata yang lebih singkat dan informal. Disetiap deskripsi 

video YouTube dicantumkan template yang berisikan ajakan kepada audience untuk bisa 

mengunjungi berbagai media sosial tim esports tersebut dan juga ajakan untuk menyukai, 

komen, dan membagikan video tersebut. Akan tetapi hanya AURA Esports saja yang tidak 

memiliki template di kolom deskripsi disetiap video seperti keempat tim esports lainnya. 

Gambar 3.6 Contoh Kolom Deskripsi Video YouTube RRQ 
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(Sumber: YouTube Channel AURATV) 

 

Untuk judul disetiap video dari kelima tim esports ini memiliki gaya bahasa mereka 

masing-masing dengan tujuan untuk menarik perhatian para audience.  

(Sumber: YouTube Channel Team RRQ) 

3.3.2 Copywriting 
 

Copywriting menurut Albrighton dalam (Maharani & Putri, 2020) adalah pengoptimalan 

dalam pemakaian bahasa yang bertujuan melakukan promosi dan memberi bujukan pada 

audience. Dalam pelaksanaannya menurut Agustrijanto dalam (Putri, Hartati, & Purwinarti, 

2017) copywriting harus memiliki kemampuan untuk menarik, menggugah, memindahkan, 

menggalang keber-samaan, mengidentifikasi, dan mengkomunikasikan pesan melalui nilai    

komparatif dalam masyarakat.  

Gambar 3.7 Contoh Kolom Deskripsi YouTube Channel Bigetron Esports 

Gambar 3.8 Contoh Judul Video YouTube 
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Di dalam pembuatan copy juga menggunakan prinsip attention-interest-desire-action, 

atau biasa disebut dengan AIDA. AIDA merupakan teori yang berkaitan dengan kegiatan 

yang penulis lakukan. Menurut Wijaya dalam (Kurata, 2020) AIDA merupakan model yang 

memperjelas langkah-langkah konsumen dalam menerima iklan. (Attention) merupakan tahap 

memberikan perhatian pada iklan. Setelah itu konsumen mulai tertarik (Interest). Mulailah 

masuk ketahap (Desire) dengan munculnya keinginan terhadap sebuah merek dan informasi 

selengkapnya. Dan terakhir adalah (Action) yang dimana konsumen membeli produk. 

Dengan kebebasan ruang yang diberikan, penulis mengaplikasikan prinsip AIDA yang 

dimodifikasi dan disesuaikan dengan kebutuhan penulis dalam penyusunan struktur caption 

agar dapat menyampaikan pesan dengan efektif dan efisien. Serta juga bisa digunakan untuk 

ke depannya.  

Berikut struktur caption yang penulis buat yaitu: 

1. Greetings 

Pada bagian awal ini adalah dengan melakukan sapaan kepada para audience 

dari Instagram NXL yaitu @teamnxl. Tujuan dilakukan sapaan ini adalah untuk 

memberi kesan friendly kepada pembaca. Sapaan ini menyesuaikan waktu dan konten.  

Di bagian ini juga adanya engaging question yang dimana melontarkan 

pertanyaan yang bersifat dapat menarik perhatian dari followers tersebut yang sesuai 

dengan konten yang ada dan juga engaging statement yang merupakan sebuah 

kalimat penegas yang menjadi penarik perhatian dari followers yang sesuai dengan 

konten yang disuguhkan. 

2. Point Content 

Pada bagian ini adalah penekanan pesan pada informasi yang ingin 

disampaikan pada konten yang disuguhkan. 

3. Call to action 

Pada bagian akhir ini adalah memancing para audience ntuk melakukan 

sesuatu timbal balik pada sebuah konten melalui berkomentar di kolom komentar 

sehingga terjadi komunikasi dua arah. 
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Struktur caption tersebut penulis gunakan mulai tanggal 11 Agustus 2021. Dan mulai 

tanggal 23 September 2021 Richard Permana sebagai CEO menambahkan template untuk 

caption yang dituliskan disetiap akhir caption agar para audience bisa mengunjungi akun 

media sosial lainnya yaitu YouTube, Tiktok, dan Discord.  

(Sumber: Instagram @teamnxl) 

 

Pada kolom deskripsi, penulis ditugaskan untuk memberikan deskripsi terhadap konten 

video tersebut dan juga penggunaan call to action kepada audience untuk menonton video 

yang disuguhkan. Untuk penggunaan judul,  penulis dengan analisa yang sudah dilakukan 

membuat judul yang singkat namun memiliki makna yang berbobot. Judul dari video sendiri 

sebagai gambaran dari video YouTube tersebut dan harus dapat menarik perhatian dari 

audience. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.9 Template Caption 
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NXL Esports memiliki template wajib yang selalu dimasukan deskripsi video YouTube. 

(Sumber: YouTube NXL Esports Team) 

 

Menurut Lieb (2011) Semakin banyak pemasaran terstruktur untuk memasok konten, 

semakin besar kemungkinan pelanggan untuk menggunakannya, berinteraksi dengannya, dan 

membagikannya. Konten tentunya harus bersifat menjual, melibatkan, mendidik, dan 

menginformasikan dalam lingkungan online yang sangat kompetitif. 

Penulis mengaplikasikan struktur penulisan pada konten Instagram dan YouTube yang 

disuguhkan. Penulis mengambil salah satu dari setiap konten yang terbagi menjadi beberapa 

kategori yaitu:  

1. Entertainments 

Pada media sosial Instagram NXL Esports, adanya konten daily disetiap 

minggunya yang dinamakan entertainments yang penggunaan bahasanya 

menggunakan informal.  

Gambar 3.10 Template Deskripsi YouTube NXL Esports Team 
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(Sumber: Instagram @nxlteam) 

Pada konten ini, caption berisikan pesan untuk mengajak audience untuk 

bermain game yang disuguhkan yaitu “mencari jalan tercepat menuju diamond”. 

Maka oleh itu penulis menerapkan struktur penulisan yang dimulai dengan greetings.  

 

“Selamat malam sabtu guyss~”  

 

Pesan ini adalah sebagai sapaan kepada audience dengan menggunakan kata 

guys yang memiliki makna kawan. Dan penggunaan malam sabtu menyesuaikan 

waktu pengunggahan konten tersebut. Untuk menaikan mood dari pembaca penulis 

menyelipkan engaging statement. 

 

“Dari pada ngertiin perasaan doi yang gak ada ujungnya, mending kita main Games 

saja😏” 

 

Setelah itu penulis masuk kedalam point dari konten yang disuguhkan yaitu  

Gambar 3.11 Contoh Konten Entertainment 
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“Dari 3 pilihan jalan ini mana yang paling tepat menuju ke Diamond👀” 

 

Dan ditutup dengan kalimat call to action kepada audience untuk memberikan 

jawabannya di kolom komentar. 

 

“Tulis jawabanmu dikolom komentar ya~~” 

 

Unggahan tersebut mendapatkan total likes sebanyak 365 dan banyaknya 

komentar sebanyak 43 komentar dengan feedback para audience mengikuti game 

tersebut dan memberi jawabannya di kolom komentar.  

 

2. Informatif 

Untuk updated news, NXL Esports pada tanggal 14 Oktober 2021 

mengumumkan peresmian divisi baru yaitu Apex Legends. Penulis ditugaskan 

untuk memberikan pesan kepada seluruh audience media sosial Instagram dan 

YouTube mengenai peresmian ini. Richard Permana sebagai CEO memberikan 

arahan kepada penulis untuk menggunakan bahasa yang lebih formal karena lebih 

menekankan pesan dan juga arahan dari sponsor yaitu Bank Negara Indonesia.   

 

 Untuk konten peresmian ini pada feeds Instagram terbagi menjadi 2 konten 

yaitu video dan visual. Untuk konten video, penulis menyusun kata-kata dengan 

makna pesan untuk audience bisa menonton video peresmian divisi baru ini di 

media sosial YouTube NXL.  
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(Sumber: Instagram @teamnxl) 

(Sumber: Instagram @teamnxl) 

 

Untuk peresmian divisi, penulis tidak menggunakan struktur caption 

dikarenakan mengikuti arahan dari CEO dengan bagaimana penyampaian 

pesannya kepada audience. Penulis melakukan inisiatif berdasarkan apa yang 

Gambar 3.12 Contoh Konten Video Peresmian Divisi Apex Legends 

Gambar 3.13 Contoh Konten Visual Announcement Divisi Apex Legends 
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penulis dapatkan di Integrated Marketing Communication (IMC) yang dimana 

semuanya harus dimulai dari customer/prospect (Andrews & Shimp, 2018), dalam 

hal ini adalah memprioritaskan audience yaitu fans NXL Esports dengan 

menggunakan bahasa formal akan tetapi tetap mengikuti gaya bahasa yang sesuai 

dengan karakter audience. Kedua konten ini penulis sebagai copywriter 

menyampaikan inti pesan yang sama untuk para audience akan tetapi pembedanya 

adalah untuk konten video penulis mengarahkan audience untuk menonton video 

selengkapnya di YouTube.  

 

Pada konten visual, penulis memberikan informasi mengenai lahirnya divisi 

baru NXL yaitu Apex Legends yang melakukan akuisisi tim Wolfpack yang 

menjadi NXL Wolfpack dan di sponsori oleh Bank Negara Indonesia. Penulis juga 

memperkenalkan proplayer yang akan membela tim tersebut. Diakhir caption 

penulis memberikan engaging statement berupa 

 

“Get prepared and we are ready to conquer the world championship!” 

 

Pesan ini memiliki makna bahwa NXL Wolfpack siap memberikan yang 

terbaik dan memenangkan perlombaan international yang akan datang. 

Pada kedua konten ini memiliki template hashtag khusus untuk divisi Apex 

Legends yaitu #BNI46 #BUMNuntukIndonesia #quickpose #NXLWP 

#SAATNYANEXTLEVEL. Dengan hashtag yang digunakan, total sebanyak 

3.058 akun mengunjungi konten ini. 

 

Dengan gaya komunikasi caption tersebut untuk konten visual mendapatkan 

2.925 likes dan 84 komentar. Dan untuk konten video mendapatkan 9.493 views, 

1387 likes, dan 43 komentar. Dimana pesan tersampaikan kepada audience 

dengan feedback memberikan semangat dan sambutan yang baik kepada tim NXL 

Wolfpack untuk memenangkan kejuaraan internasional selanjutnya. 

 

 



 
 

 
Aktivitas Copywriting For…, Kevin Manuel Eka Putra, Universitas Multimedia Nusantara 

  

26 

Untuk media sosial YouTube penulis ditugaskan memberikan deskripsi 

pada video YouTube. Untuk pengumuman divisi baru ini diarahkan 

menggunakan bahasa yang formal mengingat adanya sponsor dari Bank 

Negara Indonesia. 

Untuk judul video ini yaitu  

 

“BNI SUPPORT NXL WOLFPACK JUARAI INTERNATIONAL TURNAMEN 

SELANJUTNYA” 

 

Penulis memilih untuk memberikan judul tersebut berdasarkan arahan 

CEO kepada penulis untuk memasukan unsur Bank Negara Indonesia pada 

judul video peresmian divisi baru ini dengan tujuan agar menarik perhatian 

audience bahwa Bank Negara Indonesia ikut serta memajukan esports 

Indonesia ke kancah internasional.  

 

 

 

 

 

 

 

 
                             

(Sumber: YouTube NXL Team) 

Gambar 3.14 Judul Video YouTube New Division Apex Legends 
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(Sumber: YouTube NXL Team) 

 

Dalam deskripsi YouTube ini penulis memberikan headline awal yaitu 

“The wait is over” dengan makna bahwa penungguan telah usai. Karena pada 

Instagram memberikan bocoran mengenai divisi Apex Legends ini. Maka oleh 

itu penulis memberikan headline yang mencolok untuk menarik perhatian 

audience.  

 

Setelah itu penulis masuk kepada inti pesan. Penulis membalutnya 

dengan sedikit storytelling mengenai siapa NXL Wolfpack ini yang memiliki 

visi dan misi untuk menjadi pemenang tournament selanjutnya serta 

memasukan pesan Bank Negara Indonesia menjadi sponsor utama untuk tim 

NXL Wolfpack ini. 

 

Pada akhir deskripsi penulis memberikan engagement statement yaitu: 

 

“NXL  Wolfpack with BNI ready to conquer world championship!” 

 

Gambar 3.15 Deskripsi YouTube New Division Apex Legends 
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Penulis menegaskan pada kalimat ini bahwa NXL Wolfpack dengan 

BNI bersiap untuk menguasai tournament internasional. 

 

Pada konten ini mendapatkan 1.202 views dan 21 komentar yang berisi 

antusias akan divisi Apex Legends ini. 

3. Tournament 

NXL Esports pada sekarang ini ada 2 divisi games yang aktif berkompetisi yaitu 

Free Fire dan Apex Legends. Selama menjalani tournament ini konten terbagi 

menjadi 2 yaitu pre tournament dan pra tournament.  

 

a. Pre Tournament 

Penulis sebagai copywriter disini memiliki tugas untuk memberikan pesan 

kepada audience bahwa tim NXL yang akan bertanding siap untuk memenangkan 

pertandingan.   



 
 

 
Aktivitas Copywriting For…, Kevin Manuel Eka Putra, Universitas Multimedia Nusantara 

  

29 

(Sumber: Instagram @teamnxl) 

 

       b. Pasca Tournament 

Pada bagian ini penulis memberikan pesan mengenai informasi setelah 

pertandingan yang ada dimulai dari peringkat, moment terbaik, pengumpulan poin, 

dan call to action kepada audience khususnya fans untuk memberikan dukungan 

penuh kepada tim NXL di match berikutnya atau turnamen selanjutnya.  

Gambar 3.16 Contoh Caption dan Hashtag Pre Tournament 
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(Sumber: Instagram @teamnxl) 

 

Penulis pada konten ini memberikan informasi pesan kepada audience bahwa 

pertandingan hari pertama ini belum menjadi peruntungan bagi NXL Wolfpack karena 

belum bisa memberikan hasil yang maksimal. Penulis juga mengajak para fans 

khususnya untuk selalu memberi dukungan kepada tim NXL Wolfpack. Dengan 

penggunaan hashtag tersebut,ada 1.569 akun yang menjangkau unggahan ini. Dan 

juga terdapat 1.195 likes dan 21 komentar yang berisikan semangat untuk NXL 

Wolfpack untuk hari pertandingan berikutnya. 

Pada konten video semasa penulis praktik magang dengan tenggang waktu sampai 

3 November 2021, konten YouTube lebih banyak mengenai pra tournament dari 

divisi Free Fire dan Apex Legends. Dengan analisa yang sudah penulis lakukan, maka 

oleh itu penulisan pada deskripsi lebih bersifat lebih simpel dan menceritakan sedikit 

kondisi disaat pertandingan tersebut. karenakan konten video ini berisikan mengenai 

suasana pertandingan.  

Gambar 3.17 Caption dan Hashtag Konten Pra Tournament 
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(Sumber: YouTube NXL Team) 

 

“PECAH TELOR!” judul ini memiliki makna yang menggambarkan 

pertandingan NXL Free Fire pada FFML Season IV Divisi 1 menjadi juara 

pada hari pertandingan ke 5 yang dimana pertandingan sebelum-sebelumnya 

belum bisa mendapatkan kemenangan.  

(Sumber: YouTube NXL Team) 

Penulis memberikan deskripsi singkat mengenai hari pertandingan ke 5 ini dan 

memberikan engagement question untuk membuat penasaran bagaimana keseruan 

dari pertandingan ke 5. 

 

 

 

 

Gambar 3.18 Contoh Judul Video YouTube PraTournament 

Gambar 3.19 Contoh Deskripsi Video YouTube PraTournament 



 
 

 
Aktivitas Copywriting For…, Kevin Manuel Eka Putra, Universitas Multimedia Nusantara 

  

32 

4. Sales 

Untuk konten marketing ini, Head of Creative dan CEO mengarahkan kepada 

penulis untuk tetap menggunakan bahasa yang informal. Dari perusahaan yang 

mensposori seperti brand Cooler Master dan Zoowie yang merupakan gamming gear 

juga membebaskan untuk gaya bahasa pada caption yang digunakan. Hal yang sangat 

ditekankan pada pesan kepada audience untuk melakukan pembelian gaming gear dan 

apparel berupa merchandise resmi NXL seperrti jersey proplayer Free Fire dan Apex 

Legends, jaket, hoodie, dan lain-lainnya.  

Gambar 3.20 Contoh Caption dan Hashtag Konten Sales Apparel 

(Sumber: Instagram @teamnxl) 
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 Penulis menyampaikan pesan kepada audience dengan balutan bahasa iming-

iming giveaway. Tujuan penulis menggunakan iming-iming tersebut untuk menarik 

perhatian audience yang terbukti dengan 700 likes yang didapat dan 26 komentar 

yang ada pada unggahan ini. Dan juga pada penggunaan hashtag yang penulis 

gunakan tersebut ada 96 akun yang menggunjungi unggah tersebut.  

 

Gambar 3.21 Contoh Caption dan Hashtag Konten Sales Gaming Gear 

(Sumber: Instagram @teamnxl) 
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3.3.3 Konsep yang Relevan 

 
Dalam melakukan pengerjaan copywriting for social media ini, penulis  menggunakan 

prinsip ATM (Amati, Tiru, Modifikasi). Penjabaran ATM menurut Martin (2020) adalah: 

1. Amati 

Tahap ini adalah dimana mengamati gaya tulisan dari kompetitor. Pada bagian 

ini penulis melakukannya melalui analisa kompetitor yang penulis lakukan. Sesuai 

dengan kegiatan yang penulis lakukan yaitu copywriting for social media, penulis 

melakukan analisa dengan berupa gaya bahasa, penggunaan caption dan hashtag 

pada media sosial Instagram. Untuk media sosial YouTube, penulis mengamati 

gaya bahasa yang dipakai pada pengisian kolom deskripsi video dan pemilihan 

kata pada judul.  

2. Tiru 

Meniru disini bukanlah secara gamblang meniru apa yang mereka lakukan, 

akan tetapi tiru hal-hal yang sifatnya positif yang bisa diimplikasikan. Setelah 

menganalisa, penulis bisa melihat hal-hal yang memiliki besar kemungkinan 

untuk ditiru dan bisa penulis gunakan untuk media sosial tim NXL Esports. 

3. Modifikasi 

Disetiap tim esports yang ada memiliki ciri khas mereka masing-masing. 

Proses amati dan tiru tidaklah cukup untuk memberikan hasil yang maksimal. 

Penulis disini memodifikasi hal yang sudah penulis amati dan tiru dari kompetitor 

lakukan yang bisa penulis pakai untuk kegiatan copywriting for social media yang 

ada. Seperti contohnya penulis membuat struktur caption yang merupakan hasil 

modifikasi pengamatan penggunaan caption dari kelima kompetitor yang penulis 

pilih sebelumnya.  
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3.4 Kendala yang Ditemukan 

 

1. Penulis tidak diberikan training umum mengenai product knowledge dan 

training khusus mengenai teknis penulisan di media sosial Instagram dan 

YouTube. Sehingga penulis mengalami kendala dalam penyusunan 

caption.   

 
2. Penulis sering diberikan deadline diluar jam kerja namun tidak adanya 

kompensasi berupa gaji. Hal ini berbeda dengan kondisi tahun lalu yang 

masih adanya tatap muka sedangkan pada saat penulis melalukan praktik 

kerja magang dengan work from home. 

  

3. Dikarenakan work from home, CEO belum memiliki kepercayaan 

dengan penulis dikarenakan belum bertatap muka sehingga tidak 

diijinkan mengakses media sosial yang menyebabkan penulis mengalami 

kesusahan dalam melakukan analisa dan evaluasi pada setiap konten 

yang ada.  

 
4. Sikap CEO yang tertutup pada saran, rekomendasi maupun masukan 

yang diberikan oleh penulis mengenai proses pembuatan konten.  

 

3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 
 

1. Perusahaan bisa memberikan training dan brief kepada copywriter for 

social media. Dengan begitu copywriter bisa mendapatkan 

pengetahuan dan keahlian dalam penyusunan caption.  

 

2. Untuk kedepannya perusahaan bisa memberikan kompensasi berupa 

gaji kepada orang yang akan melakukan praktik kerja magang. Hal ini 

perlu dilakukan untuk mencegah terjadinya anggapan eksploitasi 

sumber daya manusia.  
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3. CEO bisa memberikan akses media sosial kepada divisi yang berkaitan 

langsung dengan media sosial. Hal ini memberikan tujuan jika 

terjadinya kondisi yang mendesak seperti kendala dalam mengunggah 

konten dapat terantisipasi dengan sigap. Tujuan lainnya adalah divisi 

copywriter for social media dalam melakukan evaluasi dan analisa 

konten bisa lebih mudah.  

  

4. CEO harus mau membuka diri dengan saran yang diberikan khususnya 

dalam hal konten media sosial Instagram maupun YouTube. Mungkin 

CEO merasa apa yang sudah ditentukan dan dilaksanakan sudah benar 

adanya, akan tetapi audience seperti penulis ini merasa bahwa konten 

yang ada belum bisa menarik perhatian audience.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


