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ABSTRACT

Industrial Placement in Hotel Operations Program is mandatory for student so
they can applied the knowledge and skill that gained from the Hotel Operations
Program. This report is created to evaluate the writer's knowledge and skill that gained
after the Industrial Placement program. In this industrial placement program the writer
takes the front office department. The writer chose Raffles Hotel Jakarta for the
industrial placement program and it started from 5 September 2021 until 2 February
2022. The writer gained so much experience, skills, and knowledge in the front office
department especially in Butler and Concierge. There are so many challenges during the
industrial placement program but the writer can handle the challenges. This report
consists of workflow, responsibilities, job description in Butler and Concierge section in
Raffles Hotel Jakarta. The experience, skills, knowledge that the writer gained from the
Raffles Hotel Jakarta hopefully can be a reference for the writer who will work in the

hospitality industry.

Keywords : Industrial Placement, Front Office Department, Raffles Hotel Jakarta,

Butler, Concierge.
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ABSTRAKSI

Program magang di program Hotel Operation merupakan sebuah kewajiban bagi
mahasiswa dan mahasiswi sehingga mereka dapat menerapkan pengetahuan dan skill
yang telah didapatkan dari program Hotel Operations. Laporan ini dibuat dengan tujuan
untuk mengevaluasi pengetahuan dan kemampuan penulis yang didapatkan setelah
program magang. Dalam program magang kali ini penulis memilih departemen front
office. Penulis memilih Raffles Hotel Jakarta sebagai tempat untuk program magang
dan akan dimulai pada tanggal 5 September 2021 sampai 2 Februari 2022. Penulis
mendapat banyak sekali pengalaman, kemampuan, dan pengetahuan di departemen
front office khususnya di Butler dan Concierge. Banyak sekali tantangan yang dilalui
oleh penulis akan tetapi penulis dapat menghadapi tantangan tersebut. Laporan ini berisi
tentang cara kerja, tanggung jawab, serta tugas di bagian Butler dan Concierge di
Raffles Hotel Jakarta. Pengalaman, kemampuan, serta pengetahuan yang penulis
dapatkan di Hotel Raffles Jakarta diharapkan dapat menjadi panduan untuk penulis yang

akan bekerja di industri perhotelan.

Kata kunci: Program Magang, Departemen Front Office, Raffles Hotel Jakarta, Butler,

Concierge
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