BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1.Simpulan

Sistem pendukung keputusan pemilihan hotel of the year telah berhasil
dirancang dan dibangun dengan menggunakan metode simple additive weighting.
Sistem ini memiliki fungsi memberikan rekomendasi/dukungan keputusan terhadap
pemilihan Hofel of the Year di PT Explorasi Nusantara. Pemilihan Hotel of the Year
nanti nya akan dibagi menjadi 2 kategori yaitu Support of the Year dan People’s
Hotel of the Year. Support of the year menggunakan jumlah tamu dan rata-rata
harga yang diberikan hotel tersebut sebagai kriteria. Sedangkan People’s Hotel of
the Year menggunakan rata-rata review yang diberikan oleh tamu yang juga dibagi
menjadi tiga kategori yaitu kualitas kamar, kualitas pelayanan dan kualitas fasilitas.
Sistem pendukung keputusan (SPK) ini dibangun dengan dasar website utama PT
Explorasi Nusantara yang menggunakan bahasa pemograman PHP dan framework

Laravel.

Uji coba dan perbandingan dengan perhitungan manual menunjukkan bahwa
sistem sudah mengeluarkan hasil output yang akurat. Kepuasan perusahaan sebagai
end user juga sudah diukur dengan menggunakan kuesioner terhadap 2 anggota
pembuat keputusan (decision maker) PT Explorasi Nusantara yang menggacu
kepada EUCS. Dari kuesioner tersebut didapatkan hasil yang akurat yaitu sebesar
90.33%.

5.2.Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran dari
peneliti yang dapat digunakan sebagai acuan atau referensi dalam pengembangan
terhadap sistem pendukung keputusan Hotel maupun keputusan internal perusahaan
lainnya. yang berhasil dirancang dan dibangun serta untuk penelitian berikutnya.

Berikut adalah saran yang dapat diberikan.
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Melakukan perhitungan pendukung keputusan terhadap rekan bisnis PT
Explorasi Nusantara lainnya, agar keputusan bekerja sama dengan Restoran
dan Agent dapat didukung sistem.

Melakukan publikasi terhadap pemenang Hotel of the Year ke dalam sebuah
majalah atau forum agar dapat membantu mempromosikan hotel yang terlibat.
Melakukan penelitian terhadap hotel dengan bintang di luar bintang 3-4 agar
terdapat penghargaan yang lebih lengkap.

Melakukan pengembangan aplikasi lain yang semakin meningkatkan

produktivitas PT Explorasi Nusantara.
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