BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang Masalah

PT Explorasi Nusantara atau yang lebih dikenal dengan nama Nexplorer
merupakan perusahaan yang menyediakan jasa Tour & Travel yang beroperasi di
Bali. Nexplorer berdiri pada tahun 2007 untuk memberikan layanan perjalanan
wisata di Bali. Dalam perjalanan wisata, ada banyak layanan yang harus
dipersiapkan, seperti hotel, transportasi, tujuan wisata, restoran, dan lain nya. Salah
satu layanan atau faktor yang paling berpengaruh adalah hotel. Sebagai travel agent,
tentu PT Explorasi Nusantara juga akan terus bekerja sama dengan hotel-hotel yang
ada di Bali. Oleh karena itu jumlah hotel di Indonesia dan khususnya Bali terus
bertambah setiap tahunnya [1]. Karena banyaknya hotel, persaingan yang terjadi
dalam pasar hotel juga akan semakin merebak. PT Explorasi Nusantara sebagai
salah satu travel agent juga tentu harus menentukan dan mengukur kesuksesan hotel

yang telah diajak bekerja sama.

Untuk menentukan hotel yang paling berpengaruh terhadap kesuksesan
perusahaan, PT Explorasi Nusantara berencana untuk memberikan penghargaan
hotel of the year atau hotel terbaik pada tahun itu. Dalam memilih hotel of the year,
tentu diperlukan kriteria yang menjadi acuan penilaian. Berdasarkan hasil
wawancara dengan salah satu anggota perusahaan PT Explorasi Nusantara faktor
yang mempengaruhi kesuksesan perushaan adalah jumlah tamu dan harga yang
diberikan hotel tersebut. Selain itu ulasan atau feedback dari tamu yang telah
menginap juga menjadi pertimbangan. Berdasarkan wawancara tersebut kriteria
yang dipilih untuk menentukan hotel terbaik adalah ulasan tamu pada reservasi
yang sudah terjadi sebelumnya melalui PT Explorasi Nusantara, jumlah tamu yang
tinggal di hotel tersebut dan tingginya harga. Data-data yang akan dipergunakan
untuk menjadi kriteria nantinya akan diperoleh dari database perusahaan yang
berbasis MySQL. MySQL adalah sebuah sistem manajemen basis data. Server

MySQL memungkinkan user untuk melakukan penyimpanan, pencarian,
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pengurutan dan penarikan data dari sebuah basis data [2]. Selama ini PT Explorasi
Nusantara memiliki kesulitan dalam memilih bukan saja hotel of the year, tapi juga
kesulitan dalam mengukur kesuksesan sebuah hotel dengan indikator yang sesuai
yang. Kesulitan dialami karena bentuk data perusahaan yang tidak digunakan secara

optimal dan perhitungan yang memiliki durasi yang lama.

Dengan permasalahan tersebut maka dicetuskan untuk menggunakan Sistem
Pendukung Keputusan (SPK). SPK adalah sebuah sistem yang mampu memberikan
kemampuan pemecahan suatu masalah maupun kemampuan pengkomunikasian
untuk masalah dengan kondisi yang tersetruktur, semi terstruktur dan tidak
terstruktur [3]. Dengan kata lain SPK dapat disimpulkan adalah sebuah sistem yang
memberikan rekomendasi dari beberapa alternatif yang tersedia, dengan

mempertimbangkan beberapa kriteria yang ada.

Dalam implementasi SPK, terdapat beberapa metode yang dapat digunakan.
Salah satunya dan yang akan digunakan dalam penilitan ini adalah metode simple
additive weighting. Berdasarkan namanya, metode ini dapat diartikan sebagai
metode sederhana atau penjumlahan terbobot pada penyelesaian masalah dalam
sebuah sistem pendukung keputusan. Metode ini menekankan pada mencari skala

prioritas pada setiap atribut dari alternatif-alternatif yang ada [4].

Alasan penggunaan metode SAW adalah metode ini dirasa cocok untuk
membantu pemgambilan keputusan baik dalam kasus UMKM [5] dan juga
memiliki akurasi yang cenderung cukup tinggi. Simple Additive Weighting juga
memiliki perhitungan dengan waktu yang singkat sehingga meningkatkan efisiensi
dan performa dari suatu sistem SPK [6]. Selain karena beberapa alasan tersebut,
alasan lain penggunaan metode SAW dipilih adalah karena bobot dari setiap kriteria
yang akan digunakan sudah ditentukan dan tidak akan berubah-ubah [7]. Adapun
metode lain yang sempat dipertimbangkan adalah metode Topsis. Topsis adalah
singkatan dari Technique For Other Referencean by Similarity to Ideal Solution.
Berdasarkan namanya, topsis memerlukan ideal solution atau solusi ideal untuk

dijadikan acuan [5]. Namun, dalam kasus ini, pemilihan hotel of the year dilakukan



dengan setiap hotel dibandingkan satu sama lain dan tidak memiliki solusi ideal

sebagai acuan.

Kepuasan dari sistem pendukung keputusan ini nantinya akan diukur
menggunakan metode end user computing satisfaction (EUCS) dengan metode
purposive sampling dan responden anggota perusahaan itu sendiri. End user
computing satisfaction adalah metode untuk mengukur tingkat kepuasan dari
pengguna suatu sistem informasi dengan membandingkan antara harapan dan

kenyataan.

1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang dijabarkan diatas, maka

dapat diperoleh rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem pendukung keputusan untuk
pemilihan hotel of the year pada PT Explorasi Nusantara dengan metode simple
additive weighting?

2. Bagaimana merancang sistem dengan perhitungan yang tepat dan akurat agar
mencapai hasil yang maksimal dalam memilih hotel of the year pada PT

Explorasi Nusantara?

1.3.Batasan Masalah
Berikut adalah batasan masalah pada sistem pendukung peutusan pemilihan

hotel of the year antara lain:

1. Daftar hotel yang menjadi pertimbangan hanya berlaku berdasarkan reservasi
sebelumnya di PT Explorasi Nusantara.

2. Daftar hotel yang menjadi pertimbangan adalah hotel yang berlokasi di Bali dan
memiliki bintang 3 sampai 4.

3. Daftar hotel yang menjadi pertimbangan diseleksi berdasarkan beberapa
kriteria, yaitu jumlah tamu yang menginap di hotel tersebut, harga dari hotel,
ulasan dari tamu yang mengunjungi hotel tersebut pada satu tahun. Kriteria
dipilih berdasarkan saran dan masukan dari PT Explorasi Nusantara sendiri.

4. Data akan diperoleh dari catatan penjualan PT Explorasi Nusantara yang telah



dicatat dalam situs PT Explorasi Nusantara dan disimpan dalam database.

1.4.Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian dan perancangan sistem ini adalah:

1. Merancang dan membangun sistem pendukung keputusan pemilihan sotel of the
year pada PT Explorasi Nusantara dengan metode SAW.
2. Merancang perhitungan pemilihan hotel of the year yang akurat dan dapat

diterima oleh pengguna PT Explorasi Nusantara.

1.5.Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Bagi PT Explorasi Nusantara:
Membantu memberikan keputusan keputusan untuk pemberian hotel of the year,
memberi gambaran hotel-hotel di Bali yang layak untuk diajak bekerja sama di
tahun-tahun yang akan datang.

2. Bagi hotel-hotel yang berpartisipasi
Memberikan penghargaan kepada hotel yang terpilih, sehingga dapat
memberikan informasi dan rekomendasi kepada masyarakat umum mengenai

kelebihan yang dimiliki hotel tersebut

1.6.Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan skripsi terbagi ke dalam lima bagian yaitu BAB

I, BAB II, BAB III, BAB 1V, dan BAB V, yang dijabarkan sebagai berikut.

BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang masalah yang diangkat pada laporan skripsi,
yang dijelaskan melalui latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.



BAB 2 LANDASAN TEORI
Pada bab ini berisi mengenai landasan teori yang digunakan dalam
penyusunan laporan skripsi yang berkaitan dengan topik yang dibahas
dalam penelitian ini, yaitu sistem pendukung keputusan pemilihan hotel of
the year menggunakan simple additive weighting.

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini berisi tentang metodologi penelitian yang dilakukan dalam
penelitian ini, serta perancangan yang meliputi sitemap, flowchart, relasi
antar tabel, struktur tabel, mockup sistem, dan perancangan sistem atau
mockup sistem.

BAB 4 HASIL DAN DISKUSI
Pada bab ini berisi mengenai hasil yang diperoleh dalam penelitian ini. Hasil
ini diperoleh berdasarkan hasil dari sistem yang telah berhasil dibangun,
hasil rekap penelitian yang digunakan dan hasil analisis data yang
didapatkan selama pengerjaan skripsi.

BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisi mengenai jawaban atas tujuan penelitian yang telah
dijelaskan sebelumnya, dan informasi tambahan yang diperoleh dari hasil
penelitian. Bab ini juga berisi tentang saran dari penulis terkait penelitian

ni.



