
BAB IV 

PELAKSAAN KERJA MAGANG 

4.1. Kedudukan dan Koordinasi 

 

Ketika penulis melakukan kerja magang di PT. Satu Resolusi Optima (Onero 

Solutions), penulis bekerja dengan sebuah tim yang di bentuk oleh Bapak Filbert 

Limena. Tim tersebut terdiri dari 1 orang sebagai CTO sekaligus Leader, 1 orang 

sebagai Project Co-Leader, 1 orang sebagai Administrator, 1 orang sebagai WordPress 

Leader, 1 orang sebagai Front End, 2 UI/UX Designer dan 3 orang WordPress 

Developer. Bapak Filbert Limena merupakan Ketua project sekaligus CTO dan Bapak 

Boby Hartanto sebagai pengawas dan Leader untuk bagian WordPress Developer. 

Penulis menduduki posisi sebagai WordPress Developer di perusahaan tersebut. 

Penulis di tugaskan untuk berpartisipasi dalam pembuatan situs E-Commerce 

Ruscomart.com yang sebelum nya telah di rancang oleh UI/UX Designer sebelum nya. 

Tugas penulis adalah membuat halaman detail product, product list, registrasi user, 

registrasi vendor, contact us, FAQ dan implementasi payment gateway ipay88. Selain 

itu penulis juga bertanggung jawab untuk memasukan product ke ruscomart, membuat 

kategori product menggunakan plugin WooCommerce serta konfigurasi Vendor 

menggunakan plugin Dokan. Sistem kerja untuk saling berkoordinasi mengenai job 

desk adalah dengan melalui zoom meeting setiap pagi dan langsung di bimbing oleh 

WordPress Developer Leader. Untuk design situs web nya langsung pada WordPress 

dan menggunakan plugin Elementor Pro. 



 

4.2. Timeline Pekerjaan 
 

 

 

 
 

 

Gambar 3. Timeline Pekerjaan 

 

Pada awal masuk kerja magang penulis memulai pekerjaan dengan cara 

mempelajari cara menggunakan WordPress dan widget – widget yang ada di Elementor 

untuk nanti nya berguna ketika mendesign tampilan front end dari halaman situs 

ruscomart. Kemudian setelah itu mempelajari cara kerja dan fungsi – fungsi dari plugin 

yang di pakai. Plugin yang di pakai adalah Woocommerce,Elementor dan Dokan. 

Kemudian setelah mengetahui plugin Elementor, penulis mulai membuat halaman 

contact us,registrasi user, registrasi vendor, detail product, about us dan product list 

menggunakan Elementor. Design dari halaman – halaman tersebut penulis buat sesuai 

dengan design dari UI/UX Designer. Butuh sekitar 2-5 minggu untuk membuat design 

halaman situs web ruscomart. Kemudian, design tersebut di periksa oleh Bapak Boby 

Hartanto selaku WordPress Leader apakah design tersebut sudah sesuai mockup atau 

belum. Pada minggu selanjut nya, penulis melakukan revisi yang di minta oleh client. 

Revisi tersebut sebagian besar mengenai tampilan di halaman web yang penulis 

kerjakan. Penulis butuh waktu seminggu untuk mengerjakan revisi tersebut karena 

setelah mengerjakan revisi tersebut, penulis menunggu hasil review dari client. Setelah 

revisi, penulis juga melakukan pembuatan inventory menggunakan WooCommerce, 

disini penulis menginput produk dan kategori produk. Setelah itu penulis melakukan 



 

management vendor di dashboard dokan dan juga mengimplementasi payment gateway 

ipay88. 

 

Minggu 

ke 

 

Tugas Yang di Kerjakan 

1 Mempelajari basic menggunakan WordPress dan Elementor 

2 Mempelajari fungsi - fungsi Plugin yang di gunakan 

3 Pembuatan halaman - halaman Ruscomart.com 

 

4 
Management inventory dan management vendor menggunakan 

woocommerce dan dokan 

5 Implementasi payment gateway ipay88 

 

Tabel 1. Timeline Perkejaan 

 

 

4.3. Tugas yang Dilakukan 

 

Pada bagian ini, penulis akan menjabarkan secara detail tugas apa saja yang di 

kerjakan pada saat kerja magang. 

4.3.1. Pembelajaran Plugin Elementor,WooCommerce dan Dokan 

 

Sebelum memulai pembuatan halaman detail product, product list, FAQ, 

contact us dan about us penulis mempelajari dahulu Plugin Elementor. Pada proses 

pembelajaran penulis mencari tahu fungsi dari masing – masing widget yang tersedia. 

Setelah penulis sudah mengetahui fungsi dari widget yang ada di elementor, selanjut 



 

nya penulis mencoba – coba memasukan beberapa widget ke section di elementor 

kemudian melakukan styling pada widget yang dimasukan. 

Kemudian setelah mengetahui hal yang cukup banyak tentang Elementor, maka 

penulis mencari tahu tentang plugin Woocommerce. Penulis mencari tahu apa itu 

woocommerce,cara kerja dan cara menginstall nya. Jika ingin situs kita bisa melakukan 

jual – beli maka plugin woocommerce adalah plugin yang wajib di gunakan. 

Dikarenakan ruscomart adalah sebuah marketplace maka di ruscomart kita bisa 

mendaftar sebagai vendor. Untuk itu, maka wajib menginstall plugin dokan agar fitur 

marketplace dapat di implementasi di situs web ruscomart Ketika mempelajari plugin 

dokan, penulis membaca dokumentasi agar mengetahui fitur apa saja yang ada di 

Dokan. 

4.3.2. Pembuatan Halaman Contact Us, Registrasi User and Vendor, FAQ, dan 

 

About Us di ruscomart.com dengan plugin Elementor 

 

Setelah penulis sudah mengetahui basic penggunaan Elementor, penulis 

memulai pembuatan halaman contact us untuk situs web ruscomart.com. Penulis 

mengacu pada design yang terdapat di figma. Contact us merupakan sebuah halaman 

yang biasa nya terdapat di sebuah situs web yang berfungsi untuk menghubungi admin 

dari situs tersebut. Jika pengunjung situs web mempunyai pertanyaan tentang web 

tersebut, maka dapat menuju halaman contact us dan mengisi form yang tersedia. Di 

contact us juga terdapat alamat dari ruscomart. Supaya halaman contact us terlihat 

bagus dan mudah di pahami oleh pengunjung ruscomart, UI/UX Designer terlebih 

dahulu menentukan global setting di WordPress. Global setting adalah konfigurasi 



 

styling yang akan di gunakan berulang kali di WordPress. Konfigurasi tersebut 

meliputi, warna font, ukuran font dan warna yang akan sering di gunakan. Tujuan nya 

di lakukan global setting adalah agar design dari halaman tersebut konsisten. Dalam 

pembuatan halaman contact us ini penulis menggunakan Plugin Elementor pro agar 

dapat menyesuaikan design yang telah dibuat UI Designer. Tampilan awal dari 

halaman contact us adalah sebagai berikut, dapat di lihat pada gambar 4. 

 

 

 
 

 
Gambar 4. Tampilan Awal Elementor 

 

 

 

Setelah mengetahui cara menggunakan Elementor dan mengetahui design yang 

harus di buat seperti apa, penulis mulai membuat halaman contact us. Hal pertama yang 

dilakukan adalah menentukan struktur dari halaman contact us. Karena konsep dari 

Elementor adalah baris dan kolom, maka untuk memasukan widget – widget nya 



 

pertama kali yang harus di lakukan adalah menentukan jumlah baris dan kolom nya 

seperti gambar 5. 

 

 
Gambar 5. Tampilan Pemilihan Struktur di Section Elementor 

 

Sesudah menentukan struktur nya, penulis memasukan widget ke dalam section 

tersebut dengan cara drag and drop. Widget di ambil dari menu Elementor pada bagian 

sebelah kiri, ada banyak opsi widget yang dapat di gunakan, mulai dari widget basic 

hingga advance. Pada bagian basic seperti yang diperlihatkan gambar, opsi yang dapat 

dipilih adalah bagian dalam, tajuk, gambar, penyunting teks, video, tombol, pembagi, 

pengatur jarak, google maps, ikon, dan Presto player. Pada bagian Elementor basic, 

penulis hanya menggunakan heading, google maps,penyunting teks dan pengatur jarak. 

Opsi tajuk merupakan sebuah cara untuk membuat judul pada halaman di situs web. 

Opsi google maps merupakan sebuah cara untuk menampilkan lokasi yang di inginkan 

dengan tampilan yang menarik. Opsi penyunting teks merupakan cara untuk 

menampilkan paragraf. 



 

 
 

Gambar 6 (b). Tampilan 

Form Field 

 

Penulis juga menggunakan menu pro, untuk menu yang pro penulis 

menggunakan form (fomulir) yang terdapat pada gambar 6 (a) dan (b). Opsi form 

merupakan sebuah cara untuk membuat formulir yang bisa di isi oleh pengunjung. 

Nantinya setelah di submit, pesan yang di input oleh pengunjung akan masuk ke 

dashboard admin WordPress. Untuk hasil halaman Contact Us dapat di lihat pada 

gambar 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 6 (a). Tampilan 

Elementor Pro 



 

 

 
 
 

Gambar 7. Hasil Halaman Contact Us 

 

Setelah membuat contact us, penulis lanjut membuat halaman registrasi user 

dan vendor. Untuk membuat halaman user dan registrasi vendor, tetap menggunakan 

elementor. Widget yang di gunakan adalah Tajuk, form dan image. Setelah itu, penulis 

membuat isi form nya, seperti gambar 8 (a) dan (b). 

 

Gambar 8 (a). Tampilan 

Form Field Registrasi 

Vendor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 (b). Tampilan 

Form Field Registrasi User 

26 
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Untuk registrasi vendor dan user di tempatkan pada halaman berbeda, agar 

calon user tidak bingung. Hasil dari pembuatan halaman registrasi user dan vendor 

dapat di lihat pada gambar 9 (a) dan (b). 

 

 
Gambar 9 (a). Hasil Halaman Registrasi User 
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Gambar 9 (b). Hasil Halaman Registrasi Vendor 
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Pada halaman contact us, penulis menggunakan section yang terdiri dari 2 

kolom, kolom 1 digunakan untuk menaruh gambar dan yang kolom ke 2 digunakan 

untuk menaruh form nya. Registasi User dan Vendor menggunakan jenis font Roboto. 

Dengan Tajuk menggunakan font ukuran 32 px, label form 18 px dengan warna abu 

dan hitam dan untuk button berwarna biru. Warna biru merupakan warna based dari 

Ruscomart.com. 

Pengerjaan halaman situs web ruscomart berlanjut ke pembuatan halaman FAQ. 

Halaman FAQ berisi beberapa pertanyaan yang sering di ajukan oleh pengunjung situs 

web ruscomart.com. Halaman tersebut berfungsi untuk mengatasi kebingungan yang 

di alami oleh calon user ruscomart. User dapat melihat list pertanyaan di halaman FAQ. 

Sama seperti sebelum nya, dalam pembuatan halaman FAQ menggunakan Elementor. 

Widget yang di pakai hanya 2 yaitu, Tajuk dan Accordion. Widget Accordion 

merupakan widget yang di gunakan untuk menampilkan teks dengan format berbentuk 

accordion. Untuk konfigurasi Elementor nya dapat di lihat pada gambar 10 

(a) , (b) dan (c). 
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Gambar 10 (a). Tampilan 

Konfigurasi Elementor 

Gambar 10 (b). Tampilan 

Konfigurasi Elementor 

FAQ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 10 (c). Tampilan 

Styling Pada Halaman 

FAQ 
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Di widget tab accordion kita bisa memasukan pertanyaan dan jawaban yang 

ingin di masukan. Penulis memasukan sekitar 9 pertanyaan dan 9 jawaban seperti 

gambar 11 (a), (c), (b). Dan hasil dari pembuatan halaman FAQ dapat di lihat pada 

gambar 12. 

 

 

Gambar 11 (a). Tampilan 

Pertanyaan FAQ 

Gambar 11 (b). Tampilan 

Jawaban pada FAQ 
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Gambar 11 (c). 

Konfigurasi Elementor 

FAQ 

 

 

Gambar 12. Hasil Halaman FAQ 
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Setelah selesai membuat halaman contact us, registrasi user/vendor dan FAQ. 

Selanjut nya penulis membuat halaman about us. Halaman about us merupakan 

halaman yang berisi informasi tentang ruscomart. Pada halaman ini berisi visi,misi dan 

tentang ruscomart. Dalam pembuatan halaman ini penulis menggunakan section yang 

terdiri dari 2 kolom. Widget basic yang di gunakan adalah Tajuk, penyunting teks dan 

gambar. 

 

 
Gambar 13. Tajuk Halaman About us 

 

Seperti pada gambar 13, penulis membuat section yang berisi tajuk dengan 

konten bertuliskan “tentang ruscomart”. Section tersebut di letakan di tengah agar 

tampilan nya lebih menarik dan menghighlight section tentang ruscomart. Untuk 

styling tajuk di halaman about us ini menggunakan styling yang seragam dengan tajuk 

di halaman lain nya. Seperti gambar 14. 



34  

 

 

 

Gambar 14. Styling Tajuk pada Halaman About us 

 

 

 

Pada tampilan visi dan misi penulis membuat dengan 2 kolom, agar terlihat 

lebih menarik. Penempatan elemen juga di buat ber variasi dengan posisi kanan dan 

kiri seperti gambar 15 (a) dan (b). 

 

 
Gambar 15 (a). Section Visi Halaman About us 
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Gambar 15 (b). Section Misi Halaman About us 

 

Tahap terakhir setelah menyelesaikan halaman – halaman di atas adalah 

memeriksa kembali margin dan ke konsisten an styling pada widget yang di gunakan. 

Setelah penulis memeriksa halaman – halaman tersebut, hasil pengerjaan halaman 

kemudian di serahkan kepada WordPress Lead untuk di periksa lebih lanjut. 

 

 
 

4.3.3. Pembuatan Halaman Detail Product 

 

Setelah penulis selesai membuat halaman – halaman yang telah di jabarkan di 

atas, penulis mulai membuat halaman detail product. Halaman ini berisi detail barang 

yang kita pilih, fungsi nya adalah memberikan informasi yang lebih detail tentang 

product atau barang yang di jual di ruscomart.com. Ketika pengguna menekan suatu 

product di situs web ruscomart, maka pengguna akan di arahkan ke halaman detail 

product. Halaman detail product merupakan halaman yang akan berulang di gunakan 

di situs web ruscomart, maka dalam pembuatan halaman detail product, penulis 

menggunakan fitur theme builder. Ada beberapa komponen yang terdapat di dalam 

halaman detail product ini, komponen tersebut terinspirasi dari beberapa marketplace 
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terkenal yang ada di Indonesia seperti tokopedia dan shopee. Berikut komponen yang 

terdapat pada halaman detail product : 

 Gambar produk 

 

 Nama produk 
 

 Kategori produk 
 

 Harga produk 

 

 Deskripsi produk 

 

 Button Add To Cart 
 

 Kolom jumlah quantity produk 

 

 Tab informasi tambahan 

 

 Rekomendasi produk 

 
Pembuatan halaman detail produk di mulai dengan membuat section yang 

terdiri dari 2 kolom. Menggunakan 2 kolom karena kolom pertama di peruntukan 

menaruh widget gambar produk, dan kolom kedua di gunakan untuk meletakan 

komponen yang di sebut kan di atas. 

Namun, sebelum memulai pembuatan halaman detail produk, penulis terlebih 

dahulu melakukan inventory management dengan menggunakan plugin 

woocommerce. Penulis memasukan beberapa informasi produk dan memasukan 

produk tersebut kedalam suatu kategori. Untuk memasukan produk nya penulis 

memilih menu woocommerce dan pilih tambah baru produk. Di tunjukan pada 

gambar 16 (a), (b), (c), dan (d). 
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Gambar 16 (a). Menu Woocommerce 

 
 

 

Gambar 16 (b). Tampilan memasukan Nama Produk 
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Gambar 16 (c). Tampilan memasukan Harga Produk 

 

G 

Gambar 16 (d) Tampilan memasukan Gambar Produk 

 

 

 

 
Penulis memasukan produk susu kedalam woocommerce. Setelah itu penulis baru 

memulai membuat design halaman produk detail. Hal ini dilakukan untuk 

memudahkan dalam proses membuat halaman produk detail. Dapat dilihat pada 

gambar 17. 
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Gambar 17. Tampilan Awal Halaman Product Detail 

 

Untuk pembuatan detail produk di ruscomart, penulis menggunakan 

Elementor Product. Widget di Elementor Product sangat cocok digunakan untuk 

membuat halaman detail produk karena widget tersebut sudah terhubung dengan 

woocommerce sehingga secara otomatis informasi tentang produk tersebut dapat di 

tampilkan langsung. Widget yang di gunakan seperti pada gambar 18 (a) dan (b). 

 

 

Gambar 18 (a). Widget 

yang di gunakan 

Gambar 18 (b). Widget 

Tambahan yang di gunakan 
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Setiap widget mempunyai fungsi nya masing – masing. Widget Product Title di 

gunakan untuk menampilkan nama produk. Product Images digunakan untuk 

menampilkan gambar produk. Product Price digunakan untuk menampilkan harga dari 

produk. Add To Cart digunakan untuk memasukan tombol “tambah ke keranjang” jika 

user menekan tombol tersebut, produk otomatis akan masuk ke keranjang. Product 

Stock digunakan untuk menampilkan jumlah stock yang tersedia. Short Description 

digunakan untuk menampilkan deskripsi detail tentang produk. Product Data Tabs 

digunakan untuk menampilkan informasi tambahan yang terkait dengan produk. Dan 

yang terakhir adalah Product Related digunakan untuk menampilkan produk 

recomendasi. Untuk lebih detail nya penulis melampirkan section tersebut pada 

halaman detail product ruscomart.com. Pada gambar 19 (a), (b) dan (c). 

 

 

 
Gambar 19 (a). Tampilan Section Product Detail 

 

 

 

 
Gambar 19 (a). Tampilan Section Product Detail Data Tabs 
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Gambar 19 (c). Tampilan Rekomendasi Produk 

 

 

 

4.3.4. Pembuatan Halaman Product List 

 

Setelah membuat halaman produk detail, penulis membuat halaman produk list. 

Halaman produk list berfungsi untuk menampilkan produk yang di jual di ruscomart 

secara keseluruhan. Untuk membuat produk list widget yang di gunakan adalah listing 

grid. Sebelum memakai listing grid, terlebih dahulu di buat listing nya menggunakan 

Crocoblock. Kemudian listing nya di hubungkan dengan widget listing grid. Widget 

tersebut tersedia pada bagian Elementor Listing Elements. Untuk widget Elementor nya 

dapat di lihat pada gambar 20 (a) dan (b). 
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Gambar 20 (a). Widget 

Listing Element 

Gambar 20 (b). Styling 

Product list 
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Pembuatan halaman product list cukup sederhana, karena hanya menggunakan 

1 widget saja. Untuk styling nya di lakukan pada proses pembuatan listing nya. Untuk 

hasil dari pembuatan halaman product list terdapat pada gambar 21. 

 

 

Gambar 21. Product List 

 

 

 

4.3.5 Pembayaran menggunakan Ipay88 

 

Tugas yang di lakukan terakhir adalah membuat payment gateway. Payment 

Gateway di pergunakan agar proses pembayaran menjadi lebih mudah. Pada situs web 

ruscomart.com ini payment gateway yang digunakan adalah Ipay88. Pemilihan 

menggunakan ipay88 adalah karena client ingin pembayaran nya menggunakan e- 

wallet gopay dan juga ipay88 dapat terintegrasi langsung dengan woocommerce. 
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Langkah pertama untuk menggunakan ipay88 adalah, penulis mendownload plugin nya 

terlebih dahulu di ipay88.co.id dapat dilihat pada gambar 22. 

 

 

Gambar 22. Unduh Plugin Ipay88 

 

 

 

Setelah mendownload plugin Ipay88, penulis mengupload plugin tersebut 

kedalam situs web ruscomart.com proses mengupload nya dapat di lihat pada gambar 

23. 

 

 
Gambar 23. Proses mengupload plugin ipay88 
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Langkah selanjut nya adalah Isi field Method Title dan Description. Isi field 

Merchant Code dan Merchant Key sesuai informasi yang diberikan oleh iPay88. Pilih 

Payment Types sesuai dengan yang di daftarkan ke iPay88. Pada bagian Action to 

iPay88, pilih Sandbox untuk memulai fase development atau uji transaksi. Pilih 

Production untuk memulai untuk memulai fase production atau live payments. 

Selanjutnya klik tombol Save Changes. Proses nya dapat di lihat pada gambar 24. 

 

 
Gambar 24. Konfigurasi Ipay88 
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4.4 Kendala dan Solusi 

 
4.4.1 Kendala pada Elementor 

 

Saat pembuatan halaman situs web ruscomart, penulis menemukan 

kendala pada Widget Elementor. Kendala tersebut adalah beberapa widget yang 

di gunakan memiliki pengaturan yang tersembunyi, solusi nya adalah penulis 

harus mengeksplor satu – satu pengaturan yang ada. Masalah kedua adalah 

terkadang client merubah sendiri tampilan pada halaman web yang sudah dibuat 

dengan tujuan untuk mempelajari situs web nya. Solusi masalah kedua, penulis 

harus merestore history design halaman situs web ruscomart sehingga tampilan 

nya sesuai kembali. 

 


