BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Kordinasi

Pelaksanaan kerja magang dilakukan di Hotel Santika Premiere ICE
yang berlokasi di Indonesia Convention Exhibition, Jalan BSD Grand
Boulevard, Pagedangan, Kecamatan Pagedangan, Tangerang, Banten
dengan periode magang yaitu 15 Juni — 14 September 2021. Pelaksanaan
kerja magang dilakukan di departemen akuntansi bagian income audit dan
receiving di bawah pimpinan Bapak Lukman Arifin selaku Accounting
Manager, dan selama proses kerja magang tugas dikoordinasi dan diawasi
oleh staff accounting dari bagian bookkeeper yaitu Bapak Nana Riswandi

selaku supervisor.

3.2 Tugas yang dilakukan yaitu sebagai berikut :

3.2.1 Mencocokkan dokumen closingan night audit dengan hotel
system dan mengarsip dokumennya.
Closingan night audit adalah proses tutup buku harian agar dapat
dikeluarkan laporan-laporan pendapatan, perhitungan occupancy
dan laporan-laporan lain yang bersifat analisa. Data yang telah di
closing oleh night audit tersebut akan diserahkan ke bagian income
audit di pagi hari. Tujuannya untuk mencocokkan apakah dokumen

sumber sudah cocok dengan data yang ada di system, dan apabila
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ada perbedaan harus segera diketahui penyebabnya. Dokumen

sumber tersebut berupa dokumen hard copy closingan night audit

yang terdiri dari hard copy settlement credit card, hard copy

penjualan credit, hard copy city ledger dan checkout folio, hard copy

bill outlet (restaurant, the lounge, banquet, room service), hard copy

change room history, hard copy cash receipt, dan hard copy extra

bed. Langkah yang dilakukan yaitu :

a.

b.

Mengambil dokumen hard copy settlement credit card,
Fotokopi settlement credit card tersebut,

Kemudian hasil fotokopi akan diarsip, sedangkan settlement
asli akan diserahkan ke bagian account receivable.

Mengambil dokumen hard copy penjualan yang menggunakan
kartu kredit,

Membuka hotel system, masukkan username dan password —
Klik OK.

Setelah muncul halaman awal hotel system, pilih menu Reports
— pada kolom search ketik credit card — pilih night audit credit
card — masukkan tanggal kemarin — klik print.

Mencocokkan dokumen hard copy penjualan kredit dengan
credit card report di system, yang dicocokkan jenis kartu
kreditnya seperti visa card mandiri/master card/debit BCA/debit
mandiri/debit BRI/visa card BCA, lalu nomor kartu kredit dan

nominalnya.
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Setelah semua dokumen hard copy penjualan kredit sudah sesuai
dengan credit card report di system, kemudian dokumen
difotokopi dan diarsip. Sedangkan dokumen asli akan diserahkan
ke account receivable.

Mengambil dokumen hard copy city ledger yang dilengkapi 3
jenis checkout folio (tax,guest dan accounting).

Mencocokkan dokumen hard copy city ledger dengan checkout
folio, yang dicocokkan yaitu nama customer, tanggal check-in,
tanggal check-out dan nominal,

Kembali ke halaman awal hotel system, pilih menu Reports —
pada kolom search ketik city ledger — pilih Night Audit City
Ledger — Masukkan tanggal yang ingin dicocokkan — klik print,
Setelah dokumen hard copy city ledger dan checkout folio sudah
sesuai, kemudian dicocokkan lagi dengan city ledgerreport di
system, yang dicocokkan yaitu nomor kamar, nama customer,
dan nama company (tiket.com/traveloka/pegi-pegi).

. Jika dokumen hard copy city ledger dan checkout folio sudah
sesuai dengan city ledger report di hotel system, kemudian
checkout folio jenis tax akan dipisahkan dan diarsip olehincome
audit sedangkan hard copy city ledger dan checkout folio jenis
guest dan accounting akan diserahkan ke account receivable.

Mengambil dokumen hard copy bill outlet
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3.2.2

o. Kembali ke halaman awal hotel system, pilih menu Reports —
pada kolom search ketik outlet report — pilih Night Audit Outlet
Report — masukkan tanggal kemarin — klik print.

p. Mencocokkan dokumen hard copy bill outlet dengan data outlet
report di system, yang dicocokkan yaitu nama outlet-nya,nomor
bill dan nominalnya.

q. Mengarsip dokumen hard copy change room history.
r. Mengarsip dokumen hard copy cash receipt.
s. Mengarsip dokumen hard copy extra bed.
Membuat Daily Sales Report berdasarkan data dari Hotel
System.
Daily sales report adalah laporan hasil penjualan dan pendapatan
seluruh produk hotel yang terjual dalam satu hari. Daily sales report
ini dibuat berdasarkan data satu hari sebelumnya. Tujuan dibuat
daily sales report ini untuk melaporkan hasil penjualan seluruh
produk hotel dan data atau informasi keuangan lainnyasecaraharian
untuk bahan evaluasi management. Sumber data pekerjaan ini adalah
hotel system vyaitu manager report, outlet report, package
distribution, aging schedule dan sales journal. Langkah yang
dilakukan yaitu :

a. Membuka hotel system, masukkan username dan password.

38



Setelah muncul halaman awal hotel system — pilih menu reports
— pada kolom search ketik manager report — pilih manager
report — masukkan tanggal kemarin — klik print.

Pada manager report hotel system, mengambil jumlah datatoral
room, room available, out of order room, house use,
complimentary room, occupied room dan no of guest untuk di-
input ke daily sales report.

Kembali ke halaman awal hotel system - pilih menu Reports —
pada kolom search ketik outlet report — pilih outlet report,
masukkan tanggal kemarin — klik print.

Pada outlet report hotel system, mengambil jumlah food cover
dan beverage cover untuk di-input ke daily sales report.
Kembali ke halaman awal hotel system — pilih menu reports —
pada kolom search ketik package distribution — pilih package
distribution — masukkan tanggal kemarin — klik print,

Pada package distribution mengambil total revenue breakfast
dan jumlah orangnya untuk di-input ke daily sales report.
Kembali ke halaman awal hotel system — pilih menu utilities —
pilih additional modul — Xlik sales journal.

Setelah muncul sales journal di system — masukkan tanggal
kemarin — lalu klik refresh — pastikan semua kolom description

bagian debit trade semua —kemudian save - export data ke excel.
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3.2.3

j- Hasil export sales journal ke excel akan di copy paste ke format

sales journal di excel.

k. Setelah di copy paste ke format sales journal excel, kemudian
input angka revenue pada sales journal tersebut sesuai namanya
ke format daily sales report kolom food revenue actual dan
beverage revenue actual.

l.  Kembali ke halaman awal hotel system — pilih menu Reports —
pada kolom search ketik aging schedule — pilih aging schedule
— masukkan tanggal kemarin — klik print.

m. Pada aging schedule report di system, mengambil jumlah
piutang berdasarkan umurnya yaitu 0-30 hari, 31-60 hari, 61-90
hari dan >90 hari untuk di-input ke daily sales report.

Membuat Weekly Report IIE (Indonesia International Expo)

dari Daily Sales Report.

Hotel Santika bekerja sama dengan PT. Indonesia International

Expo (IIE), dan PT. IIE selaku owner Hotel Santika ingin

mengetahui budget dan revenue Hotel Santika setiap minggu, oleh

karena itu pihak Hotel Santika diminta membuat weekly report IIE
ini setiap hari kamis. Sumber data pekerjaan ini yaitu dari daily sales
report yang telah dibuat di hari tersebut, langkahnya yaitu :

a. Membuka daily sales report yang telah dibuat di hari tersebut,

b. Membuka format weekly report iie
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c. Pada daily sales report, mengambil angka year to date actual
food + beverage untuk mengisi kolom food & beverage di
format weekly report iie. Pada daily sales report, mengambil
angka year to date actual untuk mengisi kolom rental di format
weekly report iie. Pada daily sales report, mengambil angka year
to date actual FB other income + Guest Laundry/Pressing
+ Business Booth + Recreation/Spa+other income untuk mengisi
kolom reccuring di format weekly report iie.

d. Pada daily sales report, copy angka percentage of occupancy
vear to date actual kemudian paste ke kolom actual unit di
format weekly report iie.

e. Setelah semua data telah di-input ke weekly report iie,
kemudian save.

3.2.4 Meng-input data penerimaan cash report ke format deposit cash
report di excel.

Cash adalah uang tunai yang diterima perusahaan dalam bentuk

uang kertas atau logam atas penjualan produk-produk hotel, dan

uang cash ini dapat dipegang atau disimpan di bank. Sedangkan

Deposit Cash Report adalah laporan yang berisi seluruh penjualan

tunai berdasarkan produk yang terjual dan jumlah deposit dari

customer. Deposit cash yaitu uang jaminan yang akan dikembalikan
kepada pelanggan jika tidak merusak fasilitas hotel atau menikmati

fasilitas lainnya. Tujuan deposit cash report ini
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yaitu untuk meng-input semua data penjualan tunai agar menjadi

satu laporan, dan juga untuk menghitung service yang akan diambil

piutangnya, dengan cara revenue di hari tersebut dikurangi jumlah

deposit (jika ada). Sumber pekerjaan ini yaitu dokumen hard copy

data penerimaan cash dari general cashier. Langkah yang dilakukan

yaitu :

a.

Menerima dokumen hard copy penerimaan cash report dari
general cashier untuk di-input ke format deposit cash report di
excel,

Perhatikan nama atau kode outlet (front office atau restaurant&
room service), nama kasir, dan jumlah pada hard copy cash
report untuk di-input ke format deposit cash report di excel
sesuai nama kolomnya.

Perhatikan apakah terdapat jumlah deposit pada hard copy cash
report.

Jika terdapat jumlah deposit, membuka hotel system — pada
halaman awal hotel system pilih menu reports — pada kolom
search ketik deposit — pilih deposit /ist — masukkan tanggal —
klik print.

Setelah muncul deposit /ist pada hotel system, input nomor
dokumen, guest name dan jumlah deposit ke format deposit cash

report di excel pada kolom advance deposit front office.

Setelah semua data dari dokumen hard copy cash report telah
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di-input ke format deposit cash report di excel kemudian
dicetak dan digabungkan dengan dokumen sumber dan
ditandatangani oleh income audit.

3.2.5 Membuat Receiving Report dan MerekapitulasiReceiving

Report.
Receiving report adalah laporan dari bagian receiving yang berisi
semua jenis bahan atau barang yang telah diterima dari supplier
berdasarkan purchase order atau purchase requisition. Tujuan
pembuatan Receiving Report ini untuk mengetahui jumlah totalnilai
rupiah dalam satu periode atau tanggal tertentu dari totalpembelian
barang (inventory) dari supplier. Sumber data receiving report ini
yaitu dokumen purchase order dan nota faktur. Langkah yang
dilakukan yaitu :

a. Menggabungkan dokumen purchase order dengan nota faktur
yang telah diterima dari supplier atas penerimaan barang yang
telah dipesan.

b. Membuka NLS System, masukkan username dan password.

c. Pilih menu request — authorization,

d. Setelah muncul authorization — masukkan tanggal sesuai nota
faktur — masukkan transaction type yaitu purchase order market
list — pilih authorization ke purchasing dan dept head acc —

masukkan nomor PO — klik enter — setelah semua data
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3.2.6

telah muncul, centang semua kolom authorize — lalu klik
authorize.

e. Kembali ke halaman awal NLS system — pilih menu inventory
management — receiving entry.

f. Setelah muncul receiving list — cek tanggal — klik create/edit.

g. Kemudian muncul receiving entry — lalu masukkan nomor
purchase order yang tertera pada dokumen hard copy purchase
order ke kolom PO No — klik enter — masukkan quantity yang
diterima sesuai nota faktur— klik save.

h. Setelah save, kemudian akan muncul nomor receiving, nomor
receiving report tersebut dicatat untuk dicetak.

i. Setelah receiving report dicetak, kemudian di tanda tanganioleh

bagian cost control, store/user dan receiving.

J- Setelah receiving report telah ditandatangan, kemudian direkap

ke format rekapan RR di excel. yang di-input yaitu tanggal Nota/
Invoice, No.RR, No.PO, nama supplier dan nominal nya.
Membuat pembulatan pajak dari outlet summary dan daily
card di hotel system.
Saat tutup buku di akhir bulan, pada laporan keuangan terdapat
selisih di bagian pajak, oleh karena itu pembulatan pajak ini dibuat,
agar dapat diketahui angka dibelakang koma lebih detail agar

diketahui selisih nya. Sumber data pekerjaan ini adalah out/et
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summary dan daily card dari hotel system. Langkah yang dilakukan

yaitu :

a.

b.

Membuka Hotel System, masukkan username dan password.
Pilih menu Reports — pada kolom search ketik outlet summary
— outlet summary (daily report) — masukkan tanggal — klik
print.

Outlet summary dari hotel system kemudian di ekspor ke excel
untuk diolah angkanya agar muncul angka dibelakang koma
lebih detail.

Setelah outlet summary di ekspor ke excel, kemudian angka
revenue pada outlet summary diolah untuk dicari angka koma
lebih detail dengan cara angka revenue tersebut dikali 1,21
Setelah dikali 1,21, Hasilnya dibulatkan kemudian dibagi 1,21
sehingga muncul angka dibelakang koma lebih detail.
Kemudian angka revenue pada outlet summary yang telah diolah
akan di copy paste ke format excel sales journal sehingga
muncul angka dibelakang koma lebih detail pada format exce/
sales journal tersebut.

Kembali ke halaman awal hotel system — pilih menu reports —
pada kolom search ketik daily card — masukkan tanggal — klik
print.

Daily card di hotel system kemudian di ekspor ke format excel

untuk diolah.
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1.

Setelah di ekspor, angka room charge pada daily card dibagi
1,21 dan hasilnya dikali 0,1 yaitu service charge. Dan pada
kolom yang berbeda kemudian angka room charge yang telah
dibagi 1,21 dikali 0,11 yaitu pajak hotel dan resto.

Setelah itu angka room charge, service charge dan tax yang telah
diolah pada format excel daily card kemudian di copy paste ke
format excel sales journal sehingga muncul angka di belakang
koma lebih detail.

Setelah semua angka di format sales journal di excel telah
dibulatkan dan sudah muncul angka di belakang koma,kemudian
membuka hotel system — pilih menu utilities — additional modul
— sales journal.

Setelah membuka sales journal di system kemudian angka
diubah dan disesuaikan dengan hasil pembulatan pada format
sales journal di excel.

Setelah angka sales journal di hotel system yang telah diubah
dan disesuaikan dengan format sales journal di excel sudah

balance debit kreditnya kemudian di-save.
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3.3 Uraian Kerja Magang

3.3.1 Proses Pelaksanaan

Pelaksanaan magang dilaksanakan di Hotel Santika Premiere ICE BSD

dimulai dari tanggal 15 Juni— 14 September 2021, adapun langkah- langkah

dalam mengerjakan tugas yang dilakukan yaitu :

1. Mencocokkan dokumen closingan night audit dengan hotel system
dan mengarsip dokumennya. (Lampiran 7)
Pekerjaan ini dilakukan setiap hari dari 15 Juni — 14 September 2021.
Dan sumber dokumen pekerjaan berupa dokumen hard copy closingan
night audit yang terdiri dari hard copy settlement credit card, hardcopy
penjualan credit, hard copy city ledger & checkout folio, hard copy bill
outlet (Restaurant, the lounge, banquet, room service), hard copy

change room history, hard copy cash receipt, hard copy extra bed.
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Gambar 3. 1
Hard Copy Settlement Credit Card
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Sumber : Dokumen Perusahaan.

a. Mengambil dokumen hard copy settlement credit card,

b. Fotokopi settlement credit card tersebut,

Kemudian hasil fotokopi diarsip, sedangkan settlement aslinya akan

diserahkan ke bagian account receivable.
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Gambar 3. 2

Hard Copy Penjualan Credit

Sumber : Dokumen Perusahaan.
a. Mengambil hard copy penjualan yang menggunakan kartu kredit.
Dokumen ini dalam satu hari kurang lebih terdapat 10-15 dokumen yang

perlu dicocokkan dengan hotel system.
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Gambar 3.3

Login Hotel System

Log On

User ID:

Password:

oK I Cancel I

g HotelSystem I:‘:?ﬁ’l hotel

Sumber : Aplikasi Hotel System.
d.  Membuka hotel system, masukkan username dan password — klik OK.

Gambar 3. 4

Halaman Awal Hotel System
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Sumber : Aplikasi Hotel System.
e. Setelah muncul halaman awal hotel system, pilih menu Reports — pada
kolom search ketik credit card — pilih night audit credit card — masukkan

tanggal kemarin yaitu 09/01/2021 — klik print.
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Gambar 3.5
Credit Card di Hotel System

|Fld) o o] [ W] ez 0z zez

oo

Eotel Jantila Premiere ICE - B3D City CREDIT CARD EEPORT
Tangerang
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26464 24742/83 M —fpesss 111

SUB TOTAL MR :

Sumber : Aplikasi Hotel System.

Page 1 of 2
Print Date @ L, ____ _____
Printed by E___
AOTNT OSER ID
Cc
100.000

Mencocokkan dokumen hard copy penjualan kredit dengan credit card

report di system, yang dicocokkan jenis kartu kredit yaitu debit mandiri

(DM) (a), nomor kartu 1111 (b) dan jumlah yaitu Rp.100.000 (c). Semua

dokumen transaksi penjualan credit ini dalam satu hari rata-rata mencapai

20 transaksi dan akan dicocokan satu persatu, selama menjalankan tugas ini

penulis belum pernah menemukan ketidakcocokaan antara data di system

dengan dokumen hard copy penjualan kredit.

Setelah semua dokumen Aard copy penjualan kredit sudah sesuai dengan

credit card report di system kemudian difotokopi dan diarsip, sedangkan

dokumen asli akan diserahkan ke account receivable.
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Gambar 3. 6

Hard Copy City Ledger
New Backing
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Sumber : Dokumen Perusahaan
h. Mengambil dokumen hard copy city ledger yang dilengkapi 3 jenis checkout

folio (tax, guest dan accounting).Dokumen ini dalam satu hari terdapat kurang

lebih 20 dokumen yang perlu dicocokkan dengan hotel system.
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Gambar 3.7
Hard Copy Checkout Folio
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Sumber : Dokumen Perusahaan.
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i. Mencocokkan hard copy city ledger dengan checkout folio, yang dicocokkan

nama customer yaitu Mawar (a), tanggal check-in yaitu 31 Agustus 2021 dan
check-out 1 September 2021 (b), dengan jumlah Rp.100.000 (c).
Gambar 3. 8

Halaman Awal Hotel System

] Hotel System - Hotel Santika Premiere ICE - BSD City
File MasterDats Front Office/POS  Account Receivable
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Sumber : Aplikasi Hotel System.
j.  Kembali ke halaman awal hotel system, pilih menu Reports — pada kolom search

ketik city ledger — pilih Night Audit City Ledger — Masukkan tanggal kemarin
yaitu 09/01/2021 — klik print.
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Gambar 3.9

City Ledger di Hotel System
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Sumber : Aplikasi Hotel System.

55



k. Setelah dokumen hard copy city ledger dan checkout folio sudah sesuai,
kemudian dicocokkan lagi dengan city ledger report di system, yang dicocokkan
nomor kamar yaitu 527 (d), nama customer yaitu Mawar (a), namacompany
yaitu Tiket.com (e), dengan jumlah Rp.100.000 (c).

. Jika dokumen hard copy city ledger dan checkout folio sudah sesuai dengan
system kemudian check out folio jenis tax akan diarsip, sedangkan dokumen city
ledger beserta checkout folio jenis guest dan accounting akan diserahkan ke

bagian account receivable.

Gambar 3. 10

Hard Copy Bill Outlet

Sumber : Dokumen Perusahaan
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m. Mengambil dokumen hard copy bill outlet. Terdapat kurang lebih 25-30

dokumen yang perlu dicocokkan dengan hotel system.

Gambar 3. 11

Halaman Awal Hotel System
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Sumber : Aplikasi Hotel System

o] ® =]
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n. Kembali ke halaman awal hotel system, pilih menu Reports — pada kolomsearch

ketik outlet report — pilih Night Audit Outlet Report — masukkan tanggal

kemarin yaitu 09/01/2021 — klik print.
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Gambar 3. 12

Data Outlet Report di Hotel System
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OFTLET : BANQUET
bl W U 2000000COONBCNEOOOOOOOOBOOOOOOOOONOOOOMEONOOOOOMIX XN co-1i5e0
3048 b TR WOGOOCOOOOAOOOOOOOOOACOOOOOOONOOOOOGOROCOSOCOONBIMNX or-1100
ne W

a

= o

Sumber : Aplikasi Hotel System

0. Mencocokkan dokumen hard copy bill outlet dengan data outlet report di
system, yang dicocokkan nama outlet yaitu Mandalika/Restaurant (a), nomor
bill yaitu 33038 (b) dan jumlah yaitu Rp.210.000 (c).

p- Dokumen hard copy bill outlet yang sudah lengkap dan sesuai dengan outlet

report di hotel system akan diarsip.
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Gambar 3. 13

Hard Copy Change Room History

,
/

S

£ vvivre
Hotel Santika
WL - B0 Sty

ROOM AND RATE CHANGE SLIP

\ /a2
Oate ¢ .

Mawar Melati
o R e ON
J 0 P
Teed Rl ek Suddeat'Y
4 |
<O Telephone Department ) Laundry
O Housekeeping
Sumber : Data Perusahaan
q. Dokumen change room history ini akan diarsip.
Gambar 3. 14
Hard Copy Cash Receipt
£ PENERIMAAN KONTAN
A S CASE R No. 14136
g &ﬁi R Mar i
E .gc‘:’ §§§§ %%f{%% 9’1"‘" L"\“_“' ?“‘“*' W"’** Wby dun raley onped

2 2 §8§ fu u(- v-u!» q(,
gg gz Guna membayar bx‘(m‘(kl
T gg: In payment for N 29

@ 3 Y &

vg S/Jd ] 48T

§f 2| Guest Bill No. Tangerang, ... B S S
g i %8
-

Sumber : Data Perusahaan

r. Dokumen hard copy cash receipt ini akan diarsip.
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Gambar 3. 15

Hard Copy Extra Bed
'/ﬂiw
- 7
g DATH ! 0“’300217.0 |
 ROOMNO. @ ——=
Mawar
EXPLANATION
:r = Y4vabed | nl@hk H 503- ZOO 00

300-000
-'a‘*m/% W
8
GUEST SIGNATURE PREPARED BY APPROVED BY

Sumber : Data Perusahaan

s. Dokumen hard copy extra bed ini akan diarsip.
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2. Membuat Daily Sales Report berdasarkan data dari hotel system.
(Lampiran 8)
Tugas ini dilakukan setiap hari dari tanggal 15 Juni 2021 — 14 September
2021, sumber dokumen pekerjaan ini adalah data di hotel system yaitu

manager report, outlet report, package distribution, aging schedule dan

sales journal.

Gambar 3. 16

Login Hotel System
Log On
User ID:
I
Password:
I

OK I Cancel I

ﬁ HotelSystem ':-,i| hotel

Sumber : Aplikasi Hotel System

a. Membuka hotel system, masukkan username dan password.

Gambar 3. 17
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Halaman Awal Hotel System

€ Hotel System - Hotel Santika Premiere ICE - BSD City
File Master Data Front Office/POS  Account Receivable | Reports | 1 F Window Help

[ Reports (e &=]
QHmanaqer " 2 I ] Manager Report | Print ”
)
L_,Q’ Available Reports 5
=) Night Audit [Rate: 11242021 -] 4 |

()= Posted Report T
« | Manager Report | 3

s Manager Report with Day Use

Sumber : Aplikasi Hotel System
b. Setelah muncul halaman awal hotel system, pilih menu Reports — pada kolom
search ketik manager report — pilih manager report — masukkan tanggal

kemarin yaitu 11/24/2022 — klik print.
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Gambar 3. 18

Manager Report Hotel System

s|9|®||100‘/~;] ﬁ[ Total38  100% Wof 38

Hotel Santika Premiere ICE - BSD City MANAGER REPCORT
Tangerang
Transaction Date : 11/24/72021

TODAY
Total Room 2gs |4
[Room Avaiiable 284 |C
[Cut of Order Roem o |b
Out of Service Room
mouse Use 1 Id
|Comp1imentary Room 0 |e
|occupied Room 10 | f

Room Transient } 5330
Vacant Room .6
% Room Occupied AXXXD
Extended Stays 0
Arrival xXneeX
Length of Stay XXXX
Walk in Cuest 1]
Departure XXX
Early Departure 1
Neo Show 0
Cancelled =X
Day Use 0

X

Same Day Reservation

INo of Guest I 12 |g

No of Guest (Compliment) 1]
XXX
R0

No of Guest (House Use)

No of Guest (by arv)

Sumber : Aplikasi Hotel System

c. Padamanager report hotel system, mengambil jumlah data total room yaitu 285
(a), room available yaitu 284 (c), out of order room yaitu 0 (b), house useyaitu

1 (d), complimentary room yaitu 0 (e), occupied room yaitu 10 (f) dan noof guest

yaitu 12 (g) untuk di input ke daily sales report.
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Gambar 3. 19

Format Daily Sales Report

ROOMS STATISTICS
Actual

Total Rooms in Hotel a 285
Out-of-Order Rooms -
Total Room Available IC 284
No. of Rooms Occupied d 1

omplimentary Room e -
House Use 1
Percentage of Occupancy 3,52%
[No of Guest g 177
Percentage of Double Occ. 20,00%
Avg. Rate per Occ. Room "
Average Rate per Guest -
Avg. Length of stay 1,50

Sumber : Daily Sales Report.

d. Data yang telah diambil dari manager report di system akan di-input ke format
daily sales report di excel bagian room statistics actual yaitu total room 285 (a),
total room available 284 (c), out of order room 0 (b), occupied room 10 (d),

complimentary room 0 (e), house use 1 (f), no of guest 12 (g).
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Gambar 3. 20

Halaman Awal Hotel System

] Hotel System - Hotel Santika Premiere ICE - BSD City

File Master Data Front Office/POS A\ccountRecelvablel Reports 1 s Window Help

CJ Reports | 2

Q fputeet | Outlet Report Print
& Available Reports 4
() Outlet Date: I11/09/2021 |
== Outlet Report Shft:
{ Outlet Report R = -"J
.« QOutlet Report (General)
* Outlet Report Details

Sumber : Aplikasi Hotel System.

e. Kembali ke halaman awal hotel system - pilih menu Reports — pada kolom

search ketik outlet report — pilih outlet report, masukkan tanggal kemarin yaitu

11/09/2021 — klik print.
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Gambar 3. 21

Outlet Report Hotel System

7| ooz <] | ] Toate v 66

Hotel Santika Premiere ICE - B3D City OUTLET REPORT

Tangerang Print Date : 09/
Pr

Cashier : p— Date -

Outlet : a Start Time :

Shift - MR End Time :

BILL Value CQOVER TOTAL ITEM FO0D BEVERAGE OTHERS SERVICE TAX PA)

NO ID

82503 FERHOOOOKARERKIETHOOOOKK RIS OO RAERK XXX L Ca:

2zs04 FOBOOOORFOGERRFER O XOOOGERRTOOCOOOOOOODOOOOOOGOORK XXX R, 182 VT
xx

TOTAL ‘

CASH : 100,000 EMPLOYEE LEDGER 0
CREDIT CARD : 1 VOUCHER 0
GUEST FOLIO : 0 BANQUET DEP BOST 0
cITY : o POINT 0

Sumber : Aplikasi Hotel System.
f. Pada outlet report di system, data yang akan di-input ke daily sales report yaitu
perhatikan nama outlet nya yaitu Mandalika (restaurant), food cover yaitu 3 (b),

beverage cover yaitu 3 (c).
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Gambar 3. 22

Format Daily Sales Report

Food Sales

Today_ ol

Restaurant|Mandalika

Room Service
Mini Bar
Ananta Lounge
Sky Lounge
Banquet

Total Food Sales

Restaurant] Mandalika

Today

Room Service
Mini Bar
Ananta Lounge
Sky Lounge
Banquet

Total Beverage Sales

Sumber : Daily Sales Report.

g. Data outlet report dari hotel system kemudian di input ke format daily sales

report di excel. Perhatikan nama outletnya yaitu Mandalika, pada bagian food

sales Mandalika (a) input 3 orang (b), pada bagian beverage sales Mandalika

(a) input 3 orang (c).
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Gambar 3. 23

Halaman Awal Hotel System

‘File Master Data ~Front Office/POS ~ Account Receivable | Reports | 1 | Window Help

@& Available Reports H |
s
EI% Posted Report 3

Sumber : Aplikasi Hotel System.
h. Kembali ke halaman awal hotel system, pilih menu Reports — pada kolom search
ketik package distribution — pilih package distribution — masukkan tanggal

kemarin yaitu 09/02/2021- klik print.
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Gambar 3. 24
Package Distribution Hotel System

Fl&| o o] [ 8] Ttz 10z 23428

Hotel Santika Premiere ICE - B3D Gity PACKAGE DISTRISUTION Page 50f §
Tangerang Print Date : (
Printed by _.__
Transaction Date : 09/02/2021
ROOM FOLIO TYPE ITEM EATE/PRICE SERVICE TAX TOTAL DISC & PER3ON
1222 ap ADD BFAST XOB0EOOOOBOOOOMX XX XXMM 0 1 Person
1225 30! ADD BFAST XOGOABOXXXKEKOOOOGIIONOGNRKX 0 1 Pexson
1226 20! ADD BFAST 20O OOOKMX XX XX XIERKX 0 2 Person
1228 20! ADD BFAST XOEXRFOOOOOBOOOOODMIX XX XX MRRHXX 0 1 Person
o D e XOEBOOXRRIOOOOOODEIRX XXX RIRIRXX 0 2 Pexaon
1502 20! ADD BFAST XOFERX XXX RRIOOOOOBERA XXX XRHINAXX 0 1 Person
1505 30! ADD BFAST 2EOOOXIOOOOOOIEX XXX X RKNXXX 0 1 Person
1506 30! ADD BEAST 2O XXX XXX INKNXX 0 1 Person
SU8 TOTAL i 7.000.000 || YOOOOOXXXMXNXXXXXNN. o || 50
TOTAL OGOV XXM XX MDEXX
GRAND TOTAL 20X XM X XXX DEXAMEX

Sumber : Aplikasi Hotel System

i. Pada package distribution di system, data yang akan di-input ke daily sales
report yaitu total revenue sebesar Rp.7.000.000 (b) dan jumlah orang yaitu 50

(a).
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Gambar 3. 25

Format Daily Sales Report

No. of Cover Revenue
Restaurant Mandalika M
g Rleday MID Actual ___|
Breakfast 50 7.000.000
T 7] 5338892 |
Banquet - -

Total Restaurant Mandalika

Sumber : Daily Sales Report.

J.  Input data package distribution dari hotel system ke format daily sales report di

excel kolom breakfast today sebesar 50 (a), dan total revenue sebesar

Rp.7.000.000 (b).
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Gambar 3. 26

Halaman Awal Hotel System

el Hotel System - Hotel Santika Premiere ICE - BSD City 1
File MasterData Front Office/POS Account Receivable Reports Window Help

 Room Available

1 Room Tape Chart
House Status

' Room In House
Floor Layout
General Informations
Lock System
Open Transaction/Cashier... Ctrl+F5

3 83 AT J

Additional Modul...

: —1Q

] Additional Modul

(% AVAILABLE TTEMS
'[5-/[") ACCOUNTING MENU
[=[) POINT OF SALES

1| ; ... » POS Transaction Display
'8 UTILITIES

o User Activity

... Guest Activities

Sumber : Aplikasi Hotel System.

k. Kembali ke halaman awal hotel system, pilih menu Utilities — pilih additional

modul — klik sales journal.
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Gambar 3. 27

Sales Journal Hotel System

e Hotel System - Hotel Santika Premiere ICE - BSD City
File Master Data Front Office/POS Account Receivable Reports Utilities Window Help

(] Sales ) 2 EEI=]
4 save 4 ... 5 Edit Accounl| MY Export Data dationl Refresh...
Transaction Date: I !09/0 1/2021 'I GJ Number: |GJ-00000-001

\AccountNo | Description 1 | |Remark | Dehit| Credit| ~
8760011000 | Trade ) Folio - Gity Ledger 100 000

8760011000 | Trade Folio - DEBIT CARD 200 000

|8760011000 | Trade Folio - DEBIT MANDIRI 300.000

18760011000 | Trade Folio - MASTER CARD 400.000

8760011000 9 Trade el 3 Folio - MASTER CARD MANDIRI 500.000

8760011000 | Trade Folio - VISA CARD MANDIRI 600.000 =
8760011000 | Trade Folio - Voucher (Voucher KG58 2/ 700.000

8760011000 \Trade 3 Revenue £00.000

|8761130110  Food Sales Food Sales - BANQUET ——
8763230410 GuestLaundry Sales Other Sales - LAUNDRY 2w 3
!8761130210 Beverage Sales Beverage Sales - MANDALIKA 30.000 P
8761130110  Food Sales Food Sales - MANDALIKA XXXRRIOOEK
8761130210 Beverage Sales Beverage Sales - ROOM SERVIC YXOOOONDENRXK
8761130110  Food Sales Food Sales - ROOM SERVICE YOOXRFRR
8760230010 Transient Regular Sales Room Revenue XOOTODORX
8760020210 Service Charge Service Charge XXXKIOOARX

| 8760020100 Paiak Pembanaunan I Goverment Tax XXXXXOOMEX ~

Sumber : Aplikasi Hotel System
. Setelah muncul sales journal di system — masukkan tanggal kemarin yaitu
09/01/2021- lalu klik refresh — pastikan semua kolom description bagian debit

trade semua — kemudian save - export data ke excel.
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Gambar 3. 28

Hasil Export Sales Journal dari System

TRX DATE ACCOUNT DESCRIPTIREMARK DEBIT

CREDIT

»
09/01/202 87600110C Trade Guest Ledger | 100.000

09/01/202'87600110( Trade Deposit Balanci| 200.000

09/01/202'87600110C Trade  Room deposit t| 300.000

09/01/202’87600110( Trade Room deposit g| 400.000

09/01/202’87600110( Trade Room deposit f| 500.000

09/01/202'87600110( Trade Outlet - Cash X9506G8XX
09/01/ 202'87600110( Trade Outlet - City Le S000G&R8x
09/01/202'87600110(1 Trade Outlet - DEBIT 1'5050GEXX
10 09/01/202'87600110( Trade Outlet - VISA C. 5300@8xx
] 09/01/202'87600110( Trade Outlet - VISA C, 25006G8xX
09/01/202'87600110( Trade Folio - City Led, BP60GB8X
09/ 01/202'87600110(: Trade Folio - DEBIT C/ 2000G88x
809/01/ 202'87600110C Trade Folio - DEBIT M. XoGeioa0x
09/ 01/202'87600110(: Trade Folio - MASTER $500G8XxX
09/01/202'87600110( Trade Folio - MASTER 2B00003X
, 09/01/202'87600110( Trade Folio - VISA CA| X2PBOOGX
58 09/ 01/202'87600110( Trade Folio - VouchernSe0a8xxx

0 9~ O U B W N e

09/01/202'87600110( Trade Revenue £00.000

~ 09/01/202’87611301] Food Sale Food Sales - BANQUET
- 09/01/202'87632304] Guest Lau Other Sales - LAUNDRY
09/01/202’87611302] Beverage Beverage Sales- MANDA
09/01/202'876113011 Food Sale Food Sales - MANDALIKA
09/01/202'876113021 Beverage Beverage Sales- ROOM S

BREENE  Saleslournal 20210901 4875
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Sumber : Dokumen Perusahaan.

m. Hasil export sales journal ke excel di atas akan di copy paste ke format sales

Jjournal di excel.

Gambar 3. 29

Format Sales Journal di Excel

[ 02. Sales Jumnal.xls [Compatibiity Mode]

Formulas Data  Review

B Caiibei T v As A T
k(s

. | [FRE & EA
m'gtom( LAY -

I |
1

View
—| D =9 Wrap Text Accounting v '. v 7v 7v 41
2" gl L .
Z 62 4= Mgt G % ) % [ Condtoal Fermat Cel
Formatting as Tadle  Styles

© Office Update To keep up-to-date with security updates, fixes, and improvements, choase Check for Updates.

Gu fx
A c D F
1 TRXDATE DESCRIPTION REMARK QEDT |
2 05/08/2021 Trade Guest Ledger
3 09/08/2021 Trade Deposit Balancing Trarsfer
4 05/08/2021 Trade Room deposit transfer
5 09/08/2021 Trade |Room dzposi posted cash
6 09/08/2021 Trade [Room deposit posted transter
7 09/08/201 Trade Outlet - Cash
8 09/08/2021 Trade folo- Cash
9 09/08/2021 Trade Outlet - DEBIT MANDIRI
10 09/08/2021 Trade Outlet - MASTER CARD
11 09/08/2021 Trade Outlet - VISA CARD MANDIRI
12 09/08/2021 Trade Folo - Gty Ledger
13 09/08/2021 Trade Folio - DEBIT CARD
14 03/08/2021 Trade Folio - DEBIT MANDIRI
15 03/08/2021 Trade Folio - MASTER CARD MANDIRI
16 03/08/2021 Trade Folio - VISA CARD MANDIRI
17 09/08/2021 Trade Revenue
18 09/08/2021 Food Sales Food Sales - BANQUET 10.000
19 09/08/2021 (Guest Laundry Sales Other Sales - LAUNDRY 20.000
20 09/08/2021 [Beverage Sales Beverage Sales - MANDALIKA 30.000
21 09/08/2021 [Food sales Food Sales - MANDALIKA .
22 09/08/2021 Beverage Sales Beverage Sales- ROOM SERVICE =i
23 09/08/2021 Food Sales [Food Sales - ROOM SERVICE
24 [0s/08/2021 Transient Regular Sales Room Revenue
25 05/08/2021 Service Charge Service Charge
26 09/08/2021 Pajak Pembangunan | Goverment Tax

n. Setelah di copy paste kemudian masukkan angka revenue food sales

Mandalika sebesar 10.000 (a), dan beverage sales Mandalika sebesar 30.000

(b) ke format daily sales report.
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Gambar 3. 30

Format Daily Sales Report

No. of Cover Revenue
‘ Food Sales Today YID Actual
%estaurant Mandalika 3 100 50 10.000
oom Service - 53 1.719
Mini Bar - - 1 a
Ananta Lounge - 2 102
Sky Lounge - 4 270 -
Banquet - 571 9.621 -
Total Food Sales 3 736 11.763 10.000
WW 'I’od_ay Mont_h To Date YTD Actual
uran ndall 3 3 40
Room Service - 21 910
Mini Bar 2 = 80 b
Ananta Lounge - 29 583
Sky Lounge - 5 200 -
Banquet - - - -
Total Beverage Sales 3 58 1.813 30.000

Sumber : Daily Sales Report

o. Pada bagian food sales Mandalika isi kolom revenue actual sebesar Rp.10.000

(a), pada bagian beverage sales Mandalika isi kolom revenue actual sebesar

Rp.30.000 (b).

Gambar 3.

31

Halaman Awal Hotel System

0 Hotel System - Hotel Santika Premiere ICE - BSD City
File MasterData Front Office/POS  Account Receivable

Reports 1

Window Help

] Reports
Q||aoho 2
(@ Available Reports

B[] Account Receivable
£ End Of Month Report

~Df Weekly)

Sumber : Aplikasi Hotel System
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p. Kembali ke halaman awal hotel system — pilih menu Reports — pada kolom
search ketik aging schedule — pilih aging schedule — masukkan tanggal kemarin
yaitu 08/31/2021 — klik print.

Gambar 3. 32

Aging Schedule Report Hotel System

Hotal Santika Pramiexe ICE - BSD City

A/R RCING SCEEDULE REPORT Paga 2 or 2

Tangerang Print DATA : avjasjavas asiww
Printed by

i
cone DESCRIPTION 0-30 31-60 61-90 >90 Total
STE TOTAL - ] (] o XKSODEXXN0 XODEAX K0
MARKET GOVERNMENT

Bappenas Diw. Panga 200G XOOOOOOOOOOONBOOOOOOOOOOOBOOOOOOOONOCOOOXXN XS X0 0
ST TOTAL - JE0BORCOOOOOOOOOONBOOOOOOOOOOOROOOOOOOOOOCNOOOOO OENEX M0

TOTAL GOVERNMENT -

MARXET  THAVEL RACENT
Antavaya Tous & Tza
Hotalbada,

Kaka Tous & Tsavel
Klixnhook.com,
Mandiza Tous & Tzaw
MC Holiday, BT (Mit:

AAOOGOOOOOOOOOOOIOOOCOOOCOOOOMOXRIOOOOIMOOCOOOOONO0CON0 0

BXEIOOXXXOOOXXAIOOXXKKX XK XE XXX IO XXXEXKXXX XU XN Ko
XXTBHRRT XXX OO XK KKXKKEXXKIKOKKKXRHXKKKXKXX XX XIBEXRKD
OO0 OOCOOOOXXXIXXEXXK XXX NI KKX XX XN
XXOOXXXKHXOEXXXKOKXXXEX XXX XN K Ko
XXAROBRLOXNXOCOOXMOOXXX XXX OO XX KUK XXX XL N 0
RAXEREXRRI XX RIIARKOOXXXIOBXN KON XK XXX KRR K0

JOOBDIIOOOCRIOMERRDOOOCOOOOOCOOROOOOOOOOOOOBOC X RFXDEX X0 0

X0 XAAOOOODGHENLAOOOOOOOOOOOEONNOOOCOOOBOOONX KROMEX X6

JOOEAROOOOOOOOOOOOMOOOCOOCOOONOOOOOCOONCOROCOOOOOOO0E L
XA0SOXNAAOOOOOOOOOONBOOOCOOOOOOOBOOOOOOOOOOOROCXNX X XIODEN X0
FBORXXAVOOOOOOOOOOOBOOOOOOOOOOCRNOOOOOOOOOOBOOX XX BB

XX XA INOOCOOOOOOIOOOOOOOOOOOBOOOOOOOREX KOS X 71

X6 UK OOOOOCOCOOOHOOOONOCOROOOOOOCOOOOOOOOOEX KX, X 71

200X XXEOOOOOOOOOOONOOOCOOOOOCOROOOOOOOOONNNOCOOCOOOOOOENXKE

2OCHOONXEOOOOOOOOOOOEOOOOOOOOOOBOOOOOOOOOOONOOOOOOOSEEX KN

MARKET PAID VOUCHER
Vowchas- EUT 40 Sant

Vowchas Radaam Sant.

803 TOTAL =

2OXHEOCXEOOOOOOOOOOOEOOOCOOOOOOBOOOOOOOOOOONOCOONNNOOOOEX N

J0OOKEKOCOOOCOOOOCNOOOCOOOCOCEOOOOOOOOOOCOOCOOOCOOOSKI XD
JOGRIGCRRROOOOOCOOOOOCOOOOOOOOOOTOOOOOOOXX XRXOOXXOOGOIKR RS

2000OOGEEOOOOOOOCOOOOOOOCOOOCOOOOOOGOOOOOCOOCOOOOOCKKRNX S

—_——

13.000.000 14.000.000

a b
| 11.000.000 I I 12.000.000 I

Sumber : Aplikasi Hotel System

| 50.000.000 I

q. Masukkan aging schedule report dari system ke daily sales report di excel,

masukkan angka grand total pada umur piutang 0-30 hari sebesar
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Rp.11.000.000 (a), umur piutang 31-60 hari sebesar Rp.12.000.000 (b), umur
piutang 61-90 hari sebesar Rp.13.000.000 (c), umur piutang >90 hari sebesar
Rp.14.000.000 (d).

Gambar 3. 33

Format Daily Sales Report

Daily Sales Report
PT. Indonesia International Expo
Hotel Santika Premiere ICE BSD City

Departments b Actual L_
(1)
Current ==
30 days ======= 11.000.000_*
60 days ======= 12.000.000 b |
90 days ======= 13.000.000{ c J
> 90 days ====== 14.000.000 4 |
Aging of September 50.000.000 |

Sumber : Daily Sales Report
r. Masukkan data dari system ke daily sales report bagian aging schedule sesuai
umur piutang, 30 hari sebesar Rp.11.000.000 (a), 60 hari sebesar Rp.12.000.000

(b), 90 hari sebesar Rp.13.000.000 (c), >90 hari sebesar Rp.14.000.000 (d).
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3. Membuat Weekly Report IIE (Indonesia International Expo) dari Daily

Sales Report.

Pekerjaan ini dilakukan setiap hari Kamis dari bulan 21 Juni — 14 September

2021, sumber data adalah daily sales report yang telah dibuat di hari tersebut.

Gambar 3. 34
Daily Sales Report
Daily Sales Report
PT. Indonesia Internationa 8 2021
Hotel Santika Premiere ICE
MTD Last Year Year To Date
Departments Revenue Variance Actual (5) Budget (6)
(5) (3-5) (6) (7)
Room 100.000 {100.000) 11.000.00 [ | € 1.000.000
Food 10.000 (10.000) 2.500.000 Z000.000
Beverage 200,000 (200.000) 2500000 | b { 3,000.000
FB Other Income 300.000 (300.000) 1.000.000 50. ooo 000
Guest Laundry/Pressing 400.000 {400.000) 500.000 {
Business Booth 86.777 (86.777) 300000(( 4 < 9 oooooo \
Recreation/Spa - - 100.000 L
Other Income 484.669 (484.669) 100.000 8000000
Total Include Tax & Service 1.581.445 {1.581.445) 18.000.000 73.400.000
Daily Sales Report
PT. Indonesia International 8 2021
Hotel Santika Premiere ICE
| MTD Last Year Year To Date
Departments kevenue Variance Actual (5) Budget (6) v
(5) (3-5) (6) (7)
Total Rooms in Hotel 2.280 - 71.535 71.535
Out-of-Order Rooms 1 (1) 3 251
Total Room Available 2271 1 71.270 71.284
No. of Rooms Occupied 1.076 (1) 23.624 39.913
Complimentary Room 1 3 11 -
House Use 8 - e 262 251
A 7 - 55,99%

No of Guest 1.343 281 33.220 58.339
Percentage of Double Occ. 0,00%| 51,07% 40,62%) 46,17%
Avg. Rate per Occ. Room 471.611,08 (471.611) 465,63 25,05
Average Rate per Guest 377.850,73 (377.851) 331,13 17,14
Avg. Length of stay 12,00 - 1,41 1,46 |

Sumber : Daily Sales Report

a. Membuka daily sales report yang telah dibuat di hari tersebut,

b. Membuka format weekly report iie
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Gambar 3. 35

Format Weekly Report IIE

ACTUAL WEEKLY REPORT SDS DIVISION
s oF Cisepzon ] 2

TARGET ACTUAL
DESCRIPTION
1 January - 30 September 2021 1 January - 01 September 2021
UNIT Lot sqm IDR UNIT Lot sqm IDR

FOOD & BEVERAGE

ICE

Hotel Santika 1.000.000 b 5.000.000

Owned Event
RENTAL

ICE €

Hotel Santika ‘ 56% 2.000.000 l 33% I ' 1.000.000

Owned Event
RECURRING

ICE

Hotel Santika 3.000.000 67.400.000

Owned Event

Grand Total

Sumber : Data Perusahaan.

c. Ganti tanggal di hari tersebut (a), kemudian di daily sales report mengambil
angka year to date actual food Rp.2.000.000 + beverage Rp.3.000.000 (b) untuk
mengisi kolom food & beverage di format weekly report iie. Pada daily sales
report mengambil angka year to date actual room sebesar Rp.1.000.000 (c)
untuk mengisi kolom rental di format weekly report iie. Pada daily sales report,
mengambil angka year fo date actual FB Other Income sebesar Rp.
50.000.000 + Guest Laundry/Pressing sebesar Rp.400.000 + Business Booth
sebesar Rp.9.000.000 + Other Income sebesar Rp.8.000.000 (d) untuk mengisi

kolom recurring di format weekly report iie.
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d. Padadaily sales report, copy percentage of occupancy year to date actual yaitu
33,15% (e) kemudian paste ke format weekly report iie kolom actual unit.
e. Setelah semua data yang diperlukan dari daily sales report telah di-input ke

format weekly report iie, kemudian save.

4. Meng-input data penerimaan cash report ke format deposit cash report di
excel. (Lampiran 9)
Pekerjaan ini dilakukan dari tanggal 13 July — 14 September 2021. Sumber data
dari pekerjaan ini yaitu dokumen hard copy penerimaan cash report dari

general cashier.
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Gambar 3. 36

Dokumen Hard Copy Penerimaan Cash Report
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Sumber : Dokumen Perusahaan
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Gambar 3. 37

Dokumen Hard Copy Penerimaan Cash Report

—
/’//'" ol CASH REPORT
{, Page 1 cf 1

Print Date 3
pate : 09/06/2021 Printed by
pEPF
k8 e ..._...,:m ROOM  GUEST NAME AMOCNT USER ID
c;smul ] ADE e e e e e e o o e e o o
SHIFT ¢ d ;
34680 MANDA/32529 PAYMENT : 10.000 \oe
U3 TOTAL MR: 10.000

U3 TOTAL ADE : : f 10.000
b

“ASHIER : JGEDE

SUIOT :
GE/306324 FAVMENT 526 JOOBONERIVO G:EE
Gr/306379 | a PAYMENT 831 XMEXKXDEXHo 10.000 g::r
GF/306325 REFUND 523 KAMDOGOMMNX N 10.000 v

SCB TOTAL MR: c 10.000

SUp TOTAL GEDE :

CASHIER :

SHIFT : AF . o "
MANDA/32631 PAYMENT ; xxxxxxx”
MANDA/ 32532 DAYMENT xxm,‘xn
RS/24767 BAYMEST XXX
" ps/a4vee PAYMENT XXXRXXRN
KOOOOENNR
SUB TOTAL AF: 2
g ' XXOOURXMER
sUB TOTAL 'ROBI ! ;
“aa T
R ki S TvmnaE
GRAND TOTAL ! 20.000
:a;nm 1 TOPAL DRPOSIT 5.000 g
TOTAL
TOTAL REFUND  t 44,000 TOTAL nzfxnc_) DEPOSIY (]
10TAL PAID OUT : 0

Sumber : Dokumen Perusahaan

a Menerima dokumen hard copy laporan penerimaan cash report di atas yang
akan di-input ke format deposit cash report di excel. Terdapat kurang lebih 5

dokumen hard copy cash report yang diterima dalam satu hari.
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b. Perhatikan kode outlet (GF) yaitu front office (a), nama cashier yaitu Gede (b),
dan jumlah Rp.10.000 (c) akan di-input ke kolom Front Desk Agent di format
deposit cash report di excel.

¢ Perhatikan nama outlet yaitu Mandalika (d), nama cashier yaitu Ade (e), dan
jumlah Rp.10.000 (f) akan di-input ke kolom Restaurant & Room Service di
excel.

d Perhatikan total deposit yaitu Rp.5.000 (g) untuk di-input ke kolom advance
deposit front office pada deposit cash report di excel.

Gambar 3. 38

Format Deposit Cash Report di Excel

Hotel Santika Premiere ICE BSD Laporan Penerimaan Kasir

TGL. 6 Sep-21
I Front Desk Agent I a
IICEDE b 10.000 | C

O LN

Rp 10.000 |

Sumber : Deposit Cash Report
e. Pada kolom front desk agent (a), masukkan nama cashier yaitu Gede (b), dan

jumlah Rp.10.000 (c) di format deposit cash report di excel.
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Gambar 3. 39

Format Deposit Cash Report di Excel

Restaurant & Room Service Cashier d
1{aDE_| ¢ 10.000 | f
2
3
4
Rp| 10.000 |
Lounge Cashier
1
2
Rp -
20.000
Oth. Income -
Materai -
Jasa Giro -
20.000

Sumber : Dokumen Perusahaan.
f Pada kolom Restaurant & Room Service (d), masukkan nama cashier yaitu

Ade (e), dan jumlah Rp.10.000 (f) ke format deposit cash report di excel.
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Gambar 3. 40

Halaman Awal Hotel System

£ Hotel System - Hotel Santika Premiere ICE - BSD City

File Master Data Front Office/POS Account Receivabll Reports 1 5 Window Help

[ Reports EY_I_EJ_—I@
: Q IdepoT 2 | || Deposit List print | 5
: (9 Available Reports

£33 Reservation [ RangeDate: [1y09/2021 -] - [13jo9y2021 <]

B8 3 Satss  [Dispay Al v 4

Refund Deposit
‘... « Close Deposit

g Membuka hotel system — pilih menu reports — pada kolom search ketik deposit
— pilih deposit /ist — masukkan tanggal yaitu 11/09/2021 — klik print.

Gambar 3. 41

Deposit List di Hotel System

B #|d&|[oox «] [ |4 Toaw 100z 17ein

Hotel 3antika Premiere ICE - B3D Cicy DEPOSIT LIST Page 1 of 1

Tangerang Print Date : 3
Printed by |

Transaction Dave : 11/09/2021 To 11/09/2021

DATE DOC NO  FAY GUEST NAME AMOUNT POST  CREATED REMARK

11 b POSTED, 11/10/21 $627 by SYSTEM
u d 1 Mawar b 4 5.000| C K POSTED, 11/10/21 $627 by SYSTEM

Sumber : Aplikasi Hotel System.
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h. Pada deposit /ist hotel system, perhatikan nomor dokumen yaitu 1111 (a), guest
name yaitu Mawar (b) dan jumlah Rp.5.000 (c) untuk di-input ke advance
deposit front office pada format deposit cash report di excel.

Gambar 3. 42

Format Deposit Cash Report di Excel

[dvance Deposit Front Office g Jurnal
No Namg Bank 20.000
1 [“Mawar | A T | Adjust .
2 Rp.
3 \Z| b Rp. x
4 Rp.
5 Rp.
6 Rp.
7 [ |Rp.
8 Rp.
9 Rp.
10 Rp.
11 Rp. Piutang 15.000
12 Rp. Advance Deposit 5.000
13 Rp. Oth. Income -
Selsih Kurs
Jasa Giro -
] 20.000 20.000 |

Prepared by,

Sumber : Dokumen Perusahaan

i Kembali ke format deposit cash report di excel, masukkan nomor dokumen
yaitu 1111 (a), nama yaitu Mawar (b), jumlah Rp.5.000 (c) sesuai yang ada di

deposit /ist hotel system.

J Setelah semua data dari dokumen hard copy telah di-input ke format deposit
cash report di excel, selanjutnya format excel yang telah diisi akan dicetak dan

di gabungkan dengan dokumen sumber kemudian di tanda tangan oleh income
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audit.dan di gabungkan dengan dokumen sumber kemudian di tanda tangan
oleh income audit.

Membuat Receiving Report dan Merekapitulasi Receiving Report.
Pekerjaan ini dilakukan pada tanggal 24 Agustus — 14 September. Dokumen
sumber pekerjaan ini yaitu dokumen hard copy purchase order dan nota faktur

dari supplier.

Gambar 3. 43

Dokumen Hard Copy Purchase Order
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Gambar 3. 44

Nota Faktur dari Supplier

Sumber : Dokumen Perusahaan.
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a  Dokumen purchase order akan digabungkan dengan nota faktur di atas setelah
bagian receiving telah menerima barang dari supplier, kemudian melakukan
authorize. Terdapat kurang lebih 10 nota faktur yang diterima kemudian di
authorize dan dicetak menjadi receiving report dalam satu hari.

Gambar 3. 45

Login NLS System
¥ Login (=]
User Id
. Password
Connect To Local v |

oK Cancel

Sumber : Aplikasi NLS System.
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Gambar 3. 46
Halaman Awal NLS System
'File - Master pgerment: = Utility— Window - ~er

request m 1

| Requests For Quotation
{ s
| Quddm .
Contract u."f
| Putchase Order
o [Suppher ID__| Suppher Name TPONo
27/876 foanan]) 219 Rumoh Tekr 2
I 2
876 /panan/ | 211 PTMASTRADA 2
2
3828 POJ27608/876/panen/) 9 Bud Jaya 2
3833 POJ27646/876/ganen/) 318 Mitra Sokr Indonesia
3% POJ2MN 18 16 jpanan/i 34 BINTANG TERANG
3064 POJ27817/8 76 jpanan/i 13 Duana Mira Sejat
3500 PO/20429/876 /ganan/! 34 BINTANG TERANG
076 Hotel Santhka Premere ICEE 3093 PO/20419/876/ganan/! 208 Oselndo Jaya
3099 POJ20415/876/ganan/?
914 PO/2040/ 76 /ganan 2 9 BINTANG TERANG 2
3055 POS20718/876 jganan/! 9 Bud Jays
9 FO/BNIRN w2 318 Mura Solusi Indonesia
4218 PO/0159/876 jganan/)
4230 PO[29905/876 Jganan/s 36 Masita
Ll PR I ' R T TR
Rebesh | pport |

b.  Pilih menu Request — Authorization.
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Gambar 3. 47

Authorization NLS System

gl d
=l

35114 11009 SEMANGA MR s |

Sumber : NLS System.
¢ Setelah muncul authorization — masukkan tanggal sesuai nota faktur yaitu

08/11/2021 (a) — masukkan transaction type yaitu purchase order market list

91



(b) — pilih authorization level ke purchasing (¢) — masukkan nomor PO yaitu
36176 (d) — klik enter — setelah semua data telah muncul, centang semua kolom
authorize (e) — lalu klik authorize (f).

Gambar 3. 48
Halaman Awal NLS System

Inventory Management

= 2
mm . Receiving Posting 3 v
 lssuing '
! fssuing R > UnAuthorizabon 1
| Inter Warehouse Transfer ’
| Cost Adjustment ’
Coﬂ!nn'iu 4 ?
| Quantity Adjustment ’ ?
f Authorization Level Comvenich ’ .|
Purchasing Org. Inventory Process _3
Report
PO Mo Y
Trx No ' [tem 1d | Ttem Name | Uy | Authorize | Totl|

)

New Logete System

e

Coviarton Gvvacehi Yasiasd s . -

Sumber : NLS System

d  Kembali ke halaman awal NLS system — pilih menu inventory

management — receiving entry.
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Gambar 3. 49

Tampilan Awal Receiving Entry

File Master Request Inventory Management Utility Window

—
, iasaiily st
Filter by

[V Comparry

I swpler | [ | Refesh |

Sumber : Aplikasi NLS System.

e Setelah muncul tampilan di atas — masukkan tanggal yaitu 08/11/2021 — klik

create/edit.
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Gambar 3. 50

Recetvm g Entry NLS System
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Sumber : Aplikasi NLS System.
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f Setelah muncul receiving entry di atas, masukkan nomor purchase order pada
kolom PO No sesuai dokumen hard copy purchase order yaitu 36176 — klik

enter — masukkan quantity sesuai nota faktur yaitu 10 — klik save.

Gambar 3. 51
Nomor Receiving Entry
o T
Informa [ A
‘ ;.JJLA 1 I L L J .1‘ !

UL ReceningN

g Setelah save kemudian akan muncul nomor receiving di atas yaitu 40368,
nomor receiving report tersebut dicatat pada dokumen hard copy purchase

order untuk dicetak.
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Gambar 3. 52

Receiving Entry Setelah dicetak

| 36176 n[
08/11/2021 n

Jty | 1tes Cont

I N X

R |

Sumber : Dokumen Perusahaan.

h. Setelah dicetak, receiving report tersebut menjadi dokumen hard copy yang

akan di tandatangani oleh cost control, store/user dan receiving.
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Gambar 3. 53

Rekapan RR di Excel

S e LR - TP TR
Iet Delet

LRE NERED QP L ORI F sl

i

1]

2

| I

4 PN RSN B

Tanggal Serab | Tanggal Nota/

Sy e ":"* \ Niiloice | Remurks -
i)} 08/11/2021 R ||
m < R T3 P

mm L B “ o

mm 26-Aug 2 Rp XXX IOMOPEXX

1) 26 2 Aug 21 Rp 00 m0ekxx

m A 2 Rp_ XARKXHOOXXX

Bl ) 21-Aug 21 R XXRMRI0OMXXX

s/ 310 -Aug-2| Rp  XXMXIOBRXNXX

1 11 2%-Aug-2) Rp  XOQKXBHOMXXX

1 318 30-Aug-21 Rp  XOGEKXBMOHXX

1 328 30-Aug-21 Rp  XOGROMM{XXX

11 3% 31-Aue-21 Ro

1w 31-Aug-21 Ro 28500000

1 3 A2l | 40249 34001 JmaSemonn  [Rp  XHSOEROMXXX

9

™

)]

T M | NS QYRS AT ST AT T

Reaty  FaterMode |
Sumber : Dokumen Perusahaan.
i Setelah receiving report telah ditandatangani, kemudian akan direkap ke

format rekapan RR di excel. Data yang di-input adalah tanggal Nota/ Invoice
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yaitu 08/11/2021 (a), No.RR yaitu 40368 (b), No. PO yaitu 36176 (c), Vendor

yaitu Jaya Sentosa (d), dan Nilai invoice yaitu Rp.50.000 (e) — klik save.

. Membuat pembulatan pajak dari outlet summary dan daily card di hotel
system. (Lampiran 10)
Pekerjaan ini dilakukan setiap hari dari tanggal 28 Juni — 26 Agustus 2021.
Sumber Data pekerjaan ini yaitu dari outlet summary dan daily card di hotel
system. Yang perlu dibuat pembulatan dalam satu hari yaitu satu data outlet
summary dan satu data daily card.

Gambar 3. 54

Login Hotel System

Log On

User ID:

Password:

I

oK I Cancel

E HotelSystem ';‘jl hotel

Sumber : Aplikasi Hotel System.

a. Membuka hotel system, masukkan username dan password.
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Gambar 3. 55

Halaman Awal Hotel System

&Y Hotel System - Hotel Santika Premiere ICE - BSD City
File Master Data Front Office/POS Account Receivable 1 lies Window Help

1 Reports =N ET"-X;_

QWIIT | | Outlet Summary (Daity §| print | 5
Report) T

( Available Reports
(-] Night Audit
i~ el ; oo Tooouamar o] 4
* | Outlet Summary (Daily Report)
‘... » Qutlet Summary (Monthly Report)

b. Pilih menu Reports — pada kolom search ketik outlet summary — outlet

summary (daily report) — masukkan tanggal yaitu 08/01/2021 — klik print.
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Gambar 3. 56

Outlet Summary Hotel System

—

Flaffoe ] [ JM| roan oz waw

Hotel Samtila Premiere ICZ - B3D City SM@RY OF OUTLET CASEIER DAILY

Tangerang DEPARMENT

Transaction Date : 08/01/2021

FO0D BTG

OOTLEY 00D COMR BEVEEAGE (COVER OTEERS SERVICE TAX TOTAL

BANQUET

BOPARFAST €,404,952 ] ] 0 0 Sasat pe e ] XAX000
! 318 vomz - €, 404,959 0 e 0 0 LA REKRS X000

TEE LOTNGE

BEEARFAST 0 0 30006¢ 4 0 XORXHET XOEX008 WRRERL

LINCE B8 L] wnex 11 0 YOOI R X0IX003

DINMER XEXRK0 1 006X 2 0 XOEX504 rte ] MRRaR2

SU3 TOTAL : 3 EKXENE 18 0 IR NRI818 XAX07

MANTALTRL

COUPON TR TE € 8 0 0 XXX JOBGE ORERRK

OTEERS SO0OR 4 ] 0 0 0 0 SO0

ST TOTAL RN a0 i 0 0 RENIE JOB0E KRIGR12

ROOM SERVICE

DINRER RIONXK 1 ] 0 0 XREX XXHRRO XX%R0

3UPPER 20000 1 ] 0 0 pedend 2RO AXNRRS

SUB TOTAL 206500 z 0 0 0 e 20N AAR

TOTAL - EXAX a EEXNE 18 0 XN 0L XBE AIOOEX

Sumber : Aplikasi Hotel System.
c. Qutlet summary dari hotel system tkemudian di ekspor ke excel untuk diolah

angkanya agar muncul angka dibelakang koma lebih detail.
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Gambar 3. 57

Hasil Ekspor Outlet Summary ke Excel

B9 = fr =09*1,21

A B C
1
2 Tangerang
3
4 |Transaction Date : 08/01/2021
5
6 OUTLET _
I 44444 S )
8 BANQUET
9 |BREAKFAST 7.750.000,3900 | 6.404.959
10 |SUB TOTAL : 6.404.959
11 THE LOUNGE
12 BREAKFAST - 0
13 LUNCH - Y8 . 868
14 DINNER - 49.587
15 |SUB TOTAL - Sebd . 455

.

d. Setelah outlet summary di ekspor ke excel, kemudian angka revenue banquet
breakfast diolah untuk dicari angka koma lebih detail, dengan cara revenue
yaitu Rp.6.404.959 pada kolom C9 dikalikan 1,21 sehingga hasilnya

Rp.7.750.000,3900.
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Gambar 3. 58

Hasil Ekspor Outlet Summary ke Excel

$ o fe =7750000/1,21

A B C
Tangerang
Transactio | 08/01/2021
OUTLET
BANQUET
BREAKFAST | 6.404.958,6777 | 6.404.959
SUB TOTAL 6.404.959
THE LOUNGE
BREAKFAST 0
LUNCH ok . 868
DINNER 49,587
SUB TOTAL %obds . 455

e. Kemudian hasil Rp.7.750.000,3900 di kolom B9 pada Gambar 3.57 dibulatkan
menjadi Rp.7.750.000 untuk dibagi 1,21 sehingga hasilnya muncul angka

dibelakang koma lebih detail yaitu Rp.6.404.958,6777.
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Contoh Sales Journal - Sebelum Pembulatan

Gambar 3. 59

11000 Guest Ledger

a0t [Trace Deposit Balancing Transter (X200
B6000  [Trage Room deposit ransfer HANH)
W0 [Tate Oule-Cash 806
W60 [Trage Folio- Cash DRSO
stton  [Tade Outet- DEBIT HANDIA YRR IR
st [Tade Outet-VISA CARD MANDIRI 1R
st [Trace Folio- ity Ledger

(B0t [Trade Folio-DEBITCARD

(osotton  [rrace Folio- WASTER CARD

o [Trade Folio- VISACARD

76113010 |Food Sales Food Sales - BAQUET

W [GuestlamaySales  OtmerSales- LAVNDRY :
6010 |BevrageSaes Berage ales- THELOUNGE YRS

f.  Pada gambar 3.63 diatas merupakan sales journal sebelum pembulatan yaitu

Rp.6.404.959 (a) tanpa angka di belakang koma.
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Gambar 3. 60

Sales Journal Setelah Pembulatan

@smym Automatic update of ks has been disabled | Ensble Content
3 v 6404958, 67768555 b
TR DATE ACCOUNT KO DESCRIPTION REMARK DEBIT (REDIT
o0 (B0 [race |Guest Lagger
oy [0 [trede |Depasit Balancing Transfer
g0 [B60N000  [Trade |Room deposit wanster
00100 (76001000  |Trade Outlet - Cash
8000  [BT600UI000  |Trade Folio - Cagh
o [ [tede Outlet- DESIT MANDIRI
oYY (B600000  [Trade Outlet« VISA CARD MANDIRI
R [Folio- Cy Ledger
WOYN (BGNUMO0  [Trade Folio « DEBIT CARD
Ao (00 [Trade Follo- MASTER CARD
o D00 [Trade Folio - VISA CARD
o0 (661030100 [FoodSales Food Sales - BANQUET 6,404,859
O GO0 [Guest Laundry Sales Other Sales - LAUNDRY 194306

. Angka revenue pada Outlet summary yang telah di olah kemudian di copy paste

ke format sales journal sehingga setelah pembulatan muncul hasil angka

dibelakang koma lebih detail pada format excel sales journal yaitu

Rp.6.404.958,6776 (b).
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Gambar 3. 61

Halaman Awal Hotel System

dl Hotel System - Hotel Santika Premiere ICE - BSD City
File Master Data Front Office/POS Account Receivable 1 f Window Help

O Reports o] @ ‘Iiig__l‘

e B || vaiy car

L'Q Available Reports

h. Kembali ke halaman awal hotel system — pilih menu Reports — pada kolom
search ketik daily card — daily card - masukkan tanggal yaitu 08/01/2021 — klik

print.
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Gambar 3. 62
Daily Card di Hotel System

Mﬁ“mz ER w Toal1d  100% 18618

Hotel Santika Premiere ICE - BYD City DAILY CARD Page 1 of 1
Tangerang Priny Dave : g
Printed by |

Transaction Date ; 08/01/2021
Guest Ledger as of OGN
NET JALLY :

Room CRAPGR. .cousvivavanasoianuaniias 12,594,400

- I P D 0

Mdivional Charge......coovivviiiiis 0

B - . o s XTI

TARDRY 125, S N e i S s XU

DR O, . v s i v RXIOO0N

MANDALIRA. ......ccoeneeercnccnnanns Mx

MISCELLANEOUD. ....covnvrnnennannnnns xm

BOONIERNICE . ... s snncs sans XI0U00RX

e N
JUB TOTAL NET 3ALEY : XOUXXXX ()

i. Daily card di hotel system kemudian di ekspor ke format excel untuk diolah.
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Gambar 3. 63

Hasil Ekspor Daily Card ke Excel

J J

G7 - fx =2
A B C D E F G H |
| DAILY CARD Hotel Santika Premiere ICE - BSD City
2 Tangerang Print O
3
4 Transaction Date : 08/01/2021
§ Guest Ledger as of 07/31/2021
6 |NET SALES :

JT Room Charge.....oveviues s aiaa s AN Nk 12, 5‘14.40(" 10.408,595,0413 II 1,040,860 1,144 945 B
8 Extra Bedsassssescessensssnnsssonsnsesnsesessssns 4 0 . . .
9 Additional ChEEGR. i vioveanoansveos s s sevess sane 4 0 . . .
10 BRARNOUBE s o artandte fooniai ach it o sl o wasi o , oNw n JOONEKXXX 6404959 640496 704,545
I | LAUNDRY....0ueerenernnnernenersnnnennnensnnnenens PO 1.000 100 110
12 THE LOUNGE . «'s'v's ds swss siwanwnins'a i awansos sdsdanie XXXARXXK 2,000 200 220
13 MANDALIKA. s auosvnsvanaasnsusanasonessassssannsans X000 3.000 300 130
14| MISCELLANEOUS ... vvevevsrsrnrnsnrnrarensnsnennenss "AnanRARA 4.000 400 440
151 ROON SERVICR. ..sliiinavivanas cissatinssivanavuots AOO0000N 5,000 500 550
) ittt —————— (+) XNGO0008X  XO00O00NG  XXKKIN

17 |SUB TOTAL NET SALES :

Setelah di ekspor, angka room charge pada kolom F7 sebesar Rp.12.594.400

dibagi 1,21 sehingga hasilnya Rp.10.408.595,0413 pada kolom G7. Hasil angka

kolom G7 dikali 0,1 sehingga hasil pada kolom H7 yaitu Rp.1.040.860 untuk

service charge dan angka G7 yaitu Rp.10.408.595 dikali 0,11 sehingga hasilnya

Rp.1.144.945 pada kolom 17 yaitu pajak hotel dan resto.
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0 Office Update To kesp up-to-ate with Security updates, fixes, and improvements, choase Check for Updates,

y fr 10408595413

Y]

Sales Journal Setelah Pembulatan

Gambar 3. 64

H7
17

A ¢ D i f

1 TRX DATE DESCRIPTION REMARK DEBIT CREDIT
8970572021 rade Folio - VISA CARD MANDIR] XXEXH008

9 09/05/2021  [Trade Revenue XXXRI008)

10 09052000 |food Sls Food Sals- BANQUET 6404950
1 09052000 [BeveageSae Other Sales - LAUNORY XOOANK
1 09052000 [BeveragesSae Beverage ol THE LOUNGE 000 |
13 00512000 [food als Food Sls- THE LOUNGE XONEAKN
14 09052000 Food Sdes Food Sl MANDALKA XORRBX]
15 09/05/201  MransntRegue Sl Other Sl - MSCELLANEOS X000
16 09/05/2021 Service Charge _Food Sales- Room Service xxxmeul
I I T |
10090521 SeieCharg | fevieGhae || | o8
OSR piddenbegonl | foemetl | | | 1w |

k. Setelah itu angka room charge yaitu 10.408.595,0413 (G7), service charge

yaitu 1.040.860 (H7) dan fax yaitu 1.144.945 (I7) yang telah diolah pada format

excel daily card kemudian di copy paste ke format excel sales journal sehingga

muncul angka di belakang koma lebih detail.
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Gambar 3. 65

Halaman Awal Hotel System

[ Hotel System - Hotel Santika Premiere ICE - BSD City 1
File MasterData Front Office/POS Account Receivable Reports | Utilies JWindow Help

* Room Avaiable " l
‘i Room Tape Chart H
House Status ()
- Room In House 6
Floor Layout ]
n

0] Additional Modul |
% AVAILABLE ITEMS
= ) ACCOUNTING MENU

'I Journal | 3
= ) POINT OF SALES
I * POS Transaction Display
= Wy UTILITIES

o User Activity

o Guest Activities

[ Setelah semua angka di format sales journal di excel yang telah dibulatkan
sudah muncul angka dibelakang koma, kemudian membuka hotel system -

pilih menu utilities — additional modul — sales journal.
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Gambar 3. 66

Sales Journal di Hotel System

&) Hotel System - Hotel Santika Premiere ICE - BSD City
Front Office/POS Account Receivable Reports Utiliies Window Help

File Master Data

] Sales Journal (e ®][=]
M save [ New.. B Edit Account M ExportData [ Validation [2] Refresh...

Transaction Date:| 08/01/2021 ZI GJ Number: iGJ-ooouom1 i

AccountNo | Desaription |Remark Debit| Credit| ~
8760011000  Trade Folio - City Ledger XXRISOOUK

8760011000  Trade Folio - DEBIT CARD YXOXNITERO

8760011000  Trade Folio - DEBIT MANDIRI XRIOOERRN

8760011000  Trade Folio - MASTER CARD OOOSURIC

8760011000  Trade Folio - MASTER CARD MANDIRI OOLBRIGR

8760011000  Trade Folio - VISA CARD MANDIRI OOTIHKIOR ik
8760011000  Trade Folio - Voucher (Voucher KGS8 2 XXX

8760011000  Trade =180.000

8761130110  Food Sales [ﬁmyw 6.404.959
8763230410  Guest Laundry Sales = XX

8761130210 Beverage Sales Beverage Sales - MANDALIKA XXXMRNXXK|
8761130110  Food Sales Food Sales - MANDALIXA XXKXDOENN
8761130210  Beverage Sales Beverage Sales - ROOM SERVIC xxx,ezml
8761130110  Food Sales Food Sales - ROOM SERVICE XXOOTKKXX |
8760230010 Transient Regular Sales Room Revenue XUXO00XK!
8760020210  Service Charge Service Charge e e
8760020100 Paiak Pembanounan I Goverment Tax XXKIDERXK

m. Setelah membuka sales journal di system kemudian angka diubah dan
disesuaikan dengan hasil pembulatan di format sales journal di excel. Karena
pada contoh diatas hasil food sales — banquet setelah pembulatan di sales
journal excel angka dibelakang koma yaitu 6.404.958,6776 sehingga setelah
pembulatan angkanya tetap sama dengan yang ada di system yaitu

Rp.6.404.959.
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n. Setelah angka sales journal di hotel system yang telah diubah dan

disesuaikan dengan format sales journal di excel sudah balance debit

kreditnya kemudian di-save.

3.3.2

3.33

Kendala yang ditemukan

Kendala yang dihadapi selama pelaksanaan kerja magang adalah :

1. Pada bagian income audit saat mencocokkan dan mengarsip
dokumen hard copy closingan night audit yaitu dokumen hard
copy bill outlet yang diterima tidak lengkap sesuai dengan data
yang ada di system.

2. Selain itu kondisi jaringan yang kurang baik sehingga tidak
dapat membuka hotel system.

Solusi atas kendala yang ditemukan

1. Mengecek kembali dengan teliti hard copy bill outlet yang
diterima sebelum diarsip, apakah sudah lengkap dan sesuai
dengan data di hotel system, jika belum lengkap dan sesuai maka
ditanyakan dan diminta kembali ke bagian department food &
beverage.

2. Menghubungi pihak IT untuk memperbaiki kondisi jaringan

yang kurang baik.
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