BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan
Berdiri sejak 1 Oktober 2021, Bailey|Capel adalah sebuah perusahaan periklanan
independen yang sebelumnya bernama DDB Indonesia. Setelah dua puluh tahun
menggunakan nama DDB Indonesia, perusahaan ini akhirnya memutuskan untuk
menjadi independen dan mengubah namanya menjadi Bailey|Capel yang adalah
gabungan dari nama kedua managing partners, John Bailey dan Brian Capel.
Namun demikian, Bailey|Capel tetap menjalin hubungan baik dan melanjutkan
kerja sama dengan klien-klien DDB di Indonesia.

DDB sendiri adalah sebuah perusahaan periklanan yang berdiri sejak 1949
di Amerika dan merupakan singkatan dari nama para pendirinya, yaitu Doyle,
Dane, dan Bernbach. Sejak 1986, perusahaan periklanan ini berada di bawah
naungan Omnicom Group yang juga memegang beberapa perusahaan periklanan,
seperti BBDO dan TBWA. DDB masuk ke Indonesia pada 2001 dan hadir dalam
beberapa entitas, yaitu DDB Advis, DDB Brainstorm, dan DDB Rapp Collins.
Seiring berjalannya waktu, DDB di Indonesia berafiliasi dengan PT Inazuma

Indonesia sejak November 2011 hingga September 2021.
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Gambar 2.1 Perubahan logo DDB
Sumber: Data Internal DDB Indonesia (2021)

Logo DDB sudah mengalami perubahan sebanyak tiga kali. Logo
terbarunya yang muncul pada 2019 memancarkan kembali jati diri pada logo
pertamanya yang merepresentasikan inisial Doyle, Dane, dan Bernbach dengan
desain berupa dua tumpukkan huruf “D” sehingga membentuk huruf “B”. Melalui
identitas ini, DDB ingin terus mewariskan budaya kreatif yang diciptakan para

pendirinya, melanjutkan karya yang sedang dijalani saat ini, dan mempersiapkan



perusahaan untuk masa depan yang lebih baik. Bentuk huruf “B” pada logo DDB
sendiri ingin menggambarkan ujung sepatu yang menyiratkan langkah kaki yang
berpijak pada dua zaman yang berbeda. Pada satu sisi, DDB ingin terus
mempertahankan identitas perusahaannya sebagai creative company yang
mengutamakan ide dan selalu memandang audiens layaknya manusia. Pada sisi
lain, DDB juga ingin menjadi perusahaan periklanan yang mampu mengeksplorasi
berbagai dinamika di dunia komunikasi, khususnya dari segi komunikasi dan

saluran komunikasinya.

2.1.1 Logo Perusahaan

Setelah menjadi independen dari DDB, Bailey|Capel hadir dengan
identitas baru pada 1 Oktober 2021 yang menyiratkan “a new beginning”. Tulisan
Bailey dan Capel pada logo merepresentasikan dua pendirinya, yaitu John Bailey
dan Brian Capel. Warna hitam, putih, dan kuning yang digunakan pada logo
dimaksudkan untuk mendekatkan pada warna logo DDB karena Bailey|Capel
memang tetap memposisikan diri sebagai mitra DDB, meskipun dengan status
hukum yang lebih independen dan otonom. Garis kuning yang terletak di tengah
logo diartikan sebagai pintu atau jendela yang menjembatani dimensi antara “what

Bailey|Capel people do” dan “who they are”.
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Gambar 2.2 Logo Bailey|Capel
Sumber: Data Internal Bailey|Capel (2021)



2.1.2 Visi dan Misi Perusahaan

Bailey|Capel memiliki visi untuk memberikan sesuatu yang lebih dari
sekadar “commodity” kepada klien. Artinya adalah iklan atau kampanye yang
dikerjakan oleh Bailey|Capel tidak hanya sebatas penjualan, tetapi juga
memberikan nilai tambah berupa citra dan persepsi, serta nilai tambah lainnya bagi
merek, produk, dan masyarakat. Untuk mencapai visi tersebut, misi yang dijalankan
Bailey|Capel adalah fokus dengan kualitas daripada kuantitas yang tentunya
disesuaikan dengan kebutuhan klien dalam mencapai target tertentu. Perusahaan ini
ingin menjadi mitra yang baik bagi klien dengan memperjuangkan tekad kuat untuk
terus berkembang demi mencapai kesuksesan bersama. Filosofi yang dipegang
teguh oleh Bailey|Capel adalah “People, Product, Profit”. Dengan menemukan
klien yang tepat yang mau saling menginspirasi, Bailey|Capel yakin bahwa mereka
bisa menciptakan karya terbaik untuk klien sehingga menghasilkan keuntungan

yang baik pula untuk mereka.

2.1.3 Budaya Perusahaan

Pergantian nama perusahaan dari DDB Indonesia menjadi Bailey|Capel
tidak terlalu berdampak signifikan karena perusahaan ini tetap menganut budaya
biro kreatif dan tidak ada perubahan secara kepemimpinan dan tim kerja. Namun,
kini perusahaan sudah tidak perlu lagi memberikan laporan kerja kepada DDB
Worldwide karena sudah berdiri secara independen.

Bailey|Capel ingin membangun budaya perusahaan yang penuh kreativitas
dan informal agar perusahaan bisa semakin mudah menghasilkan karya-karya yang
menarik. Dengan jumlah karyawan yang tidak sebanyak perusahaan periklanan
pada umumnya, batasan antara atasan dan bawahan menjadi hampir tidak terlihat.
Siapa pun dapat berdiskusi dengan atasan dan setiap karyawan juga tidak terpaku
dengan tugasnya masing-masing sehingga bisa saling membantu apabila ada
pekerjaan yang belum terselesaikan. Dengan demikian, kerja sama tim bisa semakin
dirasakan oleh setiap karyawannya.

Seperti filosofinya yang berbunyi “People, Product, Profit”, Bailey|Capel

sangat mementingkan orang-orang yang bekerja di dalamnya, baik itu mereka yang



bekerja secara full time, freelancer, maupun internship. Karyawan yang direkrut
oleh perusahaan periklanan ini adalah mereka yang bisa memberikan dampak
positif untuk perusahaan. Karakter yang kuat menjadi poin penting yang dapat
membantu perkembangan perusahaan itu sendiri. Bailey|Capel tidak sekadar
mempekerjakan karyawannya saja, melainkan juga berusaha mengembangkan
potensi dan menuntun perjalanan karier para karyawannya. Dengan menciptakan

lingkungan kerja yang positif, Bailey|Capel bisa semakin berkembang ke depannya.

2.1.4 Layanan yang Diberikan

Bailey|Capel sangat berfokus pada big idea karena mereka yakin bahwa
segala eksekusi periklanan datang dari ide yang bagus dan cemerlang. Bailey|Capel
dapat menangani berbagai projek digital/content dan brand activation dengan
menyesuaikan kebutuhan serta keinginan klien. Dalam tahap eksekusi kampanye,
Bailey|Capel biasanya bekerja sama dengan production house, audio house, CGI
artist, hingga media buying agency sebagai pihak ketiga yang membantu
keberlangsungan kampanye. Selama pandemi berlangsung, layanan yang diberikan
kepada klien tidak terlalu mengalami perubahan. Sebagian besar meeting untuk
kebutuhan diskusi dan brainstorming memang dilakukan secara virtual, tetapi hal
tersebut tidak menghalangi klien untuk beriklan. Nyatanya, klien malah lebih aktif
beriklan, mengadakan event daring, bahkan brand activation lainnya.

Sampai saat ini, klien yang ditangani oleh Bailey|Capel adalah Johnson’s
Baby, Clean & Clear, Wall’s, Oishi, Cimory, Honda, dan Juho. Walaupun memiliki
jumlah karyawan yang terbilang sedikit, Bailey|Capel justru mampu menunjukkan
bahwa mereka bisa memberikan yang terbaik demi kepuasan klien lewat berbagai
iklan yang telah dibuatnya. Setiap iklan yang dihasilkan tidak hanya untuk mencari
keuntungan saja, melainkan juga untuk memberikan suatu pesan berarti kepada

khalayak luas.

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan
Adapun struktur organisasi perusahaan periklanan Bailey|Capel secara keseluruhan

adalah sebagai berikut.
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Gambar 2.3 Struktur organisasi Bailey|Capel
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2021)

Bailey|Capel memiliki lima divisi utama yang saling terintegrasi satu sama
lain, yaitu HR department, finance department, account department, planning
department, dan creative department. Kerja magang di Bailey|Capel sebagai
Copywriter Intern berada dalam naungan creative department. Copywriter
memiliki tugas untuk mengembangkan ide dan konsep kreatif ke dalam susunan

narasi yang jelas, persuasif, dan autentik.
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Gambar 2.4 Struktur creative department Bailey|Capel
Sumber: Data Olahan Kerja Magang (2021)
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