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PERAN DAN AKTIVITAS PENGELOLAAN
MEDIA SOSIAL DI HALODOC

Jessica Calista Kristianto

ABSTRAK

Kemajuan teknologi komunikasi dan informasi yang berkembang pesat membawa
perubahan besar bagi industri bisnis. Saat ini, banyak perusahaan yang
memanfaatkan media sosial dalam aktivitas komunikasi pemasaran digital untuk
mempromosikan produk atau jasanya serta membangun loyalitas pelanggan.
Komunikasi pemasaran digital dianggap dapat mendorong strategi perencanaan,
pelaksanaan, dan evaluasi untuk mengembangkan bisnis yang dijalani dengan
memberikan pengetahuan kepada konsumen terkait produk atau layanan jasa yang
ditawarkan sehingga peran media sosial sebagai media komunikasi pemasaran
digital menjadi hal terpenting bagi seluruh industri perusahaan. Salah satu
perusahaan di era digital yang melakukan pengelolaan media sosial untuk
menunjang kebutuhan perusahaan dan menciptakan hubungan pelanggan adalah
Halodoc (PT Mensa Medika Investama) yang bergerak di bidang layanan
telekonsultasi kesehatan digital. Strategi komunikasi pemasaran Halodoc di media
sosial dikelola dengan melakukan perencanaan dan pembuatan berbagai konten
kesehatan yang dikemas secara menarik dan persuasif sesuai dengan kebutuhan
target market-nya. Penulis melakukan kerja magang sebagai Social Media Intern
di Halodoc. Pekerjaan yang ditangani penulis adalah melakukan pengelolaan media
sosial dan pembuatan konten hingga tahap produksi. Penulis juga belajar untuk
membuat perencanaan strategi komunikasi berdasarkan ide-ide kreatif (editorial
plan) agar sesuai dengan kebutuhan perusahaan dan farget market. Banyak
pembelajaran yang penulis dapatkan saat melakukan praktik kerja magang di
Halodoc selama kurang lebih 3 bulan terutama dalam meningkatkan awareness dan
kinerja komunikasi pemasaran digital.

Kata kunci: Editorial Plan, Halodoc, Komunikasi Pemasaran Digital, Media Sosial
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THE ROLE AND ACTIVITIES OF SOCIAL MEDIA
MANAGEMENT AT HALODOC

Jessica Calista Kristianto

ABSTRACT

Advances in communication and information technology that are growing rapidly
bring major changes to the business industry. Currently, many companies use
social media in digital marketing communication activities to promote their
products or services and build customer loyalty. Digital marketing communication
is considered to be able to encourage planning, implementation, and evaluation
strategies to develop the business being undertaken by providing knowledge to
consumers regarding the products or services offered so that the role of social
media as a digital marketing communication medium is the most important thing
for the entire company industry. One of the companies in the digital era that
manages social media to support company needs and create customer relationships
is Halodoc (PT Mensa Medika Investama) which is engaged in digital health
teleconsultation services. Halodoc's marketing communication strategy on social
media is managed by planning and creating various health content that is packaged
in an attractive and persuasive manner according to the needs of its target market.
The author did an internship as a Social Media Intern at Halodoc. The work
handled by the author is managing social media and content creation to the
production stage. The author also learns to plan a communication strategy based
on creative ideas (editorial plan) to suit the needs of the company and the target
market. I learned a lot when I did an internship at Halodoc for approximately 3
months, especially in increasing awareness and performance of digital marketing
communications.

Keywords: Editorial Plan, Halodoc, Digital Marketing Communications, Social
Media
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