BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan

Halodoc merupakan sebuah perusahaan teknologi asal Indonesia yang

didirikan oleh Jonathan Sudharta pada tahun 2016 di Jakarta. Melalui situs

halodoc.com (2021, Media section), perusahaan ini bergerak di bidang kesehatan

dan menyediakan berbagai layanan medis bagi masyarakat secara praktis yang

dapat diakses hanya melalui smartphone seperti telekonsultasi dengan dokter dan

spesialis melalui chat, voice call, ataupun video call, membeli obat, membuat janji

kunjungan dengan rumah sakit dan pemeriksaan laboratorium, membaca artikel

kesehatan, pendaftaran vaksinasi, tes COVID-19, asuransi, dan lainnya yang dapat

dilakukan di mana pun dan kapan pun selama 24 jam.
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Sumber: Human Capital Halodoc (2021)
Gambar 2.1 Layanan Aplikasi Halodoc

Berdasarkan informasi mengenai company profile yang diperoleh dari Human

Capital Halodoc melalui surel, perusahaan Halodoc berdiri karena menyadari

bahwa Indonesia mengalami isu-isu mendesak dalam kondisi keschatan seperti
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letak geografi yang menyebabkan beberapa masyarakat mengalami kesulitan akses
kesehatan karena fasilitas tidak merata, waktu yang dihabiskan untuk perjalanan
dan waktu tunggu yang melelahkan untuk konsultasi dengan dokter, serta tidak
adanya informasi yang terintegrasi secara online atau offline untuk menyimpan
rekam medis masyarakat. Berbagai tantangan dihadapi dengan melihat kondisi
pasien yang masih menggunakan sistem konvensional dalam menjalani serangkaian
proses untuk mengakses kebutuhan kesehatan yaitu harus melakukan perjalanan ke
rumah sakit, memproses administrasi, menunggu di ruang tunggu, konsultasi,
melakukan pembayaran, menuju ke apotek untuk membeli hingga mendapatkan
obat sesuai kebutuhan.

Melihat tantangan tersebut, Halodoc menciptakan teknologi telekonsultasi
kesehatan berbasis daring untuk membantu memberikan kemudahan bagi
masyarakat agar dapat mengakses kebutuhan kesehatan dengan praktis sehingga
tidak lagi melalui alur proses yang melelahkan. Halodoc memiliki visi untuk
menjadi sebuah perusahaan penyedia platform digital pendamping perawatan
kesehatan yang aman dan terkemuka di Indonesia dengan menghubungkan pasien
kepada jaringan pemangku kepentingan seperti dokter berlisensi, apotek mitra
tepercaya dan bersertifikat, laboratorium medis berlisensi, asuransi, rumah sakit
dan klinik yang dapat diakses hanya melalui satu genggaman pada aplikasi seluler.
Selain itu, Halodoc juga ingin mengubah dan menciptakan persepsi yang lebih baik
untuk menjadi solusi kesehatan bagi masyarakat Indonesia dengan menciptakan
hubungan yang baik antara masyarakat dengan layanan kesehatan.

Melalui visi tersebut, Halodoc memiliki sebuah misi yang dijadikan sebagai
pedoman dalam bekerja yaitu menyederhanakan akses perawatan kesehatan melalui
teknologi dengan memberikan akses mudah dalam menggunakan layanan
kesehatan, terjangkau, dan lengkap untuk memenuhi kebutuhan kesehatan sehari-
hari. Misi ini menjadi penjelas bahwa Halodoc ingin memberikan kesempatan
kepada seluruh masyarakat Indonesia untuk mendapatkan kemudahan akses dalam
memenuhi kebutuhan kesehatan dengan praktis tanpa memerlukan waktu yang

cukup lama.
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Sumber: www.halodoc.com (2021)
Gambar 2.2 Logo Halodoc

Desain logo Halodoc terinspirasi dari stetoskop yang umumnya digunakan oleh
para dokter untuk memeriksa kondisi kesehatan pasien. Selain itu, logo Halodoc
juga merupakan gabungan dari bentuk wajah tersenyum yang menggambarkan
kesan ramah, dekat, dan semangat serta mempresentasikan jaringan koneksi karena
Halodoc senantiasa berusaha untuk memberikan kemudahan dalam
menghubungkan kebutuhan pasien dengan dokter, apotek, dan fasilitas perawatan
kesehatan lainnya. Warna yang digunakan pada bagian gambar logo dan tulisan
“Halodoc” di sebelahnya adalah merah. Warmna merah dipilih karena
melambangkan dunia kesehatan.

Halodoc memperjelas kehadirannya untuk memberikan solusi kesehatan yang
aman, tepercaya, dan profesional. Berdasarkan situs halodoc.com (n.d.), Halodoc
telah menjadi layanan aplikasi kesehatan dan obat di lebih dari 50 kota di seluruh
Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan membuka akses kesehatan bagi seluruh
masyarakat. Sebelumnya, ketersediaan dokter sebagian besar hanya terpusat di
kota-kota besar saja karena belum merata secara luas. Kemudian Halodoc hadir dan
berinovasi untuk memperluas akses konsultasi online dengan menyediakan dokter
umum dan spesialis untuk pasien di seluruh Indonesia.

Saat ini, Halodoc sudah memiliki 20 juta pelanggan aktif, terhubung dengan
lebih dari 20.000 dokter profesional pilihan, dan bekerja sama dengan lebih dari
7.600 rumah sakit, klinik, laboratorium, dan apotek. Selain itu, Halodoc juga
mendapatkan peringkat kedua di app store trending pada 2021 sebagai aplikasi
layanan kesehatan yang praktis dan tepercaya serta mendapatkan dukungan dari
Kementerian Kesehatan RI, Kementerian Komunikasi dan Informatika RI, Badan

Pengawas Obat dan Makanan, Ikatan Dokter Indonesia, Atensi, Asosiasi Rumah
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Sakit Swasta Indonesia, Perhimpunan Rumah Sakit Seluruh Indonesia, BPJS

Kesehatan, dan Tkatan Apoteker Indonesia.

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan
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Sumber: Human Capital Halodoc (2021)
Gambar 2.3 Struktur Perusahaan Halodoc

Halodoc memiliki ruang lingkup kerja yang terstruktur untuk memudahkan
sistem koordinasi dan pembagian tugas pekerjaan pada setiap anggota secara
spesifik. Struktur organisasi perusahaan ini pun telah disesuaikan dengan
kebutuhan perusahaan. Perusahaan ini dipimpin oleh seorang Chief Executive
Officer yang membawahi 9 departemen besar serta masing-masing memiliki divisi-
divisinya tersendiri. Selain itu, antar divisi pun saling bekerja sama satu sama lain

dalam menjalankan pekerjaannya.
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Sumber: Human Capital Halodoc (2021)
Gambar 2.4 Struktur Divisi Marketing & Growth
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Secara spesifik, penulis melakukan proses kerja magang pada divisi Social

Media yang berada dalam ruang lingkup kerja Marketing & Growth dan

ditempatkan di bawah naungan Marketing Communication. Penulis bertanggung

jawab kepada Social Media Executive dalam setiap pekerjaan yang dilakukan.

Penjelasan singkat mengenai posisi yang ada di departemen Marketing

Communication adalah sebagai berikut.

1.

Social Media/Digital Marketing

Divisi social media atau digital marketing bertanggung jawab untuk
memastikan kehadiran Halodoc pada semua platform media sosial agar
mencapai awareness dan memenuhi angka kinerja pemasaran digital.
Creative

Divisi creative terdiri dari motion graphic & videographer, art director,
graphic designer, copywriter, dan project manager. Divisi ini bertanggung
jawab atas seluruh kebutuhan kreatif Halodoc untuk memenuhi tujuan
pemasaran perusahaan dengan membangun kerja tim dan memberikan hasil
yang terbaik dalam mencapai hasil kreatif yang berwawasan luas.

SEO

Divisi SEO bertanggung jawab untuk memastikan berbagai kata kunci pada
situs web dan traffic pada konten-konten organik Halodoc dapat meningkat
dan stabil melalui strategi SEO off page dan on page untuk mencapai target
OKR (Objective Key Result).

Partnership

Divisi partnership bertanggung jawab untuk memastikan penciptaan nilai
dan perolehan pendapatan melalui kerja sama antara Halodoc dengan mitra
lain menggunakan model bisnis baru ataupun yang sudah ada untuk
mencapai profitabilitas.

Website & Content Writer

Divisi website & content writer bertanggung jawab pada seluruh kegiatan
website dan content agar dapat direncanakan dengan baik melalui
pembuatan artikel promosi untuk pemasaran konten di halaman website

perusahaan.
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6. Customer Relationship Management (CRM)
Divisi CRM berperan untuk memastikan manajemen siklus hidup dari
pelanggan Halodoc dan mengelola hubungan perusahaan dengan pelanggan
melalui kampanye ataupun project CRM untuk mencapai lifetime value
pelanggan yang lebih baik dan memaksimalkan komunikasi pemasaran
melalui kontak dari pelanggan yang berbeda.

7. Offline Marketing
Divisi offline marketing bertanggung jawab untuk memastikan semua
kegiatan pemasaran dan aktivitas periklanan melalui penempatan 4bove The
Line (ATL) dan Below The Line (BTL) direncanakan dengan baik agar dapat
mencapai hasil pemasaran yang telah ditetapkan.

8. Product Marketing
Divisi product marketing berperan untuk memastikan produk/bisnis dan
pertumbuhan pelanggan yang berkelanjutan melalui pemasaran dan strategi
komunikasi SMART, menyusun perencanaan anggaran yang akuntabel, dan
mengelola manajemen siklus hidup para pelanggan untuk memperoleh,
memelihara, menumbuhkan, dan mempertahankan pelanggan yang

berharga dan berpotensi bagi Halodoc.
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