BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi

Selama pelaksanaan kerja magang yang ditempuh oleh penulis di PT. Solusi
Rekrutmen Nusantara selama 60 hari kerja, penulis ditempatkan sebagai Recruitment
Consultant Intern. Penulis dibimbing oleh Bapak Christian Mangapul selaku Director

PT. Solusi Rekrutmen Nusantara yang menjadi supervisor sehari-hari penulis.

Director

Recruitment Consultant
Division

Penulis

3.2. Tugas yang Dilakukan
Tugas yang dilakukan oleh penulis selama menjalani kerja magang di PT. Solusi
Rekrutmen Nusantara sebagai Recruitment Consultant Intern adalah sebagai berikut:
3.2.1. Tugas Pokok
Tabel 3. 1. Tugas Utama

Tipe
No. Jenis Pekerjaan Pekerjaan
1. | Menginput data kebutuhan karyawan perusahaan | Rutin
klien
2. | Membuat iklan lowongan pekerjaan Rutin
3. | Melakukan sourcing kandidat Rutin

25



4. | Melakukan screening CV kandidat yang melamar | Rutin
pada job ads di Jobstreet
Menghubungi kandidat untuk screening interview | Rutin
Melakukan screening interview dengan kandidat Rutin
Menginput data kandidat ke Candidate Database | Rutin
Membuat kembali CV kandidat yang dilengkapi | Rutin
dengan summary berdasarkan hasil screening
interview

9. | Menjadwalkan kandidat yang diundang interview | Rutin
dan/atau psikotes oleh klien
10. | Mengirimkan rejection message pada kandidat | Rutin
yang tidak lolos pada tahap seleksi di perusahaan
klien

Sl il ig

3.2.2. Tugas Tambahan
Tabel 3. 2. Tugas Tambahan

. . Tipe
No. Jenis Pekerjaan Pekerjaan
1. | Memesan hampers Idul Fitri untuk perusahaan | Tidak rutin
klien
2. | Melengkapi informasi perusahaan pada Perjanjian | Tidak rutin
Kerja Sama (PKS)

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1. Proses Pelaksanaan

3.3.1.1. Tugas Utama

(1) Menginput data kebutuhan karyawan perusahaan klien
Sebagai perusahaan headhunter, PT. Solusi Rekrutmen

Nusantara mendapatkan project dari para klien untuk melakukan

rekrutmen karyawan untuk posisi tertentu. Informasi mengenai

project tersebut didapatkan setelah melaksanakan meeting antara

pihak klien dengan pihak PT. Solusi Rekrutmen Nusantara sebagai

headhunter. Setelah mendapat informasi yang cukup, penulis

sebagai intern diminta untuk menginput data kebutuhan karyawan
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perusahaan ke dalam Project Database menggunakan software

Notion.

B Project Database

8 very togh Prospect (v |

»»»»»

Sumber: PT. Solusi Rekrutmen Nusantara, 2021

Gambar 3. 1. Project Database PT. Solusi Rekrutmen Nusantara

(2) Membuat iklan lowongan pekerjaan

Setelah mendapat informasi terkait kebutuhan karyawan
perusahaan klien, langkah selanjutnya adalah memulai rekrutmen
itu sendiri. Untuk mengumpulkan kandidat, salah satu cara yang
bisa dilakukan adalah membuat iklan lowongan pekerjaan di
Jobstreet. Perusahaan membuat iklan lowongan pekerjaan untuk
posisi-posisi yang sedang dicari. Penulis membuat iklan lowongan
pekerjaan atau job ads tersebut di akun Jobstreet milik PT. Solusi
Rekrutmen Nusantara. Karena perusahaan mengiklankan
pekerjaan di perusahaan lain (perusahaan klien), judul pada job ads
yang dibuat tidak memuat nama perusahaan klien, hanya lokasi

kantor dan industri perusahaan klien saja.
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Sumber: Akun Jobstreet PT. Solusi Rekrutmen Nusantara

Gambar 3. 2. Contoh job ads yang dibuat oleh penulis

(3) Melakukan sourcing kandidat

Sumber rekrutmen juga bisa didapatkan melalui proses
sourcing. Sourcing adalah proses di mana rekruter mencari
kandidat secara proaktif untuk mengisi posisi pekerjaan yang
sedang kosong. Penulis mencari beberapa kandidat yang sesuai
dengan kebutuhan perusahaan klien melalui media seperti
LinkedIn, SiVA, atau dari Candidate Database yang dimiliki
perusahaan.

Beberapa hal yang wajib diperhatikan dalam proses ini
adalah pengalaman kerja kandidat, industri perusahaan tempat
kandidat bekerja, serta kisaran gaji kandidat sekarang ini. Selain
itu, penulis juga harus memperhatikan kriteria lain yang diinginkan
klien, contohnya kefasihan dalam berbahasa Inggris, sertifikasi
keahlian tertentu, dan lain-lain. Apabila penulis menemukan
kandidat yang cocok di LinkedIn, penulis akan mengirimkan
Invitation to Connect yang disertai dengan message untuk
menanyakan apakah kandidat tersebut terbuka untuk kesempatan

kerja baru atau tidak.
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€« C (0 @ sivajobstreet.coid/#/resumesearch?pages=1 o B N o

JobStreet @  JobAds  TalentSearch  Purchase Credits Chistian Mangepul 41

Talent Search
n Position Titieiogistic manager m
Saved Searches )  Bookmarks  Retrieved Resume

Filter by: Save this Search
123 resumes match your search sonpy mostroevart - [

Purchasing & Logistic l Procurement Manager (1 yr) W Senior Manager (17 yrs)

Manager (3 yrs) P s Global Energ PT SGP ELEXTRONIK IN

a Uttima Sarana
%0 ®Bache 9 s 0,000 ® Bache $I0R 15000000 ®

Logistic Assistant Manager (7 | Production Control Manager (5 || Assistance Manager (8 yrs)
yrs) T, Ce *logat
P

Sumber: Akun SiVA PT. Solusi Rekrutmen Nusantara, 2021

Gambar 3. 3. Proses Sourcing Kandidat Logistic Manager
Perusahaan A di SiVA

i I
Messaging e B TT—
Q S — X a Ameliani Octaviana Herman - 10:10 AM
Hi M/ ——
——— Apr19 Good Day!
- Mb Amel, Thx for
Q reaching me. You may call me a My name's Amel from Recruicity.

Hope this message finds you well. There's a career

Load more conversations opportunity as Logistic Manager at a Japanese retail
company that | would like to discuss with you. Can | have
your mobile number?

Thank you.

Best Reoards

Write a message ~

@ @2 oF © e

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021

Gambar 3. 4. Contoh pesan yang dikirimkan ke kandidat Logistic
Manager Perusahaan A melalui LinkedIn

(4) Melakukan screening CV

Setelah menerima applications dari lowongan pekerjaan
diiklankan di job portal Jobstreet, langkah selanjutnya adalah
melakukan screening CV untuk menyaring kandidat yang sesuai
dengan kriteria. Penulis akan memindahkan profil kandidat yang

dirasa cocok untuk posisi tersebut ke kolom Shortlist, lalu hasil
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shortlist tersebut akan disaring kembali oleh supervisor.
Kemudian, supervisor akan memberi beberapa nama kandidat
kepada penulis untuk dipindahkan ke kolom Interview. Kandidat
yang ada di kolom Interview berarti telah disetujui oleh supervisor

untuk dilanjutkan ke proses berikutnya, yaitu screening interview.
© (@ sivajobstreet.cod/#/jobs/360346 ants7applicant_status=4¢ % o %
HRGA Manager - Cikande (Manufacturing)

Country of Nationaty *  Search candidates using keywords &5

Preferred Work Location @) =

0 ® Wy hire me? 5 <

Questionis) not shown to applicant Matches 1 out of 1 answer(s)

Specialisation
o5 M

Uploaded Resume [

Sumber: Akun SiVA PT. Solusi Rekrutmen Nusantara, 2021

Gambar 3. 5. Kandidat HRGA Manager Perusahaan B yang
disetujui Supervisor untuk dilanjutkan ke tahap screening
interview

(5) Menghubungi kandidat untuk screening interview

Setelah melakukan shortlisting di Jobstreet, penulis
menghubungi nomor WhatsApp kandidat yang telah disetujui
supervisor untuk diwawancara. Penulis akan menjadwalkan
kandidat untuk melakukan screening interview melalui telepon.
Apabila kandidat tidak mencantumkan nomor handphone pada
CV, maka penulis akan menghubungi kandidat melalui email.
Jadwal untuk screening interview diusahakan untuk ditempatkan
pada hari yang sama atau keesokan harinya, menyesuaikan dengan

jadwal kandidat.
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Selamat sore, Pal-aya Amel, Headhunter from Recruicity
(PT Solusi Rekrutmen Nusantara).

Terima kasih banyak atas aplikasinya kepada perusahaan client
kami untuk posisi Marketing Manager di Cikande.

Kami tertarik untuk proceed profile Bapak lebih lanjut. Kira-kira
besok Kamis apakah ada waktu untuk diskusi, Pak?

Regards,
Amel

Hallo, Selamat Sore...

Terima Kasih sudah merespon pengajuan lamaran saya.

Hari Kamis saya possible. Diskusinya akan melalui online atau
offline Mba Amel?

Diskusinya by phone saja, pak (2 di hari Kamis bapak bisa jam

berapa kira2? e

You
Diskusinya by phone saja, pak g9 di hari Kamis bapak bisa jam

berapa kira2?
boleh mba Amel, saya bisa di jam 2 bagaimana?

Jam 2 Siang

©

©® @

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021

Gambar 3. 6. Penulis menjadwalkan screening interview kandidat
Marketing Manager Perusahaan B melalui WhatsApp

Untuk kandidat yang penulis dapatkan melalui proses
sourcing, penulis juga akan menghubungi melalui WhatsApp
untuk screening interview. Biasanya, untuk kandidat yang
diperoleh melalui proses sourcing, perlu dipastikan dulu apakah
ekspektasi gajinya sesuai dengan budget klien untuk posisi
tersebut. Sehingga, pertanyaan mengenai gaji bisa ditanyakan di

awal sebelum menjadwalkan screening interview.
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WhatsApp, can read or listen to them. Click to learn more.

Selamat siang, Masjlaya Amel yang menghubungi mas di
‘wldln terkait opportunity sebagai Python Developer d

Selamat siang juga Mba Amel. Baik mba, kira kira job desc nya
seperti apa ya? .
Job desc nya nanti akan dijelaskan lebih detail jika profile mas

los untuk interview dengan mereka mas. Tapi secara
umum, ini tugasnya untuk mengerjakan software clien (i IR
sih mas (tapi gak ditempatkan di client, ngerjainnya djj | | N

Oh ya mas untuk mastiin juga nih.. saya takutnya gaji mas nya
udah overbudget, jadi salary range untul i up to 20jt
gross (sekitar 17-18jt nett). Kalau boleh tau ma: i
Sigmatech di angka berapa mas sekarang?

Baik mba, salary saya di Sigmatech sekarang 13jt mba

Oh baik mas, berarti masih masuk budge-h“ kira2
kalo hari ini saya telfon untuk nanya2 tentang project yang udah
mas kerjain bisa ga mas? kalau bisa di jam berapa? ——

mas kira2 expect salary nya brp mas kalo pindah? . 17 AM

® 2

©

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021

Gambar 3. 7. Penulis menjadwalkan Screening Interview
Kandidat Python Developer Perusahaan C melalui WhatsApp

(6) Melakukan screening interview dengan kandidat

Selanjutnya, penulis melakukan screening interview
dengan kandidat sesuai dengan jadwal yang sudah ditentukan.
Screening interview ini dilakukan melalui telepon menggunakan
handphone kantor atau WhatsApp call menggunakan handphone
pribadi penulis. Screening interview ini biasanya memakan waktu
kurang lebih 15 — 30 menit.

Setelah  melakukan  screening  interview, penulis
melaporkan kepada supervisor mengenai hasil interview tersebut.
Untuk itu, biasanya penulis membuat rangkuman singkat yang
berisi hasil interview yang dilakukan untuk disampaikan pada

SUpervisor.
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Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021

Gambar 3. 8. Screening Interview melalui WhatsApp Call dengan
Kandidat Python Developer Perusahaan C

I (untuk Python Developer [N

Kondisi dia skrg kerja di ISl ditempatin ol (payment kayak OVO gt). Nah tapil S
merger iadi— Setelah 3 hari pengumuman merger, dia kena layoff. Dia bakal selesai kerja disitu
bulan September 2021 (tp kalo mau resign duluan boleh, 1 month notice), pdhl seharusnya kontraknya masih
sampe tahun depan. Pihak-ebenernya gamau kasihtau alasan pasti knp dilayoff, cuma ma-blg
kayaknya karena merger, org2 yg bukan dari [[lllnya tuh dilayoff gitu. {SJNlll skrg |agi cariin dia bbrp
perusahaan baru tp udh bbrp kali interview blm ada yg kasih kabar lagi.

Salary

Current: 13.000.000 gross, 11.900.000 nett

Expect: dia bingung mau berapa, soalnya kmrn2 dia interview ditolak pas udh sampe ngomongin gaiji. dia blg
yg skrg aja udh sering dibilang ketinggian sama bbrp perusahaan.

Project

. "mtuk fitur yang dia kerjain dari 0 itu fitur pembayaran menggunakan point dan pembayaran
split payment antara point & cash. Backend pake Python, framework Flask dan CherryPy. (beda
framework soalnya banyak repo)

< website sewa alat bayi, tp dia ga dari 0. Tapi untuk website jual beli alat bayi nya dia dari 0.
Backend Python framework Flask, frontend pake NodeJS (di sini dia fullstack)|

. _i dia ngerjain dari 0. Pake Python, framework Django. Database PostgreSQL
o I g2k dari 0. Pake Python, framework CherryPy. Database MongoDB
Unit Testing

* Dia selalu melakukan unit testing, karena dulu sempet kerja di bagian QA juga (pas di Weplus.id itu
backend + QA). Tools nya itu pake yg dari Python nya sendiri. Melakukan unit testing itu bisa puluhan kali
sampe akhirnya diaccept, baru lanjut ke production.

+ Dia juga punya lembaga training QA namanya Jago QA

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021

Gambar 3. 9. Contoh Rangkuman Hasil Interview

(7) Menginput data kandidat ke Candidate Database

Setelah profil kandidat disetujui oleh supervisor untuk
dikirimkan ke perusahaan klien, penulis akan menginput data
kandidat tersebut ke dalam database kandidat milik PT. Solusi

Rekrutmen Nusantara menggunakan software Notion. Pada
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database ini, penulis menginput informasi kandidat seperti nama,
tahun lahir, perusahaan tempat sekarang bekerja, posisi, serta gaji
saat ini dan ekspektasi gaji.

Selain menginput data kandidat yang ditemukan oleh
penulis sendiri, penulis juga seringkali diminta bantuan untuk
menginput data kandidat milik supervisor serta karyawan full-time

lainnya.

€>Cc O & LI

Sumber: Candidate Database PT. Solusi Rekrutmen Nusantara

Gambar 3. 10. Penulis menginput Data Kandidat HRGA Manager
Perusahaan B ke Candidate Database PT. Solusi Rekrutmen
Nusantara di Notion

(8) Membuat kembali CV kandidat yang dilengkapi dengan
candidate summary berdasarkan hasil screening interview
Sebelum supervisor mengirimkan profil kandidat yang
sudah diwawancara kepada perusahaan klien, CV kandidat akan
dibuat kembali menggunakan template yang dimiliki PT. Solusi
Rekrutmen Nusantara. Penulis membuat kembali CV kandidat
yang disertai oleh rangkuman dalam bahasa Inggris yang
menjelaskan pengalaman dan kualifikasi kandidat tersebut.
Rangkuman dan isi CV tersebut kemudian akan diperiksa oleh

supervisor sebelum dikirim ke klien.
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Sumber: Google Docs PT. Solusi Rekrutmen Nusantara, 2021

Gambar 3. 11. Summary untuk Kandidat HRGA Manager
Perusahaan B

(9) Menjadwalkan kandidat yang diundang interview dan/atau
psikotes oleh klien

Setelah CV diterima oleh perusahan klien, perusahaan
klien akan memberi feedback terkait kandidat tersebut. Maka itu,
penulis bertanggung jawab untuk menjadi narahubung antara
kandidat dengan klien untuk menyampaikan feedback. Penulis
akan menginformasikan kepada kandidat jika klien mengundang
kandidat untuk tahapan seleksi seperti HR interview, user

interview, psikotes, technical test, dan sebagainya.
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4/22(2021

Selamat pagi, Pak__ ,,,,,

Tanggal 30 April (jJumat depan) apakah bapak bisa ke Cikande
untuk user interview pak? -

Kalau bisa, bapak bisa di jam berapa kira2? _

Selamat Pagi Mba Amel, Terima Kasih sudah
menginformasikan.

You
Tanggal 30 April (jumat depan) apakah bapak bisa ke Cikande
untuk user interview pak?

Tanggal 30 April, saya bisa

You
Kalau bisa, bapak bisa di jam berapa kira2?

Boleh di jam berapa saja mba Amel.

Di antara dua timeslot ini berarti oke ya pak?
Jam 15.00-16.00
Jam 16.00-17.00

| You
Ni antara dua timeslot ini berarti oke va nak?

©® @

©

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021

Gambar 3. 12. Penulis mengundang Kandidat Marketing Manager
Perusahaan C untuk Interview bersama User

(10) Mengirimkan rejection message pada kandidat yang tidak
lolos pada tahap seleksi di perusahaan klien

Jika menurut klien kandidat tidak memenuhi kualifikasi
yang diinginkan, penulis akan menyampaikan pesan bahwa
kandidat tersebut tidak lolos untuk lanjut ke tahap seleksi
berikutnya. Seringkali, kandidat tidak lolos setelah HR interview
atau user interview di perusahaan klien. Meskipun begitu, penulis
menyampaikan bahwa jika ada lowongan pekerjaan lain dengan
kualifikasi yang serupa, penulis akan menghubungi kandidat

kembali.
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Dear Mr. [l

I'd like to update you on your recruitment process in | |l [l IR
Unfortunately, after reviewing your profile and interview
results, Anabatic has decided not to move forward with your
profile.

However, we thank you for your time and effort that you put
into this. Also, if there's another opportunity that match with
your profile, | will contact you again.

| wish you the best for your career. Thank you so much for your
willingness to participate in this recruitment process.

Regards,

Amel
Recruicity

Well noted, Amel :)

Terima kasih ya pak atas kesediaannya mengikuti proses
rekrutmen ini.. nanti kalau ada opportunity lain yang sekiranya
cocok saya kontak lagi yah pak

Sehat & sukses selalu pak &2

©® 2 o}

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021

Gambar 3. 13. Rejection Message untuk Kandidat Group Head of
Sales Perusahaan D

3.3.1.2. Tugas Tambahan

(1) Memesan hampers Idul Fitri untuk perusahaan klien
Selain tugas-tugas yang berkaitan dengan rekrutmen dan

seleksi, penulis juga ditugaskan untuk melakukan tugas tambahan.

Menjelang Hari Raya Idul Fitri 2021, supervisor memberi tugas

untuk mencari dan memesan hampers melalui Instagram dan e-

commerce. Hampers ini dikirimkan untuk beberapa perusahaan

klien yang sudah menggunakan jasa PT. Solusi Rekrutmen

Nusantara sejak awal perusahaan berdiri.
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ol by.U-PakaiMas... LTE @ 8.45 PM CRTU8% 4

: The Bounz

Pesanan Hampers

Nama pemesan: Amel

No. telp

Tgl pengiriman: Gosend same day,
7 Mei 2021

Pesanan:

- Hampers B

Tujuan

Nama: PT. _ 1donesia
(lbu fibu A

Alamat: South Quarter Tower C,
17th Floor, JI. R.A. Kartini Kav. 8
Cilandak, Jakarta Selatan 12430
No. Telp:

Rincian:
- hampers B = 240.000
- ongkir = 20.000
Total: 260.000 trf ke Rek:
bca)

Maaf kak tadi lupa nambahin nama

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021

Gambar 3. 14. Pesanan Hampers untuk salah satu klien PT. Solusi
Rekrutmen Nusantara

(2) Melengkapi informasi perusahaan pada dokumen
Perjanjian Kerja Sama

Pada 9 Juli 2021, supervisor meminta bantuan pada penulis
untuk melengkapi informasi perusahaan pada dokumen Perjanjian
Kerja Sama antara PT. Solusi Rekrutmen Nusantara dengan sebuah
perusahaan layanan transfer dana. Kerja sama ini dilakukan untuk
memudahkan PT. Solusi Rekrutmen Nusantara dalam melakukan

transfer dana ke berbagai bank.
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PERIANJIAN KERIA SAMA
ANTARA

PT SOLUSI REKRUTMEN NUSANTARA
Nomor: [Nomor PKS]

DENGAN

Nomor: __/PKS-[Nama Produk]/__/2021

Perjanjiankerja sama ini (*Perjanjian) dibuat dan ditandatangani di Tangerang, pada hari Jumat, tanggal 9 Jull 2021 [09-07-21) oleh dan antara:

1 PT SOLUSI REKRUTMEN NUSANTARA, suatu perseroan terbatas yang didirikan berdasarkan hukum Republik Indonesla, Akta
Pendiriannya dibuat di hadapan (*], Notaris di [*] dengan Nomor [*] tanggal [*] dan telah dari
Hukum dan Hak Asasi Manusia berdasarkan Keputusan Nomor [*]Tahun [*] tertanggal [*] berkedudukan dan beralamat kantor di Jalan
Duri Kepa No. 27, Jakarta Barat yang dalam perbuatan hukum ini diwakili oleh Christian Mangapul dalam kapasitasnya selaku Direktur

Utama dari dan oleh karena itu sah bertindak untuk dan atas nama PT. SOLUSI (untuk disebut
“KLIEN"), dan

2 uatu perseroan terbatas yang didirikan berdasarkan hukum Republik Indonesia, yang Akta

Pendiriannya dibuat di hadapas
dari Hukum dan Hak Asasi Manusia berdasarkan Keputusan Nomol

I - kan di Depok dan beralamat kantor

kapasitasnya selaku Direktur Utama, dari dan oleh karena itu sah bertindak untuk dan atas nal

intuk selaniutnva disebut “FUIP*).

Page1of20 10298words [ Indonesian B = = - e— + 127%

Sumber: PT. Solusi Rekrutmen Nusantara, 2021

Gambar 3. 15. Perjanjian Kerja Sama untuk Layanan Transfer
Dana

3.3.2. Kendala yang Ditemukan
Selama penulis menjalani kerja magang sebagai Recruitment Consultant
di PT. Solusi Rekrutmen Nusantara, beberapa kendala yang ditemukan oleh
penulis dalam hal pekerjaan adalah sebagai berikut:
3.3.2.1. Kandidat yang terlambat hadir pada tahap seleksi dengan
klien
Penulis beberapa kali mengalami kejadian di mana kandidat
terlambat masuk ke meeting room untuk melakukan wawancara bersama
pihak klien. Pada saat penulis menghubungi kandidat, kandidat pun tidak
merespon. Akibat dari kejadian ini adalah penulis harus menjadwalkan

ulang wawancara atau psikotes kandidat dengan klien.

3.3.2.2. Durasi waktu yang dibutuhkan klien untuk memberikan

feedback terhadap profil kandidat
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Seringkali, menunggu feedback dari klien terhadap proses
rekrutmen kandidat memakan waktu yang cukup lama. Hal ini biasanya
berujung pada kandidat mendapatkan penawaran kerja dari perusahaan

lain, sehingga penulis harus mencari kandidat lain sebagai pengganti.

3.3.2.3. Klien yang memberikan kisaran gaji tidak sesuai untuk posisi
yang dibutuhkan

Selama menjalani kerja magang sebagai Recruitment Consultant,
beberapa kali penulis melakukan proses rekrutmen untuk posisi dengan
kisaran gaji yang berada di bawah kisaran gaji rata-rata untuk posisi
tersebut. Akibatnya, penulis kesulitan mencari kandidat yang mempunyai
kualifikasi yang baik karena kisaran gaji yang ditawarkan tidak sesuai
dengan ekspektasi atau bahkan lebih rendah daripada gaji mereka saat ini.

Saat hal ini dibicarakan ke klien, klien enggan untuk meningkatkan kisaran

gajinya.

3.3.3. Solusi terhadap Kendala yang Ditemukan
Menghadapi kendala-kendala yang penulis jelaskan di atas, penulis
menemukan solusi sebagai berikut:
3.3.3.1. Kesulitan menghubungi kandidat pada saat akan wawancara
dengan klien
Untuk mengatasi kendala ini, penulis berusaha untuk selalu
mengingatkan kandidat yang akan melakukan interview atau psikotes
dengan klien. Penulis akan membuat reminder di Google Calendar untuk
mengingatkan kandidat melalui chat di WhatsApp sekitar 30 hingga 60
menit sebelum interview atau psikotes dilaksanakan. Dengan begitu,
penulis dapat mengantisipasi keterlambatan kandidat. Selain itu, penulis
juga selalu mengingatkan kandidat untuk menerima invitation yang

diberikan melalui email supaya email calendar kandidat juga akan
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memberikan notifikasi reminder secara otomatis melalui smartphone atau

PC.

3.3.3.2. Durasi waktu yang dibutuhkan klien untuk memberikan
feedback terhadap profil kandidat

Untuk mengatasi kendala ini, penulis berupaya untuk selalu
menanyakan apakah kandidat sedang menjalani proses rekrutmen di
perusahaan lain atau tidak. Sehingga, penulis bisa menyampaikan pada
supervisor yang kemudian menyampaikan pada klien bahwa kandidat juga
sedang menjalani proses rekrutmen di perusahaan lain. Biasanya, apabila
kandidat tersebut mempunyai kualifikasi yang bagus dan memenuhi
kriteria, klien akan berusaha untuk memproses kandidat lebih cepat supaya
kandidat tersebut tidak keburu mendapat penawaran kerja dari perusahaan

lain.

3.3.2.3. Klien yang memberikan kisaran gaji tidak sesuai untuk posisi
yang dibutuhkan

Untuk menghadapi kendala ini, supervisor menyarankan penulis
untuk tetap mencoba mencari kandidat dengan kualifikasi dan ekspektasi
gaji yang sesuai. Namun, apabila hal tersebut sudah terlalu sulit, penulis
dapat mencoba mengajukan kandidat yang sesuai kualifikasi tetapi
ekspektasi gajinya lebih tinggi. Dengan begitu, klien diharapkan mau
bernegosiasi untuk menaikkan kisaran gajinya demi mendapatkan

kandidat yang memiliki kualifikasi yang sesuai kriteria.
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