
BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

InWeUneW, media VoVial, aplikaVi VelXleU, dan Weknologi komXnikaVi digiWal

lainn\a Welah menjadi bagian daUi kehidXpan maV\aUakaW VehaUi-haUi di VelXUXh dXnia.

MaV\aUakaW menghabiVkan lebih ban\ak ZakWX XnWXk mencaUi infoUmaVi VecaUa

online, Vehingga peUXVahaan Welah menanggapi peUXbahan peUilakX konVXmen ini

dengan menjadikan media digiWal dan VoVial Vebagai komponen penWing dan inWegUal

daUi Uencana pemaVaUan biVniV meUeka (SWephen, 2016). Pengenalan dan kemajXan

Weknologi digiWal VecaUa Vignifikan Welah mempengaUXhi lingkXngan di mana

peUXVahaan beUopeUaVi (DZiYedi eW al., 2020). PenggXnaan inWeUneW dan media VoVial

memXngkinkan peUXVahaan XnWXk WeUhXbXng dengan pelanggan, meningkaWkan ciWUa

meUek peUXVahaan, mempengaUXhi Vikap pelanggan, meneUima Xmpan balik,

membanWX meningkaWkan pUodXk dan la\anan, VeUWa meningkaWkan penjXalan.
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Gambar 1.1 Data Tren Pengguna Internet dan Media Sosial di Indonesia 2021

SXmbeU: hooWsXiWe.com, 2021

BeUdaVaUkan daWa daUi hooWsXiWe.com WahXn 2021, WoWal jXmlah pendXdXk

IndoneVia VaaW ini adalah 274,9 jXWa jiZa. PenggXna konekVi VelXleU adalah 345,3 jXWa

(125,6% daUi jXmlah popXlaVi di IndoneVia), penggXna inWeUneW adalah 202,6 jXWa

(73,7% daUi jXmlah popXlaVi di IndoneVia), dan penggXna media VoVial akWif adalah

170 jXWa (61,8% daUi jXmlah popXlaVi di IndoneVia). Selain iWX, hooWsXiWe.com, 2021

jXga melapoUkan bahZa penggXna inWeUneW beUXVia 16 hingga 64 WahXn dikeWahXi

memiliki bebeUapa peUangkaW elekWUonik \ang beUbeda, anWaUa lain Welepon genggam

(smarWphone maXpXn non-smarWphone), lapWop/PC, WableW, smarWZaWch, dan

Vebagain\a. DaUi beUbagai jeniV peUangkaW WeUVebXW, smarWphone menjadi peUangkaW

\ang paling popXleU, dimana penggXna inWeUneW di IndoneVia (XVia 16 hingga 64 WahXn)

\ang memiliki Welepon genggam adalah Veban\ak 98,3 peUVen.
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Gambar 1.2 Waktu Mengakses Media Digital di Indonesia 2021

SXmbeU: hooWsXiWe.com, 2021

GambaU 1.2 menXnjXkkan UaWa-UaWa ZakWX haUian \ang dihabiVkan maV\aUakaW

IndoneVia XnWXk mengakVeV media digiWal. RaWa-UaWa VeWiap haUi ZakWX menggXnakan

inWeUneW melalXi peUangkaW apa pXn adalah 8 jam, 52 meniW. RaWa-UaWa VeWiap haUi

ZakWX melihaW WeleYiVi (broadcasW, sWreaming dan Yideo) adalah 2 jam, 50 meniW.

RaWa-UaWa VeWiap haUi ZakWX menggXnakan media VoVial melalXi peUangkaW apa pXn

adalah 3 jam, 41 meniW. RaWa-UaWa VeWiap haUi ZakWX mendengaUkan mXVik adalah 1

jam, 30 meniW. RaWa-UaWa VeWiap haUi ZakWX beUmain game adalah 1 jam, 16 meniW.

PenggXnaan inWeUneW dan media VoVial Welah mengXbah peUilakX konVXmen dan

VWUaWegi peUXVahaan dalam menjalankan biVniVn\a (DZiYedi eW al., 2020).

KaUakWeUiVWik maV\aUakaW dalam aVpek pemenXhan VoVial daUi pemaVaUan inWeUneW dan

media VoVial dianggap beUgXna dalam memXaVkan moWiYaVi konVXmen (Bae dan

ZamUXdi, 2018). Sikap konVXmen WeUhadap media VoVial pada giliUann\a dapaW

mempengaUXhi Vikap WeUhadap meUek.
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Gambar 1.3 Perilaku Pencarian OQOLQH Mas\arakat di Indonesia 2021

SXmbeU: hooWsXiWe.com, 2021

BeUdaVaUkan GambaU 1.3, peUilakX maV\aUakaW IndoneVia menggXnakan media

VoVial Vebagai VXmbeU XWama VaaW mencaUi meUek (brand) melalXi peUangkaW apa pXn

adalah VebeVaU 65,1%. HaVil daWa ini menXnjXkkan peVaWn\a peUkembangan media

VoVial Vebagai plaWform XnWXk mengakVeV meUek (brand). PeUXVahaan menggXnakan

beUbagai plaWform media VoVial XnWXk VWUaWegi pemaVaUan, VepeUWi Facebook,

InsWagram, TikTok dll. Pilihan plaWform WeUganWXng pada WaUgeW konVXmen dan VWUaWegi

pemaVaUan.

KomXnikaVi pemaVaUan adalah VaUana \ang digXnakan peUXVahaan XnWXk

menginfoUmaVikan, mempeUVXaVi, dan mengingaWkan konVXmen VecaUa langVXng aWaX

Widak langVXng mengenai pUodXk dan meUek \ang meUeka jXal. Dalam aUWi lain,

komXnikaVi pemaVaUan meZakili VXaUa peUXVahaan dan meUekn\a, dimana peUXVahaan

dapaW membangXn dialog dan hXbXngan dengan konVXmen (KoWleU dan KelleU, 2016).

PemaVaUan konWen melalXi media VoVial memainkan peUan penWing dalam

kebeUhaVilan komXnikaVi pemaVaUan. SWXdi oleh HXWchinV eW al. (2018) dalam

menganaliViV konWen pemaVaUan, diWemXkan bahZa menggXnakan emoVi dalam
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pemaVaUan konWen dapaW mengaUah pada keXnggXlan kompeWiWif dan peningkaWan

ekXiWaV meUek. Kang dan PaUk (2018) menemXkan bahZa VWUXkWXU peVan

(inWeUakWiYiWaV, foUmaliWaV, dan kedekaWan) VecaUa Vignifikan mempengaUXhi peUilakX

konVXmen, VepeUWi Vikap WeUhadap meUek, kepeUca\aan peUXVahaan, dan minaW beli.

PeUXVahaan menghadapi ban\ak WanWangan keWika mengembangkan VWUaWegi

meUeka XnWXk pemaVaUan media VoVial. SWXdi oleh PaUVonV dan LepkoZVka-WhiWe

(2018) mengXVXlkan keUangka keUja XnWXk membanWX manajeU mengembangkan dan

meneUapkan media VoVial Vebagai alaW pemaVaUan. KeUangka keUja \ang diXVXlkan

mencakXp empaW dimenVi: pengiUiman peVan/pUo\ekVi (messaging/projecWing),

pemanWaXan (moniWoring), penilaian (assessing), dan penanggapan (responding).

Ekonomi digiWal IndoneVia dipUedikVi WXmbXh hingga delapan kali lipaW di

WahXn 2030. PeUWXmbXhan ekonomi digiWal akan WXmbXh delapan kali lipaW daUi Rp 632

WUiliXn menjadi Rp 4.531 WUiliXn, WeUXWama XnWXk e-commerce \ang akan memeUankan

peUan \ang VangaW beVaU, \aiWX 34% aWaX VeWaUa dengan Rp 1.900 WUiliXn

(kemenkeX.go.id, 2021). SejXmlah pendekaWan beUbeda Welah diadopVi oleh

peUXVahaan dalam pemaVaUan media digiWal dan VoVial, dimana peUXVahaan Welah

menXnjXkkan beUbagai Vikap WeUhadap VWUaWegi media VoVial (DZiYedi eW al., 2020).

MeVkipXn WeUdapaW bebeUapa meWUik media VoVial \ang konViVWen, VepeUWi

jXmlah pengikXW (folloZers), VXka dan beUbagi (likes and shares), mXncXl meWUik lain

\ang mXngkin beUgXna \aiWX inflXencer media VoVial (social media inflXencers).

InflXencer adalah indiYidX dengan kemampXan XnWXk mempengaUXhi kepXWXVan

pembelian, VeUingkali dengan membanWX menenWXkan VpeVifikaVi dan membeUikan

infoUmaVi XnWXk mengeYalXaVi alWeUnaWif (KoWleU dan KelleU, 2016). IndXVWUi inflXencer 

markeWing dan digiWal enWerWainmenW dipUo\ekVikan dapaW cepaW beUadapWaVi dan

men\eVXaikan di maVa Winggin\a adopVi akWiYiWaV digiWal di IndoneVia pada 2021

(maUkeWeeUV.com, 2021). MelihaW pUoVpek biVniV dengan memanfaaWkan inflXencer

media VoVial Vebagai Valah VaWX VWUaWegi pemaVaUan, peUXVahaan kecil maXpXn beUVkala
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beVaU kini mXlai membangXn peUXVahaan digiWal (digiWal companies), WeUXWama digiWal

agenc\. DigiWal agenc\ dikenal Vebagai pen\edia jaVa markeWing XnWXk membanWX

pelakX biVniV melakXkan pemaVaUan VecaUa digiWal (Uedcomm.co.id, 2021). PeUXVahaan

agenVi digiWal pada XmXmn\a WeUdiUi daUi bebeUapa Wenaga pUofeVional dengan fokXV

keUja maVing-maVing, mXlai daUi ahli di bidang pemaVaUan koUpoUaW/komeUVial,

pemaVaUan media VoVial, VWUaWegi pemaVaUan konWen campaign/brief, manajemen KOL,

dan lainn\a.

PT CUeaWoU] Media NeWZoUk adalah peUXVahaan \ang beUgeUak di indXVWUi

media digiWal dan VoVial. PT CUeaWoU] Media NeWZoUk meUXpakan pemilik daUi media

sharing dan reYieZ MomsflXencer \ang membanWX brand memakVimalkan jangkaXan

aXdience melalXi plaWform social media. Pada WahXn 2020, pen\ebaUan kUiViV

keVehaWan \ang diVebabkan oleh pandemi YiUXV coUona (coYid-19) dan peneUapan

langkah-langkah peUlindXngan (kaUanWina, lockdoZn, dan social disWancing) XnWXk

menahan pandemi ini Welah menanWang peUWXmbXhan akWiYiWaV ekonomi dan biVniV

global.

BeUdaVaUkan aUWikel \ang diXnggah kaWadaWa.co.id WahXn 2020, Veban\ak 74%

peUXVahaan IndoneVia mendigiWalkan biVniV VaaW pandemi. Selain iWX, 2,7 jXWa UMKM

jXga mengalami kUiViV hingga beUalih ke digiWal Vejak OkWobeU 2020. PeUXVahaan

melXncXUkan pUodXk beUbaViV inWeUneW, menggXnakan pemba\aUan digiWal, meUangkXl

e-commerce hingga oWomaWiVaVi biVniV. PeUalihan digiWaliVaVi biVniV menjadi gencaU

dan membXka pelXang bagi peUXVahaan kecil maXpXn beVaU XnWXk meneWap di ]ona

digiWal.
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Gambar 1.4 Pengusaha Beralih ke Pemasaran OQOLQH di Indonesia

SXmbeU: KaWadaWa InVighW CenWeU (KIC), 2020

GambaU 1.4 menXnjXkkan VXUYei Veban\ak 34,6% UeVponden UMKM memilih

XnWXk beUalih daUi ViVWem pemaVaUan offline ke online. SXUYei ini menan\akan

bagaimana caUa pelakX UMKM XnWXk beUWahan di Wengah kUiViV pandemi CoYid-19 di

WahXn 2020 (kaWadaWa.co.id, 2020).

MomsflXencer didiUikan Vejak 2019 dan WeUXV beUkembang hingga VaaW ini

menjadi peUXVahaan \ang beUgeUak di bidang media dan agenVi \ang memiliki

jaUingan WeUhadap UaWXVan InflXencer dan Ke\ Opinion Leader (KOL). Di Wengah

menghadapi maVa pandemi WahXn 2020 hingga 2021, MomsflXencer WeUXV melakXkan

inoYaVi XnWXk mempeUWahankan biVniV. InoYaVi dalam VWUaWegi pemaVaUan VaaW

branding iWX mXWlak haUXV dilakXkan, WeUlebih di VaaW Zork from home (WFH).

KegiaWan branding \ang dilakXkan pXn beUagam, mXlai daUi kegiaWan campaign

digiWal acWiYiW\, conWenW collaboraWion, liYe sharing, online fesWiYal, dan Vebagain\a.

BeUdaVaUkan fenomena diaWaV dan haVil pUakWik keUja magang penXliV di PT

CUeaWoU] Media NeWZoUk (MomVflXenceU), penXliV WeUWaUik XnWXk mengangkaW dan
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men\XVXn lapoUan keUja magang dengan jXdXl ³PelakVanaan CorporaWe MarkeWing:

Sales, ParWnership, dan Brand Image di PT CUeaWoU] Media NeWZoUk

(MomVflXenceU)´. Topik dan jXdXl lapoUan magang ini Vejalan dengan WeoUi dan ilmX

markeWing \ang dipeUoleh penXliV Velama peUkXliahan dan Welah penXliV aplikaVikan

Velama pUakWik keUja magang di peUXVahaan WeUVebXW.

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang

PUakWik keUja magang \ang dilakVanakan beUmakVXd XnWXk memenXhi

keZajiban penXliV Vebagai mahaViVZa UniYeUViWaV MXlWimedia NXVanWaUa. Dengan

menjalani pUakWik keUja magang ini, penXliV dihaUapkan XnWXk memahami peUanan

bekeUja Vebagai MaUkeWing InWeUn di PT CUeaWoU] Media NeWZoUk (MomVflXenceU).

TXjXan penXliV melakVanakan pUakWik keUja magang ini adalah:

1. Memahami ViWXaVi keUja VecaUa n\aWa Vehingga mendapaWkan

pengalaman VebelXm WeUjXn ke dXnia keUja.

2. MengaplikaVikan WeoUi dan ilmX markeWing \ang Welah dipelajaUi Velama

maVa peUkXliahan ke dalam pUakWik keUja magang.

3. MempelajaUi peUanan markeWing dalam membangXn hXbXngan dan

keUjaVama dengan peUXVahaan.

4. MempeUlXaV ilmX komXnikaVi dengan pihak inWeUnal maXpXn pihak

ekVWeUnal.

5. MemenXhi V\aUaW kelXlXVan XnWXk mendapaWkan gelaU SaUjana

Ekonomi (S.E.).
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1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

1.3.1 Waktu Kerja Magang

PUakWik keUja magang dilakVanakan beUdaVaUkan dengan keWenWXan daUi

PUogUam SWXdi Manajemen UniYeUViWaV MXlWimedia NXVanWaUa, dimana penXliV

melakVanakan keUja magang Velama 60 haUi dengan penjabaUan Vebagai beUikXW:

Nama peUXVahaan : PT CUeaWoU] Media NeWZoUk (MomVflXenceU)

AlamaW peUXVahaan : RUKO THE SPRINGS SPRU NO. 62, Jl. Gading

Golf BoXleYaUd, CihXni, Kec. Pagedangan, TangeUang,

BanWen, IndoneVia. 15332

PeUiode keUja magang : 17 Mei - 12 AgXVWXV 2021

WakWX keUja magang : Senin - JXmaW (pXkXl 09.00 - 17.00)

PoViVi keUja magang : MarkeWing InWernship, Sales & MarkeWing DiYision

1.3.2 Prosedur Kerja Magang

PUoVedXU keUja magang \ang dilakVanakan penXliV adalah Vebagai beUikXW:

1. Tahap PengajXan

a. MelakXkan pencaUian infoUmaVi VepXWaU loZongan keUja

magang melalXi ZebsiWe, job porWal, dan CDC UMN.

b. MengiUimkan cXrricXlXm YiWae (CV) melalXi email ke bebeUapa

peUXVahaan \ang diWXjX, Valah VaWXn\a PT CUeaWoU] Media

NeWZoUk (MomVflXenceU).

c. MengajXkan pembXaWan VXUaW penganWaU magang (KM 1)

kepada pihak UniYeUViWaV MXlWimedia NXVanWaUa.
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2. Tahap PeneUimaan

a. MendapaWkan panggilan inWerYieZ daUi PT CUeaWoU] Media

NeWZoUk (MomVflXenceU) VecaUa online pada Wanggal 12 Mei

2021.

b. MeneUima VXUaW peneUimaan pUakWik keUja magang daUi

peUXVahaan.

3. Tahap PelakVanaan

a. MelakVanakan pUakWik keUja magang Vebagai CorporaWe

MarkeWing.

b. Melengkapi dokXmen-dokXmen adminiVWUaVi pUogUam keUja

magang (Form KM).

c. MelakXkan bimbingan dengan doVen pembimbing \ang Welah

diWenWXkan.

d. Men\XVXn lapoUan keUja magang.

4. Tahap AkhiU

a. MeneWapkan dan melengkapi VemXa peUV\aUaWan XnWXk

mengikXWi Vidang keUja magang.

b. MengXmpXlkan lapoUan keUja magang VeVXai dengan Wanggal

\ang Welah diWenWXkan.

c. MenghadiUi Vidang keUja magang.

1.4 Sistematika Penulisan Laporan Magang

SiVWemaWika penXliVan lapoUan keUja magang ini adalah Vebagai beUikXW:

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini, penXliV menjelaVkan mengenai laWaU belakang pelakVanaan

pUakWik keUja magang, makVXd dan WXjXan penXliV melakVanakan keUja
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magang, ZakWX dan pUoVedXU pelakVanaan keUja magang, dan ViVWemaWika

dalam penXliVan lapoUan magang.

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini, penXliV menjelaVkan infoUmaVi mengenai pUofil peUXVahaan

VepXWaU VejaUah VingkaW peUXVahaan, YiVi dan miVi peUXVahaan, YalXe

peUXVahaan, VeUWa VWUXkWXU oUganiVaVi peUXVahaan.

BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Pada bab ini, penXliV membahaV mengenai kedXdXkan dan kooUdinaVi penXliV,

mengXUaikan WXgaV-WXgaV \ang dilakXkan penXliV Velama pelakVanaan keUja

magang, kendala \ang dihadapi penXliV Velama pelakVanaan keUja magang,

VeUWa VolXVi \ang dilakXkan XnWXk mengaWaVi kendala WeUVebXW.

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, penXliV membeUikan keVimpXlan dan VaUan mengenai WeoUi dan

pengalaman bekeUja di PT CUeaWoU] Media NeWZoUk (MomVflXenceU).
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