
BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

2.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT CUeaWoU] Media NeWZoUk adalah peUXVahaan digiWal agenc\ \ang

membanWX brand memakVimalkan jangkaXan aXdience melalXi plaWform social media.

PT CUeaWoU] Media NeWZoUk meUXpakan pemilik daUi MomsflXencer. MomsflXencer

didiUikan Vejak WahXn 2019, beUmXla daUi VeoUang blogger beUnama GiWa MechWilde

\ang membenWXk VebXah komXniWaV IbX dan Anak \ang VeUing beUbagi kiVah

parenWing dan moWherhood, VeUWa menginVpiUaVi melalXi social media.

SaaW ini, MomsflXencer Welah dikenal Vebagai media sharing dan reYieZ bagi

paUa IbX dan InflXencer. Selain melalXi social media, MomsflXencer jXga memiliki

ViWXV ZebsiWe (ZZZ.momsflXencer.com) \ang men\ediakan VejXmlah aUWikel dan blog

beUiVikan infoUmaVi VepXWaU IbX dan Anak, WXjXann\a adalah agaU paUa IbX lebih

mXdah XnWXk mendapaWkan akVeV infoUmaVi mengenai parenWing, keVehaWan,

kehamilan, dan hal lainn\a \ang beUkaiWan dengan keVehaUian paUa IbX. MelalXi social

media dan aUWikel/blog, MomsflXencer mengajak paUa IbX XnWXk menjadi InflXencer

\ang baik bagi anakn\a, kaUena VeWiap IbX adalah role model bagi anakn\a.
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Gambar 2.1 Logo Momsfluencer

SXmbeU: DokXmenWaVi MomsflXencer, 2021

MomsflXencer memiliki logo dengan deVain VeoUang IbX (dinamai Mom)

menggendong anakn\a (dinamai SXnn\) \ang memakai bandana bXnga maWahaUi, ini

WeUinVpiUaVi daUi filoVofi bXnga maWahaUi \ang dikenal Vebagai Vimbol eneUgi poViWif,

kebeUVamaan, kegembiUaan, keVeWiaan, VemangaW opWimiV, dan peUVahabaWan. FiloVofi

ini menjadi VemangaW bagi MomsflXencer XnWXk WeUXV beUkembang ke aUah \ang lebih

baik.

MomsflXencer WeUXV beUkembang hingga VaaW ini menjadi peUXVahaan \ang

beUgeUak di bidang media dan agenVi \ang memiliki jaUingan WeUhadap UaWXVan

InflXencer dan KOL. MomsflXencer jXga memiliki bebeUapa akXn social media \ang

mendXkXng pUogUam-pUogUam MomsflXencer, anWaUa lain:

a. MRPVIOXHQFHU MHGLa meUXpakan akXn social media XWama \ang dikenal dan

dipXblikaVikan kepada maV\aUakaW. AkXn @momsflXencer ini membahaV

WenWang infoUmaVi VepXWaU IbX dan Anak, memposWing kolaboUaVi konWen aWaX

giYeaZa\ dengan brand, dan meUaih folloZers dengan caUa beUinWeUakVi

melalXi liYe aWaX open Q&A.
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Gambar 2.2 SRFLaO MHGLa IQVWaJUaP MRPVIOXHQFHU

SXmbeU: DokXmenWaVi MomsflXencer, 2021

b. MRPVIOXHQFHU NHWZRUN meUXpakan Social Media ManagemenW \ang

memiliki UaWXVan InflXencer dan KOL, khXVXVn\a XnWXk kaWegoUi IbX dan

Anak. MomsflXencer NeWZork Welah bekeUjaVama dengan UaWXVan brand

UMKM dan koUpoUaVi. Dengan Wagline ³Endorse MXdah dan CepaW dengan

dXkXngan MomsflXencer´, ViVWem keUja MomsflXencer NeWZork haUXV cepaW

dan memXdahkan brand dalam mengelola kampan\e di social media. Selain

iWX, MomsflXencer NeWZork jXga bekeUjaVama dengan beUbagai digiWal agenc\

dalam mengelola InflXencer dan KOL VecaUa pUofeVional.
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Gambar 2.3 SRFLaO MHGLa IQVWaJUaP MRPVIOXHQFHU NHWZRUN

SXmbeU: DokXmenWaVi MomsflXencer, 2021

c. MRPVIOXHQFHU CRPPXQLW\ adalah VebXah komXniWaV inWeUnal bagi paUa IbX.

³SeWiap IbX adalah inflXencer bagi anakn\a", hal ini \ang menjadi pedoman

MomsflXencer CommXniW\ dan menjadi Valah VaWX komXniWaV IbX WeUbeVaU di

IndoneVia. KomXniWaV ini Widak han\a beUiVikan InflXencer, namXn VeWiap IbX

\ang menjadi folloZers MomsflXencer jXga meUXpakan bagian daUi

MomsflXencer CommXniW\.

Gambar 2.4 SRFLaO MHGLa IQVWaJUaP MRPVIOXHQFHU CRPPXQLW\

SXmbeU: DokXmenWaVi MomsflXencer, 2021
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d. MRPVIOXHQFHU Ba]aaU. Pada WahXn 2020, MomsflXencer Welah mengakXiViVi

PXVaW Ba]aaU \ang meUXpakan Valah VaWX Media InfoUmaVi Ba]aar WeUbeVaU di

IndoneVia dan Welah beUXbah menjadi MomsflXencer Ba]aar. MomsflXencer

Ba]aar Welah bebeUapa kali mengadakan ba]aar online dan bekeUjaVama

dengan pXlXhan brand WeUnama dalam memaVaUkan pUodXkn\a melalXi social

media.

Gambar 2.5 SRFLaO MHGLa IQVWaJUaP MRPVIOXHQFHU Ba]aaU

SXmbeU: DokXmenWaVi MomsflXencer, 2021

2.1.2 Visi Misi Perusahaan

PT CUeaWoU] Media NeWZoUk (MomVflXenceU) memiliki YiVi dan miVi, \aiWX:

Visi perusahaan: menjadi peUXVahaan pen\edia infoUmaVi VepXWaU IbX

dan Anak dengan jaUingan WeUhadap InflXencer aWaX Ke\ Opinion Leader

(KOL) WeUbeVaU di IndoneVia.
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Misi perusahaan:

● Menjadi pen\edia infoUmaVi \ang paling inWeUakWif dengan paUa IbX

mXda di IndoneVia \ang membahaV VepXWaU edXkaVi, parenWing, dan

WipV lainn\a.

● Menjadi Zadah bagi paUa IbX mXda di IndoneVia XnWXk

men\ampaikan pendapaW maXpXn beUbagi pengalaman Vebagai IbX.

● Menjadi pen\edia InflXencer aWaX KOL WeUbeVaU, WeUXWama di

kaWegoUi IbX dan Anak \ang dapaW mendXkXng kegiaWan pUomoVi

peUXVahaan melalXi online maXpXn offline.

● Menjadi miWUa VWUaWegiV WeUbeVaU dalam mendXkXng beUbagai

akWiYiWaV digiWal markeWing di IndoneVia.

2.1.3 VaOXH Perusahaan

PT CUeaWoU] Media NeWZoUk (MomVflXenceU) beUpedoman pada YalXe

peUXVahaan \ang dibangXn Vejak aZal, dimana YalXe WeUVebXW diValXUkan kepada

VelXUXh kaU\aZan \ang bekeUja di MomsflXencer. TeUdapaW 5 YalXe \ang diajaUkan dan

paWXW diconWoh oleh VelXUXh kaU\aZan, anWaUa lain: JXjXU, KUeaWif, IniViaWif, PedXli, dan

ReVponVif.

17



2.2 Struktur Organisasi PT Creator] Media NetZork (Momsfluencer)

SWUXkWXU oUganiVaVi VecaUa keVelXUXhan di PT CUeaWoU] Media NeWZoUk

(MomVflXenceU) adalah Vebagai beUikXW:

Gambar 2.6 Struktur Organisasi PT Creator] Media NetZork (Momsfluencer)

SXmbeU: MomsflXencer, 2021

SWUXkWXU oUganiVaVi di PT CUeaWoU] Media NeWZoUk (MomVflXenceU) WeUbagi

menjadi bebeUapa bagian. PoViVi WeUaWaV adalah Chief E[ecXWiYe Officer (CEO) VelakX

penemX dan pendiUi MomsflXencer. PoViVi VelanjXWn\a adalah Chief OperaWing Officer

(COO) VelakX pemimpin \ang beUWanggXng jaZab pada pembXaWan kepXWXVan

opeUaVional peUXVahaan. KemXdian WeUdapaW diYiVi Finance & AccoXnWing, MarkeWing

CommXnicaWion, Sales & MarkeWing, InWegraWed SXpporW Officer, KOL SpecialisW,

ConWenW WriWer, dan Graphic Design. SeWiap diYiVi memiliki WXgaV dan WanggXng

jaZab, VeUWa Valing beUkooUdinaVi dalam melakVanakan kegiaWan opeUaVional

peUXVahaan VehaUi-haUi.
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2.3 Struktur Organisasi Divisi SaOHV dan MaUNHWLQJ

SWUXkWXU oUganiVaVi diYiVi sales & markeWing di PT CUeaWoU] Media NeWZoUk

(MomVflXenceU) adalah Vebagai beUikXW:

Gambar 2.7 Struktur Organisasi Divisi SaOHV dan MaUNHWLQJ
PT Creator] Media NetZork (Momsfluencer)

SXmbeU: MomsflXencer, 2021

Pada VWUXkWXU oUganiVaVi diYiVi Sales & MarkeWing di PT CUeaWoU] Media

NeWZoUk (MomVflXenceU) WeUdapaW Bapak AUdian VelakX Chief OperaWing Officer

(COO)/SXperYisor InWernship \ang beUpeUan Vebagai pemimpin dan membimbing

VelXUXh kegiaWan kaU\aZan di peUXVahaan. KemXdian WeUdapaW MaUVella dan Camellia

VelakX MarkeWing CommXnicaWion MomsflXencer & MarkeWing CommXnicaWion

MomsflXencer Ba]aar \ang beUpeUan dalam menangani dan mengonWUol kegiaWan

social media MomsflXencer. SelanjXWn\a WeUdapaW penXliV dan Alma VelakX MarkeWing

InWern di bagian Sales & MarkeWing. PenXliV diWempaWkan Vebagai CorporaWe

MarkeWing, Vedangkan Alma diWempaWkan Vebagai Commercial MarkeWing.
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2.4 Tinjauan Pustaka

2.4.1 MaUNHWLQJ MaQaJHPHQW

KoWleU dan KelleU (2016) mengemXkakan bahZa markeWing (pemaVaUan)

adalah WenWang mengidenWifikaVi dan memenXhi kebXWXhan manXVia dan VoVial. Selain

iWX, markeWing adalah ³memenXhi kebXWXhan VecaUa mengXnWXngkan´. American

MarkeWing AssociaWion (2016) jXga mendefiniVikan pemaVaUan adalah akWiYiWaV,

VeUangkaian inVWiWXVi, dan pUoVeV XnWXk mencipWakan, mengomXnikaVikan,

men\ampaikan, dan mempeUWXkaUkan penaZaUan \ang memiliki nilai bagi pelanggan,

klien, miWUa, dan maV\aUakaW lXaV.

MarkeWing managemenW (manajemen pemaVaUan) adalah Veni dan ilmX

memilih WaUgeW paVaU dan mendapaWkan, mempeUWahankan, VeUWa menXmbXhkan

pelanggan melalXi pencipWaan, pen\ampaian, dan komXnikaVi nilai pelanggan \ang

XnggXl (KoWleU dan KelleU, 2016). SeWelah VepenXhn\a memahami konVXmen dan

paVaU, manajemen pemaVaUan dapaW meUancang VWUaWegi pemaVaUan beUbaViV nilai

pelanggan. TXgaV manajemen pemaVaUan adalah membangXn hXbXngan dengan

pelanggan dengan mencipWakan nilai dan kepXaVan pelanggan (KoWleU dan AUmVWUong,

2018).

2.4.2 DLJLWaO & SRFLaO MHGLa MaUNHWLQJ

PemaVaUan media digiWal dan VoVial melibaWkan penggXnaan alaW pemaVaUan

digiWal VepeUWi ViWXV Zeb, media VoVial, iklan dan aplikaVi VelXleU, Yideo online, email,

blog, dan plaWform digiWal lainn\a XnWXk melibaWkan konVXmen di mana Vaja, kapan

Vaja melalXi kompXWeU, smarWphone, WableW, WeleYiVi, dan peUangkaW digiWal lainn\a

(KoWleU dan AUmVWUong, 2018). PemaVaUan digiWal VecaUa VedeUhana dapaW
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didefiniVikan Vebagai mencapai WXjXan pemaVaUan melalXi peneUapan Weknologi dan

media digiWal. PemaVaUan digiWal mencakXp pengelolaan beUbagai benWXk peUXVahaan

online, VepeUWi ViWXV Zeb dan media VoVial peUXVahaan, dalam hXbXngann\a dengan

Weknik komXnikaVi online WeUmaVXk search engine markeWing, social media markeWing,

online adYerWising, email markeWing dan parWnership dengan ViWXV Zeb lain (Chaffe\

dan Fiona, 2016).

2.4.3 IQWHJUaWHG MaUNHWLQJ CRPPXQLFaWLRQ

Shimp dan AndUeZV (2013) mendefiniVikan bahZa:

InWegraWed MarkeWing CommXnicaWion is Whe coordinaWion of Whe promoWional

mi[ elemenWs (adYerWising, pXblic relaWions, sales promoWion, personal selling, direcW

markeWing, and online markeWing/social media) ZiWh each oWher and ZiWh Whe oWher

elemenWs of Whe brands¶ markeWing mi[ (prodXcW, place, price) sXch WhaW all elemenWs

speak ZiWh one Yoice.

KoWleU dan AUmVWUong (2018) mendefiniVikan markeWing mi[ Vebagai

peUangkaW pemaVaUan WakWiV (WacWical markeWing Wools) \ang mencakXp prodXcW, price,

place, dan promoWion \ang dipadXkan peUXVahaan XnWXk mendapaWkan UeVpon \ang

diinginkan WargeW markeW.

1. ProdXcW adalah kombinaVi baUang dan jaVa \ang diWaZaUkan peUXVahaan

kepada WargeW markeW, WeUmaVXk gabXngan daUi YaUiaVi pUodXk, kXaliWaV

pUodXk, deVain pUodXk, fiWXU pUodXk, nama meUek, kemaVan, dan jaVa \ang

mendXkXng pUodXk.

2. Price adalah jXmlah Xang \ang haUXV diba\aU konVXmen XnWXk mendapaWkan

pUodXk, dianWaUan\a WeUdapaW dafWaU haUga, diVkon \ang diWaZaUkan, WXnjangan,

peUiode pemba\aUan, dan peUV\aUaWan kUediW.
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3. Place adalah akWiYiWaV peUXVahaan \ang membXaW pUodXk WeUVedia bagi WaUgeW

konVXmen, melipXWi ValXUan, cakXpan, lokaVi, pen\impanan peUVediaan

pUodXk, WUanVpoUWaVi pen\ebaUan pUodXk, dan logiVWik.

4. PromoWion adalah kegiaWan mengkomXnikaVikan keXnggXlan pUodXk dan

mempeUVXaVi konVXmen \ang diWXjX XnWXk membeli pUodXk \ang diWaZaUkan

peUXVahaan, kegiaWan ini melibaWkan adYerWising, personal selling, sales

promoWion, pXblic relaWions, dan direcW & digiWal markeWing.

Selain iWX, Shimp dan AndUeZV (2013) membagi promoWional mi[ menjadi

enam elemen. PeUpadXan elemen pUomoVi ini Welah beUkembang daUi ZakWX ke ZakWX

dan dikenal Vebagai baXUan pUomoVi, dianWaUan\a adalah Vebagai beUikXW:

1. AdYerWising adalah Vegala benWXk komXnikaVi non-peUVonal beUba\aU WenWang

ide, baUang, aWaX jaVa \ang diba\aU oleh VponVoU WeUWenWX. Ini WeUmaVXk media

maVVa WUadiVional VepeUWi WeleYiVi, majalah, VXUaW kabaU, oXW-of-home

(billboards), dll.

2. PXblic RelaWions adalah kegiaWan oUganiVaVi \ang WeUlibaW dengan membina

hXbXngan baik anWaUa peUXVahaan dan pXblikn\a (WeUmaVXk kaU\aZan,

pemaVok, konVXmen, lembaga pemeUinWah, pemegang Vaham, dll). HXbXngan

poViWif \ang WeUcipWa dengan pelanggan \ang VXdah ada dapaW mempengaUXhi

oUang lain XnWXk menjadi pelanggan melalXi Zord of moXWh \ang poViWif.

3. Sales PromoWion adalah VemXa akWiYiWaV pUomoVi \ang menVWimXlaVi peUilakX

pembeli dalam jangka pendek. Sales promoWion mencakXp penggXnaan

diVkon, Vampel gUaWiV, Xndian, dan Vebagain\a.

4. Personal Selling adalah benWXk komXnikaVi beUba\aU dan peUVonal \ang

dimana penjXal menenWXkan kebXWXhan dan keinginan calon pembeli dan

beUXVaha membXjXk pembeli ini XnWXk membeli pUodXk aWaX jaVa peUXVahaan.

5. DirecW MarkeWing adalah ViVWem pemaVaUan inWeUakWif \ang menggXnakan VaWX

aWaX lebih media iklan XnWXk membeUikan UeVpon aWaX WUanVakVi \ang WeUXkXU
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di lokaVi mana pXn. MeWode XWama pemaVaUan langVXng melipXWi adYerWising,

direcW selling, WelemarkeWing, dan penggXnaan Weknik pemaVaUan daWabase.

6. Online Media MarkeWing adalah akWiYiWaV pUomoVi pUodXk dan la\anan melalXi

inWeUneW (miValn\a, search engine markeWing, banner ads, mobile adYerWising,

dan locaWion-based apps). Sedangkan social media markeWing adalah benWXk

komXnikaVi elekWUonik melalXi konWen \ang dibXaW penggXna (infoUmaVi, ide,

dan Yideo) \ang dapaW dibagikan dalam jejaUing VoVial VepeUWi facebook,

insWagram, WZiWWer, dan \oXWXbe.

2.4.4 SaOHV

PenjXalan peUXVahaan beUaVal daUi dXa kelompok, \aiWX pelanggan baUX dan

pelanggan WeWap. PenjXalan adalah haVil pemaVaUan \ang mengaXdiW WoWal penjXalan

dan penjXalan meUek (KoWleU, 2000). PUomoVi penjXalan adalah inVenWif jangka pendek

XnWXk mendoUong pembelian aWaX penjXalan VXaWX pUodXk aWaX jaVa, alaW pUomoVi

penjXalan digXnakan oleh Vebagian beVaU oUganiVaVi, WeUmaVXk pUodXVen, diVWUibXWoU,

pengeceU, dan lembaga niUlaba. MeUeka diWaUgeWkan kepada pembeli akhiU, pengeceU

dan pedagang gUoViU, pelanggan biVniV, dan anggoWa Wenaga penjXalan (KoWleU dan

AUmVWUong, 2018).

2.4.5 CXVWRPHU RHOaWLRQVKLS MaQaJHPHQW

CXsWomer RelaWionship ManagemenW (CRM) adalah ViVWem infoUmaVi

WeUinWegUaVi \ang digXnakan XnWXk meUencanakan, menjadZalkan, dan mengonWUol

kegiaWan pUa-penjXalan dan paVca-penjXalan dalam VXaWX oUganiVaVi. CRM mencakXp

VemXa aVpek \ang beUhXbXngan dengan pUoVpek dan pelanggan, WeUmaVXk pXVaW

panggilan, Wenaga penjXalan, pemaVaUan, dXkXngan WekniV dan la\anan lapangan.
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TXjXan XWama CRM adalah XnWXk meningkaWkan peUWXmbXhan jangka panjang dan

pUofiWabiliWaV melalXi pemahaman \ang lebih baik WenWang peUilakX pelanggan. Selain

iWX, peneUapan VWUaWegi dan Weknologi CRM dapaW beUdampak Vignifikan pada

pengalaman pelanggan (cXsWomer e[perience). SaVaUan VWUaWegiV CRM XnWXk

memenangkan dan mempeUWahankan pelanggan melalXi bXda\a oUganiVaVi \ang

beUpXVaW pada pelanggan, men\iUaWkan bahZa akan ada fokXV khXVXV XnWXk

memenXhi peUV\aUaWan kelompok pelanggan \ang diWenWXkan (BXWWle, 2009).

2.4.6 BUaQG IPaJH

DefiniVi \ang VeUing dikXWip oleh KelleU (1993) \aiWX ciWUa meUek digambaUkan

Vebagai "peUVepVi WenWang meUek \ang diUeflekVikan oleh aVoViaVi meUek \ang

diVimpan dalam ingaWan". MeUek \ang kXaW VangaW penWing kaUena dapaW

mengekVpUeVikan kebiaVaan konVXmen, Vehingga men\aWakan bahZa VXaWX oUganiVaVi

memiliki pemahaman \ang baik WenWang konVXmenn\a, meUek menjadi alaW XnWXk

menaUik pengakXan dan VWaWXV melalXi pengelolaan idenWiWaV \ang VWUaWegiV. CiWUa

VXaWX peUXVahaan dikembangkan oleh logo, nama, peUn\aWaan YiVi dan miVi, bXda\a

oUganiVaVi, Uangkaian pUodXk/jaVa, iklan, dan Wampilan gedXng kanWoU pXVaW

peUXVahaan (HeZeU eW al., 2013).

Wang (2014) men\aWakan bahZa ban\ak biVniV beUXVaha Vebaik mXngkin

XnWXk mengembangkan dan mempeUWahankan meUek meUeka VendiUi, VepeUWi

menaZaUkan kXaliWaV la\anan \ang konViVWen, ViVWem idenWiWaV peUXVahaan \ang

mapan, ciWUa oUganiVaVi \ang lebih baik, dan pemelihaUaan hXbXngan dengan

pelanggan; VemXa XnWXk meningkaWkan nilai meUek. CiWUa meUek dipahami dalam

benak konVXmen melalXi keVXkaan, kekXaWan, dan keXnikan aVoViaVi meUek (MiWUa

dan Jenamani, 2020). Jika meUek adalah WenWang mencapai pengakXan, maka ekXiWaV

meUek adalah WenWang nilai paVaU \ang diWambahkan meUek ke VXaWX pUodXk (Chen dan
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Chang, 2008) melalXi nama meUek, ciWUa, dan geneUaVi keVadaUann\a (JaUa dan

CliTXeW, 2012).
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