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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MARKETING

PT SHIPPINDO TEKNOLOGI LOGISTIK (SHIPPER)

Oleh Helwen Liony

ABSTRAK

Adaptasi teknologi dan perkembangannya memicu bermunculannya perusahaan
start-up di Indonesia. Perusahaan start-up dengan cepat bermunculan di berbagai
sektor sebagai solusi dari permasalahan yang ada di masyarakat. Salah satunya
adalah Shipper atau PT Shippindo Teknologi Logistik yang bergerak di bidang
logistik dan menyediakan layanan agregator logistik dan warehouse (pergudangan)
di Indonesia. Untuk lebih jauh mengenalkan perusahaan dan layanannya, Shipper
menggunakan media sosial sebagai sarana pemasaran yang efektif. Tujuan dari
praktik kerja magang ini adalah untuk mengetahui aktivitas social media marketing
di Shipper, mengasah keterampilan praktis seputar pemasaran dan mendapatkan
pengalaman secara nyata dalam dunia kerja sebagai seorang social media specialist.
Pekerjaan yang ditugaskan dalam praktik kerja magang ini adalah pembuatan
konten, penulisan caption, menangani respons di media sosial, pencatatan
performance (insight) dan follower serta melakukan competitor review sebagai
bahan pembelajaran Shipper untuk merencanakan program ke depannya. Penulis
juga mendapatkan pengetahuan dan pembelajaran mengenai pemasaran yang lebih
luas lagi dengan turut serta berkontribusi dalam mendukung program yang
dijalankan. Selain mengenai social media marketing, softskills banyak diasah
selama praktik kerja magang terutama yang berkaitan dengan berkomunikasi,
teamwork, creativity, dan collaboration. Secara keseluruhan, proses praktik kerja
magang di Shipper berjalan dengan sangat baik dan beberapa kendala yang ditemui
dengan cepat terselesaikan.

Kata kunci: Social Media Marketing, Social Media Monitoring, Magang, Shipper
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SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITY IN

PT SHIPPINDO TEKNOLOGI LOGISTIK (SHIPPER)

By Helwen Liony

ABSTRACT

Adaptation of technology and its development has triggered the emergence of start-
up companies in Indonesia. Start-up companies are rapidly growing in various
sectors as a solution to society's problems. One of them is Shipper or PT Shippindo
Teknologi Logistik which provides logistics aggregator and warehouse services in
Indonesia. To further introduce the company and its services, Shipper uses social
media as an effective marketing tool. The purpose of this internship is to find out
about social media marketing activities at Shipper, hone practical skills around
marketing, and gain real experience as a social media specialist. The work assigned
in this internship is content creation, caption writing, handling responses on social
media, recording performance (insight), tracking follower growth, and competitor
review. This internship also adds broader knowledge and learning related to
marketing by providing opportunities to contribute to supporting marketing
programs. Besides social media marketing, soft skills are honed during internships,
especially those related to communication, teamwork, creativity, and collaboration.
Overall, the internship process at Shipper went very well and some of the problems
encountered were quickly resolved.

Keywords: Social Media Marketing, Social Media Monitoring, Internship, Shipper
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