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ABSTRAK

Berkembangnya internet serta teknologi komunikasi memunculkan media
baru atau yang bisa disebut new media. Dalam perkembangan media baru tersebut
dapat menimbulkan adanya kehadiran digital (digital presence) sebagai upaya
pendekatan diri kepada target market, menjadikan social management salah satu
layanan yang banyak dicari. Dalam proses praktik kerja magang, seorang content
strategist memiliki kemampuan dan pengetahuan mengenai eksekusi pembuatan
konten di berbagai konten yang ada dalam media sosial. Sehingga, proses praktik
kerja magang dapat diperoleh secara langsung baik secara teoretis maupun praktik.
Peran content strategist bertanggung jawab dalam seluruh pembuatan konten yang
ada di media sosial Instagram @femaleinaction. Pembelajaran mengenai
copywriting dan manajemen media sosial yang didapatkan menjadi hal baru
dikarenakan peminatan yang diambil sesuai yaitu, marketing communication. Maka
dari itu, selama melakukan praktik kerja magang, diperlukan banyak pembelajaran
dari rekan kerja yang ada maupun pembimbing lapangan. Merujuk pada sebuah
konsep yang digunakan, dalam praktik kerja magang ini juga terdapat beberapa
kendala yang sering dialami, seperti konsep konsep yang digunakan tidak relevan
untuk digunakan, kurangnya pengetahuan mengenai target audiens, serta kurangnya
awareness audiens terhadap postingan konten di akun @femaleinaction. Solusi
untuk mengatasi kendala tersebut adalah dengan pemberian saran terkait konsep
yang bagus untuk digunakan, serta mencari informasi dan mempelajari tentang
target audiens, dan membuat strategi untuk menjangkau lebih banyak audiens.

Kata kunci: copywriting, social media management, content strategist, PT Sinar
perempuan Indonesia
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ABSTRACT (English)

The development of the internet and communication technology gives rise
to new media or what can be called new media. The development of new media can
lead to a digital presence as an effort to approach the target market, making social
management one most wanted service. In process of internship, a content strategist
has the ability and knowledge about the execution of content creation in various
content on social media. Thus, the internship process can be obtained directly, both
theoretically and practically. The role of the content strategist is responsible for all
content creation on Instagram (@femaleinaction social media. Learning about
copywriting and social media management is something new because of the
appropriate specialization, namely, marketing communication. Therefore, during
the internship, it takes a lot of learning from existing colleagues and field
supervisors. Referring to a concept used, in this internship practice problems often
occur, such as the concepts used are irrelevant to use, lack of knowledge about the
target audience, and lack of audience awareness of posting content on the
@femaleinaction account. To answer this problem, the author finally provide
suggestions regarding good concepts to use, as well as seek information and learn

about the target audience, and create strategies to reach more audiences.

Keywords: copywriting, social media management, content strategist, PT Sinar
perempuan Indonesia
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