
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 
 

Wabah penyakit penyebaran virus corona atau bisa disebut dengan covid 19 yang 

dialami oleh seluruh negara termasuk juga pada indonesia yang muncul pada awal tahun 

2020 dengan penyebaran yang sangat cepat membuat seluruh dunia berlomba-lomba dalam 

menanggani wabah covid 19 (BBC News, 2020). 

Virus Covid-19 merupakan salah satu penyakit yang menular dan wabah virus ini 

muncul pertama kali di Wuhan pada bulan desember 2019. Virus Covid-19 sekarang ini 

telah menjadi sebuah pandemi yang menyebar dan menjadi permasalahan di seluruh negara. 

Gejala-gejala yang ditunjukan oleh virus covid-19 yang paling umum yaitu batuk kering, 

demam tinggi, rasa lelah, nyeri tulang serta kehilangan indera rasa atau penciuman. Setiap 

orang bisa saja terinfeksi oleh virus ini jika orang tersebut terkena atau menghirup percikan 

yang keluar dari mulut   seseorang yang terinfeksi virus ini. Sebab itu penting untuk kita 

tetap menjaga jarak aman denganorang disekitar kita. (World Health Organization, 2020). 

Dalam perbankan yang merupakan faktor utama dalam menunjang perekonomian 

di suatu negara, tetapi ketika adanya pandemi covid 19 dampaknya pada sektor bisnis 

mengalami penurunan dan salah satunya yang paling signifikan yaitu pada sektor ekonomi 

dan perbankan. Pada sektor perbankan yang merupakan salah satu lembaga keuangan 

negara juga mempunyai tugas dalam menghimpun serta menyalurkan dana untuk 

masyarakat, serta memiliki tujuan untuk memenuhi kebutuhan modal dan investasi bagi 

para pemilik dana serta hal-hal yang menyangkut dengan bank, seperti kegiatan usaha, 

kelembagaan dan juga proses dalam menjalankan kegiatan usahanya. (Undang-Undang 

Dasar Nomor 10 Tahun 1998 Tentang  Perbankan) 
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Gambar 1.1 Dampak dari pandemi Covid-19 kepada Sektor Perekonomian 

Sumber :Fadel Nugraha, 2021 

 

Jika dilihat dari data diatas yang menunjukan imbas buruk yang disebabkan 

oleh pandemi Covid 19 untuk industri perekonomian diseluruh dunia bisa dilihat dari 

grafik diatas yang sebelumnya pada tahun 2019 mengalami kondisi yang baik lalu 

menghadapi 2020 akhir langsung mengalami penurunan yang sangat drastis. Sektor 

perekonomian juga memiliki kaitan besar kepada sektor perbankan karena sektor ini 

yang menunjang berjalannya perkenomian disuatu negara ataupun wilayah oleh karena 

itu jika kondisi salah satu tersebut mengalami kehancuran maka dampak nya akan 

dirasakan oleh kedua sektor tersebut. Namun di sisi lain sektor perekonomian dan 

perbankan juga terus berupaya menaikan pertumbuhan ekonomi agar tidak mengalami 

resesi ditengah pandemi Covid19.(Fadel Nugraha,2021) 

PT. Mandiri Utama Finance (MUF) termasuk kedalam sektor perbankan. Bank 

Mandiri, PT Mandiri Utama Finance (MUF) bergerak pada bidang pembiayaan 

multiguna dan saat ini merupakan perusahaan yang dibilang cukup besar 
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Berdasarkan data pada website resmi PT. Mandiri Utama Finance (2020) perusahaan 

ini berdiri sejak tahun 2015 memiliki karyawan lebih dari 5.000 orang dan memiliki 8 

layanan seperti produk pembiayaan, MUF online autoshow, dananow, MUF online 

syariah, dan juga bantuan darurat 24 jam. PT. Mandiri Utama Finance (MUF) juga 

telah memiliki puluhan cabang dan tersebar di seluruh indonesia. (Mandiri Utama 

Finance, 2021) 

 

 

 

Gambar 1.2 Laporan Laba Perusahaan Tahun 2018-2020 
 

Sumber : Mandiri Utama Finance, 2021 
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Dari Gambar 1.2 diatas dapat disimpulkan bahwa laba perusahaan PT. Mandiri 

Utama Finance dari tahun 2018-2020 mengalami penurunan karna dampak covid 19 . 

Laporan Tahunan PT. Mandiri Utama Finance yang dikeluarkan sesuai dengan aturan 

pada Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan 

Terbatas. (Mandiri Utama Finance, 2021). 

Selama 2 tahun terakhir pertumbuhan laba cukup baik dan ada peningkatan yang 

signifikan ditunjukan pada tahun 2018-2019 pada kolom pendapatan yang terjadi pada 

tahun sebelumnya sebesar Rp.1.057.957.91.939 lalu naik menjadi Rp. 

1.187.524.793.077. Hal ini menunjukan pertumbuhan yang sangat baik dan bisa 

terbilang telah mencpai target perusahaan PT. Mandiri Utama Finance memasuki tahun 

2020 perusahan mengalami angka penurunan yang cukup besar dikarenakan adanya efek 

dari pandemi covid 19 yang menyebabkan kesulitan untuk semua masyarakat karna 

adanya pembatasan aktivitas bahkan banyak perusahaan yang mengalami bangkrut. 

Pendapatan yang diperoleh PT. Mandiri Utama Finance pada tahun 2020 yaitu Rp. 

1.150.566.760.077 jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya yaitu Rp. 

1.187.524.793.077. 

Menurut Arif Gunawan (2020) penurunan ini hampir 60% sampai 70% pada Q2 

karna efek dari pandemi covid 19 hal ini dijelaskan langsung oleh direktur utama MUF 

Stanley Setia Atmadja. 

PT. Mandiri Utama Finance (MUF) berlokasi di Menara Mandiri, Jalan Jendral 

Sudirman, Jakarta Sealatan. PT. Mandiri Utama Finance (MUF) juga meraih banyak 

penghargaan yang dicapai atas prestasi kinerja nya. Penghargaan yang telah diterima 

baru-baru ini, antara lain PT. Mandiri Utama Finance (MUF) telah meraih penghargaan 

Indonesia Best Multifinance Awards 2021, lalu penghargaan PT. Mandiri   Utama 

Finance (MUF) yang kedua yaitu menjadi Indonesia Human Capital  Award 2021, 
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penghargaan yang ketiga yang diraih PT. Mandiri Utama Finance (MUF) yaitu sebagai 

Top Digital Corporate Brand Award 2021 dan masih banyak penghargaan yang telah 

diraih. 

Dikatakan oleh Muhammad Yusuf ( 2016 ), sumber daya manusia dapat 

dikategorikan menjadi dua, yaitu pengertian tentang mikro dan juga makro. Pengertian 

Sumber daya manusia secara mikro merupakan individu yang bekerja dan menjadi 

anggota di suatu perusahaan dan disebut sebagai pegawai, buruh, karyawan, atau 

pekerja. Sedangkang pengertian sumber daya manusia secara makro yaitu individu 

yang sudahmemasuki usia angkatan kerja, baik yang belum bekerja maupun yang telah 

bekerja. 

Divisi Human Resource posisi organizational development memiliki 

wewenang yang berkaitan dengan proses-proses tahapan adanya man power planning 

didalam perusahaan mulai dari perencanaan,proses,dan juga pelaksanaan serta langkah 

apa saja yang digunakan untuk menyiapkan kebutuhan man power planning seperti 

dilihat dari analisis ketersediaan sumber daya manusia saat ini, analisis kebutuhan, 

kesepakatan, desain pelatihan nya seperti apa dan yang terakhir yaitu menyesuaikan 

dengan budget yang telah ditetapkan perusahaan. Manpower Planning atau 

perencanaan tenaga kerja merupakan sebuah proses dalam memperkirakan atau 

merencanakan kebutuhan tenaga kerja dimasa yang akan datang dalam sebuah 

perusahaan dan dapat diartikan sebagai salah satu proses yang bisa menganalisis 

jumlah dan memperkirakan bagian yang kosong pada waktu yang tepat dan mampu 

melakukan hal-hal yang diperlukan agar organisasi dapat terus mencapai tujuannya. 

(Hr Note Asia, 2021). 



Proses Penambahan ManPower Planning(MPP) Pada Posisi Marketing di PT Mandiri 

Utama Finance, Aliviyah Yustiana, Universitas Multimedia Nusantara 

6 

 

 

Penulis ketika melakukan kerja magang, berada dalam department Human Capital 

General Affair (HCGA) dan dimasukan kedalam divisi OD,CM,IR atau yang 

berkepanjangan Organizational Development, Career Management, dan Industrial Relation 

namun fokus penulis diposisi Career Management (CM) dan Organizational Development 

(OD) yang merupakan aspek penting dibagian Human Capital karena yang membantu 

menyiapkan perencanaan kegiatan seorang karyawan untuk meningkatkan perkembangan 

karir yang lebih baik dan menanggani pekerjaan terkait terlaksana nya proses penambahan 

atau perhitungan Man Power Planning diperusahaan. Menurut Riskatun Marhamah 

(2021),tujuan dari Man Power Planning untuk pertumbuhan perusahaan yang lebih baik dan 

mendapatkan tenaga kerja yang berkualitas dan juga kompeten. 

Pada kesempatan ini penulis juga ingin mendapatkan pengetahuan lebih dalam 

mengenai proses manpower planning di sektor/industri perbankan PT.Mandiri Utama 

Finance. Dan demikian penulis tertarik untuk memilih topik laporan magang yang 

berjudul “Proses Penambahan Man Power Planning (MPP) pada posisi Marketing seluruh 

cabang kantor pusat PT. Mandiri Utama Finance”. 

 

1.2. Maksud,Tujuan dan Manfaat Magang 

Berikut ini rincian yang didapatkan penulis ketika melakukan praktek keja magang : 

 

-Supaya bisa merasakan bagaiman rasanya bergelut ke dunia kerja dan melakukan 

pekerjaan yang telah diberikan 

-Penulis juga ingin mempraktekan teori serta ilmu yang telah penulis peroleh selama 

kuliah. 

-Mendapatkan pengalaman kerja dan mengambil ilmu selama melakukan praktek kerja 

magang. 

-Tujuan daripada ini bukan semata-mata hanya untuk menjadi salah satu syarat 
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kelulusan yang dimana mahasiswa harus menyelesaikan praktek kerja magang supaya 

dapat dinyatakan lulus. 

 
 

1.2.1. Manfaat Praktek Kerja Magang,yaitu : 

 

1. Menambah ilmu pengetahuan yang mendalam bagi mahasiswa 

 

2. Menambah dan memaksimalkan potensi yang dimiliki penulis dan belajar mencoba 

hal baru di dunia kerja yang sebelumnya tidak didapatkan di perkuliahan 

3. Membina hubungan baik antara penulis dan penyedia peluang kerja agar setelah lulus 

mudah mendapat pekerjaan 

4. Melatih penulis agar bisa bertanggung jawab dengan pekerjaan yang diberikan 

 

5. Membantu penulis mudah beradaptasi pada lingkungan kerja dan mampu membantu 

penulis menjadi tumbuh dan berkembang dalam hal pekerjaan agar bisa menjadi 

tenaga kerja yang baik dan profesional 

 

1.3. Waktu dan Prosedur Kerja Magang 
 

1.3.1. Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Saya sebagai penulis telah melaksanakan praktek kerja magang dibagian Career 

Management dan Organizational Development di PT. Mandiri Utama Finance dengan 

data rincian pelaksanaan magang yang dilakukan sebagai berikut : 

1. Estimasi kerja magang : 28 Juni-28 September 

2. Waktu kerja magang : 08.00-17.00 / 09.00-18.00 

3. Hari kerja magang : Senin-Jumat 

 

4. Tempat kerja magang : Kantor Pusat Mandiri Utama Finance (MUF) 
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5. Posisi : Human Capital General Affair 

 

 

1.3.2. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Pelaksanaan Kerja Magang yang telah mengikuti prosedur dan dilalui oleh penulis 

adalah mengikuti ketentuan dan kewajiban yang berlaku pada kampus Universitas 

Multimedia Nusantarauntuk memenuhi ketentuan tersebut dan memulai suatu praktek kerja 

magang tersebut. Dibawah ini merupakan prosedur yang dilakukan dan telah dilalui dalam 

penyelesaian praktek kerja magang : 

1. Tahap Pengajuan 

 

 Mencari perusahaan sebagai tempat praktek kerja magang yang sedang membuka 

lowongan pekerjaan. 

 Mengajukan surat permohonan transkrip nilai kepada kampus sebagai syarat 

formulir pengajuan pelaksanaan praktek kerja magang yang akan diajukan kepada 

perusahaan. 

 Menyerahkan transkrip nilai yang telah diberikan oleh kampus untuk melakukan 

pengajuan sebagai dasar pembuatan Surat Pengantar Kerja Magang yang akan 

ditujukan kepada perusahaan . 

 Mengirimkan CV dan form yang telah di tanda tangani oleh Ketua Program Studi 

Manajemen kepada perusahaan tempat praktek kerja magang. 

 Melakukan interview yang dilakukan melalui aplikasi Zoom dengan bagian 

departement Human Capital General Affair. 

 Penulis dinyatakan diterima untuk melakukan praktek kerja magang diperusahaan 

dan meminta kepada perusahaan surat pernyataan bahwa penulis benar-benar 

diterima dan melakukan kegiatan magang. 
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 Tahap akhir yaitu memberikan Surat Keterangan dan Surat Persetujuan kerja 
 

magang dari perusahaan dan penulis memberikan kepada BAAK 
 

 

 

2. Tahap Pelaksanaan 

 

 Penulis diharuskan dalam mengikuti kegiatan praktek kerja magang yang 

merupakan salah satu syarat yang harus diikuti seluruh mahasiswa dan diadakan 

oleh Universitas Multimedia Nusantara sebagai suatu sarana persiapan 

mahasiswa dalam mengikuri program magang 

 Penulis melakukan bimbingan dengan Bapak Ade Wahyudi yang merupakan 

pembimbing magang yang telah ditetapkan oleh Program Studi Manajemen 

Universitas Multimedia Nusantara. 

 Penulis melakukan bimbingan dengan pembimbing lapangan. 

 

 
3. Tahap Akhir 

 

 Penulis mulai menyusun laporan kerja magang yang telah ditentukan oleh 

Universitas Multimedia Nusantara . 

 Penulis melakukan revisi laporan praktek kerja magang yang mengikuti arahan 

yang diberikan oleh dosen pembimbing agar kedepannya bisa lebih baik. 

 Penulis menerima laporan selesai praktek kerja magang yang diberikan oleh 

perusahaan tempat magang dan melampirkanya didalam laporan praktek kerja 

magang. 

 Penulis melaksanakan sidang magang yang diselenggarakan oleh Universitas 

Multimedia Nusantara sebagai syarat kelulusan. 
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1.4. Sistematika Penulisan Laporan Magang 
 

Berikut merupakan pembahasan penulisan laporan Praktek Kerja Magang yang 

berkaitan dengan materi-materi yang sudah didapatkan penulis dengan penulisan 

sebagai berikut ini : 

 
 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Dalam bab ini penulis membahas tentang latar belakang pada sektor perekonomian, 

perbankan, dan perusahaan PT.Mandiri Utama Finance beserta sumber daya manusia dan 

juga kegiatan kerja pada divisi human capital general affair, dengan adanya penjelasan 

mengenai tujuan kerja magang dan prosedur pelaksanaan kerja magang. 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

Dalam bab ini penulis telah membahas tentang sejarah singkat PT.Mandiri Utama Finance, 

struktur organisasi diperusahaan, dan landasan teori yang digunakan sebagai tinjauan 

pustaka karena berhubungan dengan pembahasan topik laporan praktek kerja magang. 

BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

Dalam bab ini penulis membahas perincian tentang proses pelaksanan praktek kerja 

magang di PT. Mandiri Utama Finance, dan juga telah melakukan penjabaran tentang 

pembagian tugas yang dilakukan penulis selama melakukan kerja magang, proses pekerjaan 

yang dilewati serta kendala yang dihadapi dan yang terakhir yaitu solusi. 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Dalam bab ini penulis telah memberikan kesimpulan selama melakukan praktek kerja 

magang di PT. Mandiri Utama Finance serta memberikan saran dan masukan yang 

membangun dari penulis supaya perusahaan bisa melangkah maju dan lebih baik lagi 

 


