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ABSTRAK 

 

Ruang Rasa Cloud Kitchen merupakan suatu perusahaan startup yang bergerak pada 

industri FnB Operator / Penggerak FnB yang berusaha menyediakan tempat untuk para 

pebisnis kuliner yang ingin memiliki cabang untuk bisa lebih menjangkau pasar yang lebih 

luas. Ruang Rasa sendiri berdiri pada bulan November tahun 2020 dengan melihat peluang 

bisnis saat pandemic banyak perusahaan yang harus bergeser (shifting) ke digital atau online. 

Salah satunya adalah dalam dunia kuliner , dimana banyak yang merubah gaya hidup baik dari 

pelanggan maupun pelaku bisnis. Dari segi konsumen , mulai melakukan pembelian makanan 

menggunakan aplikasi online yang mulai menjadi kebiasaan orang – orang saat pandemic 

dikarenakan adanya pembatasan dan jaga jarak (social distancing). Tujuan dari pelaksaan 

praktik magang adalah sebagai salah satu syarat kelulusan penulis. Selain itu penulis juga ingin 

menambah pengalaman kerja pada dunia nyata. Hal ini dilakukan penulis agar mendapat bekal 

ketika nanti sudah lulus dari Universitas Multimedia Nusantara sehingga bisa menjadi lulusan 

yang berkualitas dan sudah bisa beradaptasi dengan dunia kerja. Lalu pekerjaan magang yang 

dilakukan oleh penulis merupakan menjadi salesman dengan melakukan personal selling 

kepada beberapa pelaku bisnis kuliner di daerah Jabodetabek. Proses kerja magang tersebut  

dan penjelasan lebih detail telah dituangkan oleh penulis dalam laporan kerja magang ini dan 

disertai kesimpulan dan saran untuk perusahaan.  
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ABSTRACT 

 

Ruang Rasa Cloud Kitchen is acompany startup engaged in theindustry FnB Operator / FnB 

Mover that seeks to provide a place for culinary businessmen who want to have branches to be 

able to reach a wider market. Ruang Rasa itself was established in November 2020 by seeing 

business opportunities during the pandemic, many companies had to shift to digital or online. 

One of them is in the culinary world, where many have changed the lifestyle of both customers 

and business people. In terms of consumers, starting to make food purchases using online 

applications which are starting to become a habit for people during a pandemic due to 

restrictions and social distancing. The purpose of implementing the internship is as one of the 

requirements for the author's graduation. In addition, the author also wants to add work 

experience in the real world. This is done by the author so that he will be equipped when he 

graduates from Multimedia Nusantara University so that he can become a qualified graduate 

and can adapt to the world of work. Then the internship work carried out by the author is to 

become a salesman by doing personal selling to several culinary business people in the 

Jabodetabek area. The internship process and a more detailed explanation have been outlined 

by the author in this internship report and are accompanied by conclusions and suggestions for 

the company. 
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kerja magang ini selesai.  

Adapun ucapan terima kasih ditujukan untuk : 

1. Tuhan Yang Maha Esa karena telah melancarkan proses pengerjaan laporan magang ini 

dan memberi berkat kepada penulis sehingga mampu menyelesaikan dengan baik.  

2. Harvin Tjitra , selaku Founder Ruang Rasa sekaligus pembimbing lapangan , yang telah 

menerima penulis bergabung di perusahaan Ruang Rasa dan juga membimbing dan 
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6. Teman – teman kerja di Ruang Rasa yang sangat mendukung dalam setiap jobdesc yang 

telah dilakukan di kantor maupun di luar kantor.  

Penulis menyadari masih banyak kekurangan. Maka dari itu, penulis menerima kritik 

dan saran dari pihak manapun.  

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih dan rasa syukur sebesar – besarnya 

kepada semua pihak yang telah membantu dan membimbing selama proses laporan kerja 

magang ini dibuat. Semoga laporan dapat bermanfaat bagi yang membaca.  
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