yang ada dan membangun relasi jangka panjang yang mampu mendatangkan laba dengan
mereka. (Kotler dan Amstrong, 2010: 789)

BAB Il

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Pada kesempatan magang yang berlangsung di Perusahaan Ruang Rasa yang kira kira
berlangsung selama 6 bulan ini , saya , sebagai penulis pada bulan pertama ditempatkan di
bidang Pemasaran Digital dengan beranggotakan sekitar 4 anggota pada divisi ini. Mayoritas
yang bergabung dalam divisi ini adalah dewasa yang berusia sekitar 20 — 24 tahun. Keseluruhan
divisi di dalam perusahaan Ruangrasa ada 4 divisi yaitu Divisi Marketing Penjualan , Divisi
Digital Marketing , Divisi Backoffice Finance , dan Divisi Finance. 3 minggu kemudian , saya
dipindahkan ke bagian marketing penjualan untuk membantu meningkatkan penjualan jasa
dapur RuangRasa Cloud Kitchen. Di divisi ini saya langsung dimonitori oleh founder yaitu
Harvin Tjitra dan dibantu oleh sales manager yaitu Joselyn Erlina. Di divisi ini saya
bertanggung jawab atas target penjualan , canvassing brand baru , melakukan kontrak
komitmen dengan tenant , dan mempertahankan tenant yang bergabung dengan Ruangrasa. Di
dalam divisi marketing penjualan hanya beranggotakan 3 orang yaitu Joselyn Erlina sebagai
Sales Manager , Gerald David sebagai Sales and Marketing Intern , dan Kaleb sebagai Sales
and Marketing Intern. Tugas utama dari tim atau divisi marketing penjualan adalah
mendapatkan tenant — tenant atau pebisnis kuliner untuk bisa bergabung menjadi tenant di
Ruang Rasa. Setiap bulannya ada target dealing atau penjualan bagi masing masing anggota
yaitu 10 — 15 bulan tergantung event dan juga kampanye marketing yang dibuat akan seperti
apa. Cara yang dapat dilakukan adalah melakukan canvassing atau approach kepada tenant
tenant baru melalui media digital seperti Instagram dan Whatsapp ke owner ataupun manajer

dari sebuah bisnis kuliner. Cara lain yang dilakukan adalah mem-followup leads yang ada.
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Leads adalah dimana para pebisnis kuliner melakukan kontak terlebih dahulu melalui nomor

sales admin dan tertarik untuk menyewa di Ruang Rasa.

Berikut adalah bagan koordinasi dari Ruang Rasa Cloud Kitchen:

Harvin Tjitra

(Founder, CEOQ)

LN

Digital Marketing Sales Marketing Backoffice
Division Division Division

Finance Division

(Achin)

(Leonardo Andre) (Joselyn Erlina)

WEESE))

Sales Marketing
Intern Staff

(Gerald David)

(Kaleb)
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3.2 Tugas yang Dilakukan

Gambar 3.1 Struktur dan Jalur Koordinasi Pekerjaan di Ruangrasa Cloud Kitchen.

Selama pelaksanaan kerja magang di Divisi Marketing Penjualan yang dilakukan

selama kurang lebih 6 bulan ini , penulis melakukan beberapa tugas pekerjaan yang terlampir

pada laporan kerja yang tersusun pada tabel berikut ini

No Pekerjaan Tujuan Koordinasi Hasil

1 | Melakukan Mencari tenant baru yang akan | Sales Mendapatkan
Canvassing atau | memakai produk atau jasa Manager : sekitar 10 Brand
Approaching Ruang Rasa Cloud Kitchen. Joselyn dengan total 20 Slot
kepada Calon Erlina Dapur (Dapur)
Tenant selama bulan Mei —

Juni.

2 | Mem Follow — Melakukan Closing Penjualan Sales Mendapatkan
Up Leads atau terhadap Produk dan Jasa untuk | Manager : sekitar 20 Brand
Tenant yang meningkatkan Occupancy Rate | Joselyn dengan total 50 Slot
Melakukan Perusahaan.Serta melakukan Erlina Dapur selama bulan
Kontak ke pertemuan visit ke lokasi Ruang Juli — Oktober.
Ruang Rasa Rasa.

3 | Melakukan Menjelaskan Company Profile, | - - Mendapatkan
Penjelasan Tujuan , Sistem Kerja, Lokasi , respon positif dari
Materi kepada Harga Sewa , dan Benefit dari Calon Tenant
Calon Tenant Ruang Rasa Cloud Kitchen mengenali

ketertarikan
memakai jasa

Ruang Rasa dan
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juga mendapatkan
brand yang masuk
ke Ruang Rasa
(Closing)

- Mengumpulkan
kebutuhan dari para
brand FnB agar bisa
memperbaiki

produk dan layanan
dari Ruang Rasa

Cloud Kitchen

Menulis dan Mendapatkan komitmen para | Backoffice | Membuat Surat
Drafting kontrak | tenant yang sudah closing sesuai | Division : Kontrak Perjanjian
perjanjian sewa | dengan perjanjian sewa termasuk Sewa Menyewa
menyewa antara | masa sewa kontrak yang disetujui | Teresya terhadap  kurang
tenant dan dan biaya yang disetujui. lebih 30 Brand
Ruang Rasa FnB.

Cloud Kitchen

setelah Closing.

Melakukan Mencari tahu kekurangan dan | - Mempertahankan
Followup mendapatkan feedback dari jasa kurang lebih 30
kepada tenant dan produk yang telah digunakan Brand selama 6
selama mereka |dan  berusaha  memberikan bulan.

memakai jasa layanan yang terbaik yang bisa

Ruang Rasa dan | mempertahankan para tenant

menjadi Tenant | ataupun melakukan upselling.

di Ruang Rasa

Membuat Sales | Melihat jumlah closing setiap Sales Menyerahkan
Report dan bulannya dan menyesuaikan Manager : Report kepada
Account Occupancy Rate yang telah Joselyn Sales Manager
Manager Report | diproyeksikan oleh CEO. Erlina tepat waktu.
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

1. Proses Canvassing atau Approaching Calon Tenant

Canvassing dilakukan dengan mencari tenant — tenant yang berpeluang untuk diapproach
untuk bisa masuk ke dalam Ruang Rasa dan memiliki sistem yang cocok dengan Ruang Rasa.
Tenant atau penyewa yang menjadi target market dari Ruang Rasa adalah brand FnB yang telah
berdiri selama 0-1 tahun dan 1 tahun keatas dan juga FnB yang cukup untuk memaksimalkan
fasilitas yang diberikan Ruang Rasa salah satunya luas tempat yang hanya 5 sqgm. Biasanya
penyewa yang cukup untuk ukuran seperti ini adalah brand FnB yang memiliki produk yang
ekspres , praktis , dan cepat sehingga proses pembuatan produk tidak membutuhkan peralatan
yang besar dan banyak , biasanya proses persiapan makanan tidak lebih dari 10 — 12 menit.
Kalau dari segi produk , tidak ada batasan bagi Ruang Rasa sehingga produk halal dan non

halal , produk jadi dan produk setengah jadi diterima menjadi penyewa di Ruang Rasa.

Hal - hal canvassing ini dilakukan melalui platform Instagram, yaitu melihat akun — akun
Instagram yang menjadi tempat promosi para pelaku bisnis makanan dan minuman, Contohnya
seperti JktFoodBang , Spicyfoodid , Kulinerjkt , dan akun Instagram promosi bisnis makanan
lainnya. Dari akun — akun tersebut , dapat ditemukan beberapa akun Instagram brand FnB yang
dapat di approach , biasanya akun tersebut mencantumkan nomor Whatsapp admin yang bisa
dihubungi ataupun bisa langsung mengirim pesan melalui DM (Direct Message). Lalu mulai
menawarkan jasa Cloud Kitchen yang diawali dengan memperkenalkan diri dahulu dan
kemudian menjelaskan bahwa perusahaan menyediakan tempat untuk membuka usaha dan
melakukan ekspansi , kemudian menjelaskan sedikit promo yang sedang berlangsung sehingga
menarik minat para calon tenant. Lalu meminta kontak yang dapat dihubungi melalui Whatsapp
supaya bisa lebih mendetail menjelaskan jasa yang ditawarkan dan juga bisa lebih mengenal

owner terlebih mengetahui kebutuhan para calon tenant tersebut dan akhirnya dapat
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memberikan  solusi melalui jasa yang perusahaan Ruang Rasa berikan.

Following

People

M_ ruangrasa.kitchens

N Followin
Ruangrasa Cloud Kitchen 9

P ramunostalgia.id m
\_ Ramu Nostalgia Indonesia™
4 thecoffeeacademicsid m
THE COFFEE ACADEMICS INDONE...
@ yakinikulike.id m
\ Yakinikulike
O roti kuid
\ Roti-ku
worldofbread.id m
\"/ CHRISTMAS & NEWYEAR HAMPER %
e oiMasH

Gambar 3. 1 Contoh — Contoh Brand FnB yang Dapat dilakukan proses Approaching
atau Canvassing melalui akun Instagram @JktFoodbang.

qmg"'am &« e wingpapa.id J D (— ', Pisang Gor.. D i:( @

geralddavid71 v

S IKAN IKAN
an ruangrasa.kitchens - 2w

Yakitori and Rice Bowls
>~-J ruangrasakitchens - 2w

GURESU
ruangrasa.kitchens - 2w

Bif Rais
ruangrasa.kitchens - 2w
%
e
=

o wingpapa.id
QLY ruangrasakitchens - 2w

[SER |\ YUK Bowl
@Q«.@ ruangrasa.kitchens - 2w

eror) DAN BAM | B2HALAL
ruangrasa.kitchens - 2w

@

Halo kak Perkenalkan saya
Gerald dari Sales Executive
Ruangrasa @ruangrasa
.kitchens saya ingin
menawarkan cloudkitchen
untuk tenant kakak melakukan
ekspansi @ , Saya mau

info sekarang kami sedang
melakukan ekspansi cabang
dan sedang ada promo Poton-
gan Cashback sampai dengan
12 JUTA RUPIAH! juga

promo promo lainnya apabila
pengambilan diatas 1 cabang.

Cabang available

1. Klp gading

2. Hasyim Ashari (Diskon
50% , 10 Slots Only)

3. Cilandak

4. ITC Permata Hijau

5. ITC Kuningan

6. ITC Fatmawati / Cipete
7.SCBD

8. Gading Serpong

Januari - Februari

1. ITC Mangga Dua
2. ITC Depok

3. ITC Cempaka Mas

Januari - Februari
1. ITC Mangga Dua
2. ITC Depok
3.ITC Cempaka Mas
4. Kuningan 2

5. Bintaro

6. Pademangan

7. Sunter

8. Bekasi 2

9. Greenlake city
10. Modernland

dan Beberapa cabang
lainnya.

Apabila tertarik boleh
menghubungi no WA saya ya
kak +62 877-9811-5078

https://www.instagram.com
/p/CWFVdK2PLM9/?utm
_source=ig_web_copy_link

Gambar 3. 2 Contoh — Contoh Brand yang Sudah dilakukan proses Approaching dan
Contoh Chat ketika melakukan Canvassing diawali dengan perkenalan dan diakhir

memberikan kontak untuk dihubungi.

2. Mem Follow — Up Leads atau Tenant yang Melakukan Kontak ke Ruang Rasa
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Proses ini dilakukan dengan cara melakukan followup kepada tenant-tenant yang sudah
tertarik dengan jasa dan produk yang ditawarkan. Biasanya kegiatan ini lebih merincikan
kepada fasilitas — fasilitas tambahan apa saja yang disediakan dan dapat dinikmati oleh
para calon tenant. Setelah itu bisa melakukan visit lokasi kemudian closing dengan

melakukan pentransferan deposit untuk mengunci slot yang diinginkan oleh tenant.

Nini Leads
e n Qs e
Halo kak , saya Gerald dari Tim Sales Ruangrasa mau followup ketertarikan pembukaan
cabang di Ruangrasa JJ,
TODAY

Saya share proposalnya ya kak , kalau sekarang sih kita available di kurang lebi 20
cabang kak , untuk di januari dan februari ada penambahan cabang baru lagi sih kak

b DEC 2021 PROPOSAL RUANGR... &

Gambar 3. 3 Pesan Whatsapp yang penulis lakukan untuk mem - followup sebuah leads
dan lebih mendetail dengan membagikan proposal.
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Gambar 3. 4 Penulis menemani tenant secara langsung saat melakukan visit lokasi dapur
di sekitar Jabodetabek.

3. Melakukan Penjelasan Materi kepada Calon Tenant

Penulis melakukan penjelasan materi baik secara langsung maupun secara digital
melalui Whatsapp Chat dan juga Whatsapp Call. Hal ini untuk lebih menjelaskan detail
fasilitas yang bisa diberikan dan menjelaskan pertanyaan pertanyaan yang lebih

mendalam dari para calon tenant.
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Bolu Bakar n 0

Secara umum Ruangrasa menyediakan jasa dapur untuk bisnis FnB kakak dengan space
kosong ya kak , lalu untuk equipment dan fasilitasnya ada sink sharing , exhaust sharing
, runner , cctv, wifi , cleaning , dan pest control , selain itu kakak akan dapat jasa
endorsement dari influencer , jasa foto produk , dan promosi melalui sosial media kami
kak J,

Kalo ingin cek dapurnya spt apa ke tkp boleh kah kak?
boleh kakk , rencana trrtarik buka cabang daerah mana kak JJ,
Galaxy ada yg available kah?
bekasii sudah full slot kak J,
Yang available dmn kak

untuk lokasi yang available kita sisa di Tanah Abang (1slot) , Kemanggisan (1slot) ,
Meruya (3 slot) , Cibubur (7slot), BSD (5 slot) dan Bandung (3slot)

untuk cabang ready perkiraan di okt-nov ada di kuningan dan cipete

Baik kak kami pertimbangkan dlu yaa, terima kasih infonya

Baik kak siapp terimakasih

02/09/2021

Gambar 3. 5 Penulis melakukan penjelasan mengenai fasilitas tambahan dan juga detail
lokasi yang diinginkan oleh calon tenant.

Filleat Chicken o Qs 0

Per bulan memang berapa
Itc kuningan discount gk
Per bulan nya kalau hasyim ashari nett nya 2.000.000
Sewa 3 Juta >> 1,5 Juta (Diskon 50 %)
Serv Charge 250 Ribu
Listrik 250 Ribu
Total 2 Juta Nett
ITC Kuningan itu
3,5 Juta Sewa >> 2,5 Juta Sewa
250 Ribu Serv Charge
250 Ribu Listrik
Total 3 Juta Nett kak
langsung ambil 2 saja kak ikut promo b1g1
Yang prospek bagus. Lokasi mana?
{
| e e

Promo sebulan aja ya?

Jakarta Selatan paling kak di ITC Kuningan , Cilandak , ITC Fatmawati sih kak yang
baguss

Gambar 3. 6 Pesan Whatsapp yang penulis lakukan mendetailkan mengenai harga sewa.
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4. Menulis dan Drafting kontrak perjanjian sewa menyewa antara tenant dan Ruang Rasa

Cloud Kitchen setelah Closing.

Kegiatan ini dilakukan untuk pihak pertama yaitu Perusahaan Ruang Rasa
mendapatkan komitmen dan juga kepastian mengenai kontrak sewa yang berlaku bagi
para tenant agar para tenant dapat mematuhi segala pasal — pasal yang terdapat dalam

perjanjian sewa menyewa tersebut.

‘ T C—

'OKOK PERIANJIAN SEWA MENYEWA

PERJANJIAN SEWA MENYEWA

pakat unfuk mengadakan perjanjian sewa menyewa dengan cara

RUANG RASA CLOUD KITCHEN Memakai/mengeunakan lahan vang dikelola cleh Pilak
keperluan penjualan makanan dan minuman secany o
Pada hari ini, tanggal telah ditands tangani perjanjian penggunaan sebagian aktiva. oleh dan antara : ditempal. Area penyewaan berlempal didalam loko seti

L CV.ANGKASA GALAXY CAKRAWALA

Alamat: Jalan Kp. Bambu RT. 002 / RW.009, Bojong Nangka, Kelapa Dua, Kab, Tangerang Pasal 1L

- Banten JANGKA WAKTU

selanjulays disebut Pibak Pertama. 1. Berjanjian sews wa i berlaky unink jangka vkl 6 bulan yaily ferhitung 9 Seplember
2021 sampai & Margt 2022

25-Nama::: Fravn Rianfy Fatra 2. Perpanjangan kontrak akan dilakuian seiclah ada kesepakatan antara kedua belah pibak dan
NIK  : 3374061001930001 harus sudah disepakati minimal 2 (Dua) byl akhir dan memungkinkan

NoHP : 081235499105 unmk Promo Buy | Get | ini diperpanjang sampai 6 bulan

Alamat : Jalan Sukarno Iatta No 29 , 005/004 , Tlogosari Kulon , Pedurungan

Pasal LIl
BIAYA PENGGUNAAN SEWA

Pihak Pertama dan Pihak Kedua sepakat dan setuju, bahwa :
1. Dalam perjas k Kedua sepakat akan membayar Biaya sebagai berikur:
- TEMPAT L Meruya
i Biavas

Tangerang, 25 Juni 2021

iii. Biaya Listrik: Rp 250,000
Harga termasuk PPN Pihak Pertama, Pibak Kedua

[

Pihak kedua berkewajiban memberikan Deposit senilai Rp 2.000.000 unk setiap tempat
yang ditempati dilyar bigy:
Pihak Pertama berke

rupiah) setelah selesai masa sewa berakhir apabila tidak ada hal terkait pemotongan yang

esual pada pasal TIT ayat 2.

S

mengembalikan Deposit senilai Rp 4,000,000 (cmpat juta

Harvin Tijono Tjlira Prabu Biauto
disebablcan eleh pelanggaran selama sewa. alaw deposit dapat digyuakan sebagai pembayaran
uang sewa. CV. ANGKASA GALAXY CAKRAWALA Endogjkt
Pihak Pertama selambat-lambainya an imvoice pada tanggal 18 bulan Ruang Rasa

Gambar 3. 7 Contoh Draft Surat Perjanjian Sewa Menyewa oleh Brand Endoq Jkt.

5. Melakukan Followup kepada tenant selama mereka memakai jasa Ruang Rasa dan

menjadi Tenant di Ruang Rasa

Kegiatan ini dilakukan dengan beberapa tujuan , yaitu pertama , mendapatkan feedback
atau umpan balik dari tenant mengenai jasa atau fasilitas yang diberikan kepada tenant.

Kedua , melakukan proses Retaining Customer agar tetap bertahan bersama Ruang
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Rasa dan terus menjadi tenant Ruang Rasa dengan memberikan jasa tambahan lainnya
seperti menawarkan influencer secara gratis untuk bisa membantu exposure dan
awareness dari brand FnB tersebut sehingga mereka dapat mengkonversi menjadi
sebuah penjualan yang tentunya dapat membuat tenant semakin senang bergabung
bersama Ruang Rasa. Ketiga , Melakukan kegiatan Upselling ,ini adalah kegiatan
dimana menawarkan para tenant untuk lebih menambah cabang atau dapur di lokasi —
lokasi lain yang masih tersedia , sehingga mereka bisa berekspansi lebih lagi bersama
Ruang Rasa. Hal ini dapat diberikan kepada tenant — tenant yang memang memiliki
potensi untuk ekspansi apabila dilihat dari omset penjualan produk dan juga market

yang luas.

’ Gaembull Bbq o ]

o}
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” Gaembull Bbq o el ics

Gambar 3. 8 Gambar Penulis memfollowup keberadaan tenant yang sudah kurang lebih
2 bulan memakai jasa Ruang Rasa dan memberikan jasa Influencer gratis untuk
membantu brand lebih berkembang.

@ Mekeroni Merona o QS O .-

Gambar 3. 9 Gambar Penulis melakukan metode upselling.

6. Membuat Sales Report dan Account Manager Report
Melihat jJumlah closing setiap bulannya dan menyesuaikan Occupancy Rate yang
telah diproyeksikan oleh CEO.

Peran Personal Selling dalam Meningkatkan Penjualan Jasa Dapur Cloud di Ruang Rasa Cloud Kitchen



a CLOUD KITCHEN - MASTER DATABASE (DEC) % B &

File EGE View Insert Format Dala Tools Exensions Help Lz

A G Wiv § V0 00w b v W v

By . 3

[ Lo [ g o epep—— cow——

[0

Sedvbevr @ BE T

[ [

[

Jon Jows Jee =

Sl : - B

[rera

[ [us

BrEEr P T [Tt e

=

T

B

O R

oo e

“row

T e

gl mpssas

Ap2 000,000

A2 000,000

4 BpL7S0000

ApL.750,000)

Apl, 750,000

2 Aplasnon

Rp500.000

83,750,100}

ApL,750,000]

5e3,750,000]

Fip2.000.000|

]

ApL,750,000]

Rg3 200,000

Ry2 000,000

Rp2.000.000]

EE T

=Dt

Rp2 500,000
Foi33333

Rp2.500.000(  Rp2 500.000)

Ry2 500,000
Ry 625,000
Ry 875,000

|

Rp3 250000

Rp3 250000

Rpt 875000

Rg? S00.000
Rg? S00.000
Rp! 625,000

am‘@'

i 0180

Rp5 000000 75000000

Rp. 625,000

-

5| Bakuiapa Rpt £75.000

Rt £25.000]

250000

|
H

Rp000300

2250000

Rp2,250,000)

Rp2000.000
Ryl 750,000

Fr2

00,00

2

Ro000,0%)

RpL 750,000

Az 750000)

Rp2000.000

2 |Gerak] 13| Sushi Rakyat
e

0| Muscle Wagy

Rp2250,000

Rp2,000,000

Ra2,250,00]

% || n1|sseese
22 fyam Bakar Chacha

Ry 500,000

2
1]
1
4
b
1
4
.
14]Jamu b Har 1 Rg2500.000
4
1
b
.
1
1
4
[
1

Rp1.500.000] _ Rp!.500,000

Rpl 500.000]

13, Gzembul

Rp2. 750,000

g2 750,000
9 D

23| Endarphing
: 2| Rpl500000

Rpt.500.000] Rt 500,000

EE T

i52,000,000]

RpD 000000 R 000,000

Ryl 750,000

aps7sag00]

Rei2 000,000
Rei2 500,000
Rei2050,000

Roz000000{

Rpt 200000

2000000
Rp2250.000

Rpt 000,000

Rp4.000000

0 D

RpS00.000

4+ E§  DEPOST -  OCCDECEMBER ~  OCC December EHA ~

2 I Cilandak. I

OCC Desember Jason2 +

OCC Desember Jason =

. | Account Manager September ~ Sales Oktober = Sales November (2)

Account Manager N

12045 BCA 1

120525 BCA

OCC Desember Gerald v

8125577 1VPA
Clowd
Kichen (Rp)

o

21/102021 Rekening 251102021 8125577 / VPA 5650411/ ANGKASA
130805 - Clowd

Kichen (Rp)
o
21/102021 Rekening  25/102021 8125577 | VPA 5660411/ ANGKA
120621 BCA 130805 -Ciowd
Kichen (Ro)

m-Transfer :
BERHASIL
04/11 15:15:20
Ke 8015660411
ANGKASA GALAXY CAKRAWALA
Rp. 4,000,000.00

INV 001AGC1121 Deposit ByAnind

lovember

®

Gambar 3. 11 Gambar Penulis membuat Sales Report.
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Secara keseluruhan pekerjaan magang yang telah dilakukan penulis sudah sesuai dengan

beberapa teori yang telah dipelajari penulis selama berkuliah pada jurusan Marketing dan

terutama pada pembelajaran mengenai personal selling dimana terdapat prospecting yang

sangat mempengaruhi proses selling perusahaan , dikarenakan itu merupakan langkah awal

dalam mendapatkan prospek orang yang ingin ditawarkan jasa atau produk dari Ruang Rasa.

Dalam proses selling tersebut penulis sering sekali melakukan canvassing dan mass media
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dalam menjangkau ataupun mendapatkan pelanggan untuk dilakukan approaching. Hal ini
sangat efektif karena dapat mengumpulkan database yang cukup banyak sehingga
kemungkinan untuk closing pun semakin tinggi. Namun ada beberapa Teknik yang menurut
saya cukup penting yaitu memanfaatkan database yang sudah jarang di followup ataupun tidak
pernah lagi dihubungi sebelumnya. Hal tersebut tentunya akan membuat kemungkinan closing

semakin tinggi dikarenakan kita melakukan prospect ulang terhadap calon pelanggan tersebut.

3.4 Kendala yang Ditemukan

Ada beberapa kendala yang ditemukan selama kurang lebih 6 bulan penulis melakukan
proses kerja magang di Ruang Rasa Cloud Kitchen.

1. Proses menjelaskan produk dan jasa yang ditawarkan kepada tenant yang awam

mengenai Cloud Kitchen.

Proses menjelaskan kepada klien yang masih awam membutuhkan usaha yang lebih
untuk bisa menjangkau minat dan ketertarikan klien tersebut. Terlebih lagi brand —
brand yang masih baru dikarenakan mereka terbiasa melihat keadaan tempat makan
yang ramai pengunjung dengan tujuan dine — in atau makan ditempat. Hal ini kadang
membuat penulis menghabiskan banyak waktu namun disisi lain harus ada target yang

dipenuhi.

2. Kesulitan untuk membagi waktu antara kuliah dan magang.

Bisnis startup RuangRasa ini ketika penulis memulai magang , masih merupakan bisnis
yang baru dan sangat memiliki mobilitas yang tinggi dikarenakan kerjaan penulis tidak
hanya melakukan personal selling , tapi juga penulis melakukan pekerjaan lain diluar
itu seperti control renovasi cabang dan memantau proyek bisnis bersama pihak lain.
Hal ini menyebabkan workload yang berlebih , terlebih disisi lain penulis masih

menjalankan kewajibannya sebagai mahasiswa.

3. Pihak Kedua atau Klien sering melakukan pelanggaran di luar kontrak.
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Dalam praktek bisnis ini , seringkali pebisnis FnB tersebut berlaku seenak hati tanpa
menghormati kontrak yang berlaku bahkan seringkali meminta waktu persiapan yang
lebih lama dari waktu yang telah disetujui. Contoh : Klien menyetujui pembukaan
operasional di Tanggal 1 Agustus 2021 , pada kenyataannya tenant menghadapi
berbagai masalah ketika proses persiapan yang dilakukan selama 1 bulan yaitu tanggal
1 Juli 2021 — 1 Agustus 2021 yang mengakibatkan mundurnya tanggal operasional. Hal

ini tentu akan berdampak pada angka biaya yang harus dibayarkan oleh pihak kedua.

3.5 Solusi yang Ditemukan

1. Proses menjelaskan produk dan jasa yang ditawarkan kepada tenant yang awam

mengenai Cloud Kitchen.

Penulis tetap melakukan kewajibannya untuk menjelaskan produk dan jasa kepada
klien tersebut namun mempersingkat waktu dan juga melihat keberadaan orang tersebut
apakah hanya ingin menggali pertanyaan saja apakah berniat untuk memakai jasa dari

Ruang Rasa.

2. Kesulitan membagi waktu antara kuliah dan magang.

Penulis berusaha melakukan yang terbaik untuk kedua tugas yang ada baik dari
perkuliahan maupun dari magang. Seringkali meminta waktu untuk izin datang ke
kantor lebih siang agar bisa mengerjakan pekerjaan kuliah dahulu. Lalu juga penulis
selalu meminta tolong teman memberikan update apabila ada yang terlewat ketika ada

jadwal yang bersamaan antara kegiatan kuliah dan juga kegiatan magang.

3. Pihak kedua atau klien sering melakukan pelanggaran di luar kontrak.

Penulis tetap mengacu pada kontrak yang telah disetujui dan ditanda - tangani ,
sehingga penulis tetap meminta tim keuangan untuk menurunkan penagihan sewa

bulanan kepada klien tersebut.
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