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ABSTRAK

IMConsulting adalah sebuah perusahaan jasa konsultasi dan
pelatihan yang berlokasi di BSD City, Tangerang Selatan tepatnya di
Ruko Paris Square nomor B2/36, JI. Letnan Sutopo Kecamatan Serpong
Banten, 15310. IMConsulting bergerak dalam bidang pengembangan
organisasi dan manajemen sumber daya manusia. Perusahaan ini
didirikan oleh bapak Iskandar Setionegoro, Psi yang menjabat sebagai
Principal Consultant di perusahaan IMConsulting. IMConsulting
adalah mitra terbaik untuk para client dan telah menangani berbagai
proyek di bidang Pelatihan, Konsultasi, dan Pusat Penilaian (Evaluasi).
Hingga sekarang IMConsulting bermitra dengan lebih dari 28
perusahaan dan beberapa diantaranya adalah perusahaan — perusahaan
besar seperti Total Bangun Persada, Sinarmas Multifinance, dan Astra
International. IMConsulting adalah perusahaan yang mempunyai tujuan
yaitu untuk menggabungkan kepuasan karyawan dengan produktivitas
karyawan di tempat kerja dengan menciptakan lingkungan kerja yang
menantang namun mendukung. Mereka percaya pada pembelajaran
berkelanjutan, yang didukung oleh semangat untuk bekerja dan
meningkatkan diri, daripada pembelajaran yang serba cepat..
IMConsulting berusaha untuk merancang dan mengembangkan berbagai
model solusi, evaluasi, dan program berdasarkan kebutuhan dan
karakteristik pelanggan mereka. IMConsulting adalah perusahaan
sukacita yang berkomitmen untuk memberikan hasil dalam segala hal
yang mereka lakukan. Penulis melaksanakan kerja magang di bidang
Marketing Communication yang berpusat pada media sosial. Penulis
bertugas untuk menaganalisa target market, kompetitor, analisa SWOT
(Strength, Weakness, Opportunity, Threat), menetapkan strategi

promosi, dan menyusun konten promosi untuk Learning Cafe
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Dalam pengembangan perusahaan IMConsulting, Marketing
Communication dibutuhkan untuk meningkatkan Brand Awareness
terhadap perusahaan dan melanjutkan program Learning Café yang
terhenti. Learning Café merupakan suatu program pelatihan gratis
sebagai salah satu sarana untuk meningkatkan Brand Awareness dan

mendapatkan pelanggan baru.

Kata Kunci : Marketing Communication, Brand Awareness, Learning
Café
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ABSTRACT

IMConsulting is a consulting and training service company
located in BSD City, South Tangerang, precisely at Ruko Paris Square
number B2/36, JI. Lieutenant Sutopo, Serpong District, Banten, 15310.
IMConsulting is engaged in organizational development and human
resource management. This company was founded by Mr. Iskandar
Setionegoro who served as Principal Consultant at IMConsulting
company. IMConsulting is the best partner for clients and has handled
various projects in the areas of Training, Consulting and Center for
Assessment (Evaluation). Until IMConsulting partnered with more than
28 companies and some of them are big companies. IMConsulting is a
company whose goal is to combine employee satisfaction with employee
productivity in the workplace by creating a challenging yet supportive
work environment. They believe in continuous learning, supported by a
passion for work and self-improvement, rather than fast-paced learning.
IMConsulting strives to design and develop various solution models,
evaluations and programs based on the needs and characteristics of their
customers. IMConsulting is a joy company committed to delivering
results in everything they do. The author carries out an internship in the
field of Marketing Communication centered on social media. The author
is in charge of analyzing the Target Market, Competitors, SWOT
Analysis (Strength, Weakness, Opportunity, Threat), Establishing
Promotional Strategies, and Composing Promotional Content for
Learning Cafe

In the development of the IMConsulting company, Marketing
Communication is needed to increase Brand Awareness of the company
and to implement the Learning Café program which has been stopped
for a long time. Learning Café is a free training program as a means to

increase brand awareness and get new customers.
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KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas berkat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Laporan Kerja Magang yang berjudul “ Penggunaan media sosial sebagai
sarana Brand Awareness dan Marketing Commmunication pada IMConsulting”
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penulis.

5. Seluruh karyawan dan rekan - rekan magang yang
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6. Teman dan Sahabat yang selalu mendukung dan
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Penulis mengucapkan terimakasih kepada pihak yang
namanya disebutkan dan yang tidak disebutkan atas
keterlibatannya dalam pembuatan Laporan Kerja Magang.
Penulis menyadari bahwa Laporan Kerja Magang ini masih
banyak kekurangan dan jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu,
penulis mohon maaf jika pada Laporan Kerja Magang ini
ditemukan kesalahan baik dalam penyusunan maupun pelafalan.
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manfaat bagi para pembaca
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