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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Pada zaman ini, bukan hal yang biasa lagi bahwa perekonomian merupakan 

sebagai standar kemajuan suatu negara. Perekonomian memegang peranan penting 

bagi suatu negara yang bertujuan untuk kemakmuran dan kesejahteraan masyarakat 

dalam mencapai stabilitas ekonomi, mendorong pertumbuhan dan pemerataan. 

Dalam usaha meningkatkan perekonomian, negara membutuhkan pengelolaan 

manajemen yang baik untuk meningkatkan perekonomian. Dari berbagai definisi, 

dapat disimpulkan bahwa manajemen adalah seni dan ilmu perencanaan, persiapan, 

pengelolaan dan pemantauan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Salah 

satu pendukung perekonomian di suatu negara menjadi meningkat adalah pelaku 

usaha bisnis di bidang logistik.  

 

 Di Indonesia pelaku bisnis di bidang industri logistik ini cukup banyak, 

mengutip dari pusat data logistik Supply Chain Indonesia ada lebih dari 50 

perusahaan penyedia jasa logistik yang berdiri dan menjalankan usaha bisnisnya di 

Indonesia. Beberapa perusahaannya khususnya di bidang 3PL (Third-Party 

Logistic) contohnya adalah Poslog, DB Schenker, DHL SC, Yusen Agility, K&N, 

Agility, Damco, SDV, APL Logistics, Kamadjaja, Wira, Linc, dan GoTrans.   
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Sumber : Supply Chain Indonesia, 2018. 

Gambar 1.1 Perusahaan Penyedia Jasa Logistik di Indonesia. 

 

 Ada banyak pelaku bisnis di bidang industri logistik di Indonesia ini, 

berdasarkan hal tersebut perlu kita ketahui bisnis seperti apa yang mereka lakukan 

dalam industri ini.  

 

 

Sumber : Supply Chain Indonesia, 2018  

Gambar 1.2 Model Bisnis Penyedia Jasa Logistik 

 

 

 Berdasarkan Gambar 1.2 menunjukkan bahwa ada 6 Outsourcing Models 

yang digunakan para penyedia jasa logistik dalam memerankan perannya di sektor 
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industri logistik Indonesia. Dalam piramida tersebut dijelaskan bahwa semakin 

tinggi piramida menunjukkan semakin tingginya cakupan dan integrasi servis yang 

ditawarkan. Pada tahap pertama yaitu Foundation Services, Outsourcing Models 

yang ditawarkan adalah Transport, Warehousing & Custom Broking. Pada tahap 

kedua pada Value-Added, servis yang ditawarkan adalah Third-Party Logistics 

Provider (3PL) dan Freight Forwarders. Tahap ketiga pada Lead Logistics servis 

yang ditawarkan adalah Lead Logistics Provider (LLP). Dan di tahap terakhir ada 

Synchronized Supply Chains yang menawarkan Supply Chain Integrator (SCI) atau 

Lead Logistics Manager (LLM) ataupun Global Trade Orchestor.  

 

 Belakangan terakhir ini, pertumbuhan ekonomi di Indonesia mengalami 

perlambatan. Hal ini terjadi karena beberapa faktor, salah satu faktor terbesar adalah 

adanya virus Covid-19 yang melanda Indonesia dan global. Menurut Sri Mulyani 

(2020) penerimaan negara tahun 2020 mengalami kontraksi sangat dalam 

sementara belanja meningkat sangat tinggi saat pandemi Covid-19 melanda 

Indonesia. Pendapatan juga turun sebesar Rp312,8 triliun atau 15,9 persen 

dibanding kondisi sebelum Covid-19 yaitu tahun anggaran 2019. Beliau juga 

mengatakan bahwa dari realisasi pendapatan dan belanja tersebut, defisit APBN 

tahun 2020 mencapai Rp947,6 triliun akibat sisi jumlah pendapatan yang merosot 

dan dari sisi belanja yang melonjak. 

 

 Masih dalam masa pandemi, menurut Menteri keuangan (2020) mengatakan 

bahwa perdagangan internasional mengalami penurunan karena semua negara 

memberlakukan pembatasan atau bahkan lockdown. Pertumbuhan hampir dua digit 

dalam perdagangan dunia pun menyusut hingga minus 8,3 persen. Kegiatan 

ekonomi di berbagai tingkat lokal, nasional dan global telah melambat bahkan 

berhenti secara dramatis. Salah satu bidang industri yang terkena adalah gangguan 

logistik, jaringan rantai pasokan terganggu, aktivitas produksi dan konsumsi 

mengalami kelumpuhan. Dampaknya adalah semakin banyak kesempatan kerja 

yang hilang, pengangguran meningkat dan berdampak langsung pada 

meningkatnya kemiskinan. Indonesia tentunya sangat terikat dengan implikasi 

sosial dan ekonomi dari merebaknya virus Covid-19. 
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 Secara keseluruhan, dampak pandemi virus Covid-19 ini membuat 

pemerintah semakin sulit untuk mencapai tujuan pembangunan nasionalnya, 

termasuk memastikan pertumbuhan ekonomi berkualitas tinggi, memastikan 

keadilan ekonomi, mengatasi kemiskinan dan mengembangkan infrastruktur yang 

merata di seluruh Indonesia. Logistik memegang peranan penting dalam hal ini, 

sektor logistik dinilai memiliki potensi yang baik selama masa Covid-19. Logistik 

saat ini berada di tengah pandemi dan merupakan bisnis yang perlu tetap melayani 

pelanggan dengan baik dan mempersiapkan bisnis pasca Covid-19. Meski memiliki 

potensi besar, industri logistik tetap waspada. Ini menyebar melalui bisnis logistik, 

karena tidak semua orang segera mengubah kebiasaan belanja online mereka. 

Perusahaan logistik domestik mulai lebih fokus pada teknologi informasi. Ini tidak 

hanya membuat pekerjaan lebih mudah, tetapi juga lebih ekonomis dalam jangka 

panjang. Teknologi memainkan peran yang sangat penting dalam dukungan 

logistik. Perusahaan yang memiliki sistem teknologi informasi yang terbaharui bisa 

dengan mudah berintegrasi dengan industri e-commerce.  

 

 

Sumber : Balitbanghub, 2021 

Gambar 1.3 Dampak Wabah Covid-19 Terhadap Industri Jasa Logistik. 
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 Berdasarkan Gambar 1.3 menunjukkan bahwa dampak pandemi Covid-19 

menyebabkan beberapa industri jasa logistik mengalami kenaikan dan penurunan 

berdasarkan jenis komoditinya. Melalui hasil data tersebut diperoleh bahwa 

komoditi yang mengalami penurunan yaitu bahan manufaktur, produk otomotif & 

elektronik, barang impor dan ekspor, serta pertambangan. Sedangkan untuk 

komoditi yang mengalami peningkatan yaitu produk alat kesehatan & obat, bahan 

kebutuhan pokok primer, pertanian & perikanan serta komoditas e-commerce. 

 

 

Sumber : MarkPlus, Inc, 2020 

Gambar 1.4 Frekuensi Penggunaan Jasa Kurir Selama Pandemi Covid-19 

 

 Berdasarkan Gambar 1.4 hasil survey yang dilakukan oleh Databoks 

terhadap jasa penggunaan jasa kurir selama pandemi Covid-19 yang dilakukan di 

seluruh Indonesia menunjukkan bahwa 39% responden menjawab frekuensi 

penggunaan jasa kurir meningkat. Sebanyak 39% responden menjawab 

penggunaan jasa kurir sedikit meningkat. Lalu 13% responden menyatakan 

frekuensi penggunaan jasa kurir saat pandemi dan sebelum pandemi tak berubah. 

4% responden menjawab penggunaan jasa kurir sedikit menurun pada saat pandemi 

dan 5% responden menjawab penggunaan jasa kurir menurun signifikan.  

 

 Tak hanya itu, data perkembangan ekspor dan impor Indonesia juga 

membuktikan bahwa Covid-19 ini memberikan dampak yang signifikan dalam 

industri logistik. Ekspor & impor merupakan aktivitas kegiatan perdagangan 
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internasional yang ikut serta dalam membangun kegiatan ekonomi di Indonesia. 

ekspor & impor pun terkena dampak dari Covid-19 ini.  

 

 

Sumber : Badan Pusat Statistik, 2021 

Gambar 1.5 Perkembangan ekspor & Impor Indonesia Oktober 2020 - Oktober 

2021 

 

 Berdasarkan Gambar 1.4 perkembangan ekspor Indonesia mencapai US 

$22.026,2 miliar hingga Oktober 2021. Bila dibandingkan dengan jumlah 

perkembangan ekspor Indonesia pada Oktober 2020, ada kenaikan 53,35%. 

Perkembangan Impor Indonesia pun mencapai US $16.293,1 ribu hingga Oktober 

2021. Artinya ada kenaikan sebesar 51,06% jika dibandingan dengan jumlah Impor 

Indonesia pada Oktober 2020. Dalam klasifikasi penggunaan barang Ekspor, terjadi 

peningkatan pada barang indsutri pengolahan, pertambangan, migas, pertanian, 

kehutanan serta perikanan. Sedangkan pada klasifikasi penggunaan barang impor, 

terjadi peningkatan pada bahan baku / penolong, barang modal dan barang 

konsumsi.  

 

 Dalam penyesuaian perkembangan industri logistik di Indonesia karena 

dampak virus Covid-19 ini, Kementerian Perhubungan berupaya mempercepat 

logistik dan transportasi karena dapat mendukung pertumbuhan ekonomi Indonesia 
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yang saat ini mengalami stagnasi. Menurut Budi Karya Sumadi, transportasi 

logistik merupakan urat nadi seluruh aktivitas manusia di Indonesia dan menjadi 

lokomotif untuk menggerakkan sektor yang lain. Untuk itu, pemerintah 

berkomitmen untuk memastikan bahwa layanan logistik dan transportasi terus 

beroperasi untuk mendukung kegiatan di bidang ketahanan energi, pangan dan 

banyak sektor lainnya sehingga perekonomian dapat tumbuh dan bisa memperoleh 

terhadap kondisi yang lebih baik.  

 

 Peran transportasi sangat penting bagi pelaku usaha yang perlu melakukan 

pengiriman / logistik barang. Ini karena logistik merupakan tulang punggung sektor 

lain yang perlu mendistribusikan barang, terutama saat semua orang bekerja dari 

rumah. Selama pandemi, koordinasi dan strategi baru diperlukan di seluruh rantai 

pasokan global melalui adaptasi, digitalisasi, dan persiapan ketahanan sistem 

logistik. Untuk mendorong pemulihan logistik tersebut, diperlukan dukungan 

penuh dan dukungan kebijakan dari pemerintah sebagai regulator, sehingga barang 

dapat terdistribusi dengan cepat dan tepat.  

 

 Dalam rangka percepatan distribusi logistik dan mewujudkan peluang bisnis 

baru di era pandemi ini, perlu disiapkan sistem distribusi logistik yang matang dan 

mendukung peran berbagai pihak. Dari semua aktivitas logistik, hal ini dilakukan 

untuk mencapai tujuan spesifik yaitu ketersediaan produk sampai tujuan dengan 

tepat dan juga tepat waktu. Oleh karena itu, ada beberapa serangkaian operasi 

logistik yang harus dilakukan perusahaan seperti pengadaan, produksi dan 

distribusi barang. Kegiatan logistik pun harus memiliki standar kinerja tertentu 

yang harus diraih. Tingkat produktivitas yang harus diraih adalah pemerataan 

kualitas pelayanan dan pemerataan biaya yang dikeluarkan untuk mencapai tujuan 

akhir perusahaan.  

 

 PT LF Services Indonesia merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di 

bidang logistik, tepatnya 3PL (Third-Party Logistic) yang menawarkan jasa 

pergudangan dan transportasi. Dengan adanya integrasi manajemen logistik yang 

baik, perusahaan bisa mengontrol semua proses yang dilakukan sesuai dengan 
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standar yang berlaku. PT LF Services Indonesia juga telah mengimplementasikan 

layanan sistem manajemen seperti WMS (Warehouse Management System) dan 

TMS (Transport Management System). Kedua layanan ini memungkinkan proses 

pelacakan, penerimaan, pengiriman, penyimpanan barang, barang rusak, dan 

pesanan yang diselesaikan secara berkelanjutan. Dengan WMS (Warehouse 

Management System) memungkinkan pelanggan untuk melihat status persediaan 

barang secara real time.  

 

 PT LF Services Indonesia hadir untuk memberikan layanan logistik yang 

lengkap dengan berbagai layanan dan lebih baik dalam desain. Perusahaan 

menggunakan alat analisis dan model untuk mengembangkan solusi optimal bagi 

pelanggannya. PT LF Services Indonesia menggunakan sistem teknologi informasi 

terbaik di kelasnya untuk memastikan efisiensi dan transparansi di setiap aspek 

rantai pasokan pelanggan.  

 

1.2 Maksud dan Tujuan Magang  

 Maksud dari praktik kerja magang ini adalah agar penulis mengetahui dan 

memahami serta mengimplementasikan ilmu baru dalam proses kerja di PT LF 

Services Indonesia dari proses survey market hingga pengalokasian barang serta 

pembuatan legal dokumen yang harus ditandatangani.  

 Adapun tujuan penulis dalam melaksanakan praktik kerja magang yaitu 

sebagai berikut :  

1. Dapat mengimplementasikan semua ilmu yang telah didapat selama masa 

perkuliahan ke dalam dunia kerja.  

2. Sebagai syarat kelulusan Strata-1 Fakultas Bisnis Universitas Multimedia 

Nusantara. 

3. Mendapatkan pengalaman baru dalam dunia kerja yang sesungguhnya 

mengenai kultur dan perbedaan pendapat. 

4. Memberikan penulis pengetahuan yang lebih luas terkait dengan apa yang 

sudah dikerjakan di tempat praktik kerja magang.  

5. Memahami dan mempelajari proses kerja secara baik yang akan penulis 

jadikan sebagai bekal dalam lapangan kerja sesungguhnya. 
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1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Magang  

 

1.3.1 Waktu Kerja Magang  

 Praktik kerja magang ini dilakukan sesuai dengan ketentuan dan aturan 

Program Studi Manajemen Universitas Multimedia Nusantara selama 60 hari kerja.  

 Adapun pelaksanaan praktik kerja magang yang dilakukan penulis sebagai 

berikut:  

 Nama Perusahaan : PT LF Services Indonesia  

 Bidang Usaha  : Logistik 3PL (Third-Party Logistic)  

Alamat : Gedung Wisma 76, Jl. Letjen S. Parman No. Kav 76 

RT. 4/RW. 3, Slipi, Kec. Palmerah, Kota Jakarta 

Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta.  

 Waktu Pelaksanaan : 23 Agustus 2021 - 12 November 2021  

 Jam Operasional : 08.30 - 17.00 

 Posisi Magang  : Business Development  

 

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Magang  

 Adapun prosedur pelaksanaan praktik kerja magang yang penulis jalani, 

berikut merupakan  tahapan prosedur :  

a. Penulis mengajukan CV kepada pihak HRD PT LF Services Indonesia pada 

tanggal  

b. Melakukan Interview Kerja Magang dengan HRD logistik setelah 

mendapatkan e-mail dari perusahaan.  

c. Penulis mengisi formulir Form KM-1 dan Form KM-2 untuk surat 

pengantar kerja magang.  

d. Penulis diterima sebagai intern di bagian Business Development PT LF 

Services Indonesia. 

e. Penulis melaksanakan pengenalan dan bekerja efektif pada tanggal 23 

Agustus 2021. 

f. Melaksanakan praktik kerja magang sesuai agenda dan jobdesk yang 

diberikan. 
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g. Penulis mengisi dokumen yang berhubungan dengan praktik kerja magang 

seperti Form KM-03, Form KM-04, Form KM-05, Form KM-06, Form 

KM-07.   

h. Penulis melakukan bimbingan dengan dosen pembimbing magang dalam 

proses pembuatan laporan praktik kerja magang.  

i. Penulis menyusun laporan praktik kerja magang sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku.  

j. Penulis melaksanakan sidang kerja magang, sesuai waktu yang ditentukan 

sebagai syarat kelulusan gelar Strata-1 Fakultas Bisnis di Universitas 

Multimedia Nusantara.  

 

1.4 Sistematika Penulisan Laporan Magang  

 Sistematika penulisan laporan praktik kerja magang merupakan gambaran 

umum mengenai isi setiap bab yang mengacu pada sistematika penulisan format 

yang tertera. Adapun sistematika format penulisan sebagai berikut :  

 

BAB 1 PENDAHULUAN  

Dalam bab ini penulis menjelaskan latar belakang dalam proses praktik kerja 

magang, maksud dan tujuan praktik kerja magang serta prosedur pelaksanaan kerja 

magang.  

 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

Dalam bab ini penulis membahas profil singkat mengenai sejarah perusahaan, visi 

dan misi perusahaan, struktur organisasi perusahaan, serta tinjauan pustaka yang 

digunakan dalam penyusunan laporan praktik kerja magang.  

 

BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG  

Dalam bab ini penulis mengemukakan posisi dan koordinasi saat praktik kerja 

magang di PT LF Services Indonesia. Penulis menjabarkan tugas yang dilakukan, 

kendala yang dihadapi serta solusi yang digunakan untuk mengatasi kendala yang 

dihadapi.  
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BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN  

Dalam bab ini penulis mengutarakan kesimpulan atas informasi dan pengetahuan 

yang sudah penulis dapatkan dari praktik kerja magang, serta saran yang dapat 

membantu perusahaan menjadi lebih baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


