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PENGARUH EVENT MARKETING POCARI SWEAT 

RUN 2021 TERHADAP CUSTOMER ENGAGEMENT

 POCARI SWEAT 

 
Cynthia Caroline Yaury 

ABSTRAK 

 
Latar belakang penelitian ini yaitu sebagai salah satu brand minuman 
isotonik yang unggul di Indonesia, Pocari Sweat berhasil beradaptasi dengan 
perkembangan teknologi yang sangat pesat dan dampak yang besar dari 
pandemi Covid-19. Hal ini ditunjukkan dengan pelaksanaan event tahunan 
Pocari Sweat yang biasanya dilakukan secara offline, kini diselenggarakan 
secara online. Salah satu strategi pemasaran yang dilakukan oleh Pocari 
Sweat yaitu Event Marketing dengan menyelenggarakan online event Pocari 
Sweat Run 2021 Oleh sebab itu, penelitian ini ingin mengetahui apakah 
terdapat pengaruh dari Event Marketing Pocari Sweat Run 2021 oleh Pocari 
Sweat terhadap Customer Engagement dan seberapa besar pengaruh tersebut. 
Metodologi yang digunakan yaitu metode kuantitatif dengan jenis penelitian 
eksplanatif. Teknik sampling yang digunakan yaitu non probability sampling 
dengan jenis purposive sampling. Kuesioner sebagai sarana survei dalam 
penelitian ini menggunakan Google form kemudian disebarkan kepada orang-
orang dengan kriteria, mengetahui tentang Pocari Sweat Run 2021 dan pernah 
PHQJLNXWL�DFDUD�3RFDUL�6ZHDW�5XQ�����´�VHFDUD�YLUWXDO�DWDX�online dengan 
sampel sebanyak 201 responden. Teknik pengukuran data yang digunakan 
untuk menganalisis data yaitu Skala Likert. Hasil penelitian memperlihatkan 
bahwa variabel Event Marketing (X) memengaruhi variabel Customer 
Engagement (Y) sebesar 0,724 atau 72,4%. Sedangkan, sisa persentase yaitu 
sebesar 27,6% variabel Customer Engagement (Y) dipengaruhi oleh faktor 
lainnya yang tidak dibahas dan diketahui dalam penelitian ini. Kesimpulan 
dari penelitian ini yaitu event marketing Pocari Sweat Run 2021 memberikan 
pengaruh terhadap customer engagement Pocari Sweat.  
 

Kata kunci: Event Marketing, Online Event, Customer Engagement, Pocari 
Sweat.
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THE IMPACT OF POCARI SWEAT RUN 2021 EVENT 
MARKETING ON POCARI SWEAT CUSTOMER 

ENGAGEMENT 
 

Cynthia Caroline Yaury 

ABSTRACT 

 
The background of this study is as one of the leading isotonic drink brands 
in Indonesia, Pocari Sweat has successfully adapted to the rapid development 
of technology and the huge impact of the Covid-19 pandemic. This is shown 
by the implementation of the annual Pocari Sweat event, which is usually 
carried out offline, is now held online. One of the marketing strategies carried 
out by Pocari Sweat is Event Marketing by organizing the online event Pocari 
Sweat Run 2021 Therefore, this study wants to find out whether there is an 
influence from Event Marketing Pocari Sweat Run 2021 by Pocari Sweat on 
Customer Engagement and how much influence. The methodology used is 
quantitative method with explanatory research method. The sampling 
technique used is non-probability sampling with purposive sampling. The 
questionnaire as a survey tool in this study used Google form and then 
distributed to people with criteria, knowing about Pocari Sweat Run 2021 
and having participated in the Pocari Sweat Run 2021 event virtually or 
online with a sample of 201 respondents. The data measurement technique 
used to analyze the data is the Likert Scale. The results showed that the Event 
Marketing variable (X) influenced the Customer Engagement variable (Y) by 
0.724 or 72.4%. Meanwhile, the remaining percentage of 27.6% of the 
Customer Engagement variable (Y) is affected by other factors that are not 
discussed and known in this research. The conclusion of this study is that the 
Pocari Sweat Run 2021 marketing event has an influence on Pocari Sweat's 
customer engagement. 

 

Keywords:  Event Marketing, Online Event, Customer Engagement, Pocari 
Sweat. 

 
 
 



 

 
Pengaruh Event Marketing Pocari Sweat Run 2021 Terhadap Customer Engagement Pocari Sweat, 

Cynthia Caroline Yaury, Universitas Multimedia Nusantara 
 

ix 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ii 
HALAMAN PENGESAHAN iii  
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH  
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS iv  

KATA PENGANTAR v  

ABSTRAK vii  
ABSTRACT (English) viii  
DAFTAR ISI ix  

DAFTAR TABEL xii 
DAFTAR GAMBAR xiii  
DAFTAR LAMPIRAN xiv  

BAB I  PENDAHULUAN 1 

1.1 Latar Belakang 1 

1.2 Rumusan Masalah 7 
1.3 Pertanyaan Penelitian 8 

1.4 Tujuan Penelitian 8 

1.5 Kegunaan Penelitian 8 

1.5.1 Kegunaan Akademis 8 

1.5.2 Kegunaan Praktis 9 

1.5.3 Kegunaan Sosial 9 
1.5.4 Keterbatasan Penelitian 9 

BAB II  KERANGKA KONSEPTUAL 10 

2.1 Penelitian Terdahulu 10 

2.2 Teori dan Konsep 14 

2.2.1 Event 14 

2.2.2 Event Marketing 15 

2.2.3 Online Event 18 
2.2.4  Customer Engagement  19 

2.3 Hipotesis Teoritis (pertanyaan penelitian disesuaikan dengan metode 
penelitian) 22 

2.4 Alur Penelitian 23 



 
 

x 
Pengaruh Event Marketing Pocari Sweat Run 2021 Terhadap Customer Engagement Pocari Sweat, 

Cynthia Caroline Yaury, Universitas Multimedia Nusantara 
 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 24 

3.1 Jenis dan Sifat Penelitian 24 

3.2 Metode Penelitian (Survei, Eksperimen, Analisis Isi) 24 

3.3 Populasi dan Sampel 25 

3.4 Operasionalisasi Variabel/Konsep 26 

3.4.1 Event Marketing Pocari Sweat Run 2021 27 

3.4.2 Customer Engagement Pocari Sweat 29 
3.5 Teknik Pengumpulan Data 30 

3.6 Teknik Pengukuran Data (uji validitas dan reliabilitas) 31 

3.6.1 Uji Validitas 31 

 3.6.1.1      Uji Instrumen Validitas Data Pre-Test 32 
3.6.2 Uji Reliabilitas 37 

 3.6.2.1     Uji Instrumen Reliabilitas Data Pre-Test 38 

3.7 Teknik Analisis Data 38 

3.7.1 Uji Normalitas 39 

3.4.2 Uji Korelasi 39 
3.4.4  Uji Regresi Linear Sederhana 40 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 41 

4.1 Subjek dan Objek Penelitian 41 

4.2 Hasil Penelitian 45 

4.2.1 Identitas Responden 45 

4.2.2 Event Marketing Pocari Sweat Run 2021 47 
4.2.3 Customer Engagement Pocari Sweat  60 
4.2.4 Uji Normalitas 66 
4.2.5 Uji Korelasi 68 
4.2.6 Uji Regresi Linear Sederhana 69 
4.2.7 Uji Hipotesis 71 

4.3 Pembahasan 72 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN 81



 

 
Pengaruh Event Marketing Pocari Sweat Run 2021 Terhadap Customer Engagement Pocari Sweat, 

Cynthia Caroline Yaury, Universitas Multimedia Nusantara 
 

xi 

 
5.1 Simpulan 81 

5.2 Saran 82 

5.2.1 Saran Akademis 82 

5.2.2 Saran Praktis 82 

DAFTAR PUSTAKA 84 

LAMPIRAN 86 
 

 



 
 

xii 
Pengaruh Event Marketing Pocari Sweat Run 2021 Terhadap Customer Engagement Pocari Sweat, 

Cynthia Caroline Yaury, Universitas Multimedia Nusantara 
 

DAFTAR TABEL 
Tabel 1.1 Top Brand Award Minuman Isotonik Tahun 2016-2022 2 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 12 
Tabel 2.2 Kerangka Penelitian 23 
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel Independen (X) 27 
Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel Dependen (Y) 29 
Tabel 3.3 Interpretasi Skala Likert 31 
Tabel 3.4 Uji Validitas Data Variabel Event Marketing Pocari Sweat Run 2021 
(Variabel X) 32 
Tabel 3.5 Uji Validitas Data Variabel Customer Engagement Pocari Sweat 
(Variabel Y) 35 
Tabel 3.6 Kriteria Reliabilitas 37 
Tabel 3.7 Uji Instrumen Reliabilitas Data Pre-Test Variabel Event Marketing 
Pocari Sweat Run 2021 (Variabel X) 38 
Tabel 3.8 Uji Instrumen Reliabilitas Data Pre-Test Variabel Customer 
Engagement Pocari Sweat (Variabel Y) 38 
Tabel 3.9 Nilai Korelasi Pearson 39 
Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Jenis Kelamin 46 
Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Rentang Usia 46 
Tabel 4.3 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Domisili 47 
7DEHO�����8ML�'HVNULSWLI�³Event Marketing´� 48 
Tabel 4.5 Dimensi Entertainment Subdimensi Integrity 48 
Tabel 4.6 Dimensi Entertainment Subdimensi Interaction 50 
Tabel 4.7 Dimensi Excitement Subdimensi Involvement 51 
Tabel 4.8 Dimensi Excitement Subdimensi Intensity 53 
Tabel 4.9 Dimensi Excitement Subdimensi Immersion 54 
Tabel 4.10 Dimensi Enterprise Subdimensi Innovation 56 
Tabel 4.11 Dimensi Enterprise Subdimensi Individuality 58 
7DEHO������8ML�'HVNULSWLI�³Customer Engagement´� 60 
Tabel 4.13 Dimensi Kognitif Subdimensi Absorption 60 
Tabel 4.14 Dimensi Emosional Subdimensi Dedication 62 
Tabel 4.15 Dimensi Perilaku Subdimensi Vigor 63 
Tabel 4.16 Dimensi Perilaku Subdimensi Interaction 64 
Tabel 4.17 Hasil Uji Dimensi 71 



 
 

xiii 
Pengaruh Event Marketing Pocari Sweat Run 2021 Terhadap Customer Engagement Pocari Sweat, 

Cynthia Caroline Yaury, Universitas Multimedia Nusantara 
 

DAFTAR GAMBAR 
Gambar 1.1 Minuman Kemasan dengan Nilai Konsumen Tertinggi di Indonesia 
Tahun 2021  2 
Gambar 1.2 Konten Instagram Pocari Sport untuk Event Pocari Sweat Run 2021 5 
Gambar 3.1 Jumlah Pengambilan Sampel Malhotra 26 
Gambar 4.1 Logo Pocari Sweat 42 
Gambar 4.2 Konten Instagram Event Pocari Sweat Run 2021 43 
Gambar 4.3 Konten Instagram Event Pocari Sweat Run 2021 43 
Gambar 4.4 Konten Instagram Event Pocari Sweat Run 2021 44 
Gambar 4.5 Grafik Histogram Uji Normalitas  66 
Gambar 4.6 Hasil Plot Uji Normalitas  67 
Gambar 4.7 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 67 
Gambar 4.8 Hasil Uji Korelasi  68 
Gambar 4.9 Hasil Uji Anova 69 
Gambar 4.10 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 69 
Gambar 4.11 Hasil Uji Koefisien  70 



 
 

xiv 
Pengaruh Event Marketing Pocari Sweat Run 2021 Terhadap Customer Engagement Pocari Sweat, 

Cynthia Caroline Yaury, Universitas Multimedia Nusantara 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran A Daftar Pertanyaan 86 
Lampiran B Screenshot Google Form 98 
Lampiran C Hasil Tabulasi Data 105 
Lampiran D Identitas Responden 126 
Lampiran E Materi Komunikasi Promosi Pocari Sweat Run 2021 133 
Lampiran F Formulir Konsultasi 135 
Lampiran G Persentase Plagiarisme (Turnitin) 137 
Lampiran H Curriculum Vitae (CV) 138 
 

 

 

 

 


	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3  Pertanyaan Penelitian
	1.4  Tujuan Penelitian
	1.5  Kegunaan Penelitian
	1.5.1 Kegunaan Akademis
	1.5.2 Kegunaan Praktis
	1.5.3 Kegunaan Sosial


	BAB II  KERANGKA KONSEPTUAL
	2.1 Penelitian Terdahulu
	2.2 Teori dan Konsep
	2.3 Hipotesis Teoritis (pertanyaan penelitian disesuaikan dengan metode penelitian)
	2.4 Alur Penelitian

	BAB III  METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Jenis dan Sifat Penelitian
	3.2 Metode Penelitian (Survei, Eksperimen, Analisis Isi)
	3.3 Populasi dan Sampel
	3.4 Operasionalisasi Variabel
	3.4.1  Event Marketing Pocari Sweat Run 2021
	3.5 Teknik Pengumpulan Data
	3.6 Teknik Pengukuran Data (uji validitas dan reliabilitas)
	3.7 Teknik Analisis Data

	BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Subjek dan Objek Penelitian
	4.2 Hasil Penelitian
	4.3 Pembahasan

	BAB V  SIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Simpulan
	5.2 Saran
	5.2.1 Saran Akademis
	5.2.2 Saran Praktis


	DAFTAR PUSTAKA
	Buku
	LAMPIRAN



