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PENGARUH VISUAL STORYTELLING “GOTO - GO FAR, GO
TOGETHER” TERHADAP BRAND IMAGE GOJEK

Evicia

ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan dunia yang begitu pesat, teknik-teknik dalam
marketing public relations pun semakin bervariasi, salah satunya adalah teknik
storytelling. Storytelling merupakan salah satu bentuk iklan soft-sell yang
memanfaatkan alur cerita untuk memperkenalkan produknya secara emosional
dengan menggabungkan teknik marketing dan public relations. Penelitian ini
memiliki tujuan, yaitu ingin mengetahui ada atau tidaknya pengaruh visual
storytelling “GoTo — Go Far, Go Together” terhadap brand image Gojek dan
seberapa besar pengaruhnya. Penelitian ini menggunakan konsep storytelling dan
brand image dengan pendekatan kuantitatif yang bersifat eksplanatif dengan
metode survel. Populasi dalam penelitian ini adalah followers dari akun Instagram
Gojek dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling
untuk mendapatkan responden dengan kriteria yang sesuai dengan penelitian.
Hasil olahan data dari 400 responden menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan dari visual storytelling GoTo terhadap brand image Gojek dengan
besar pengaruh 50,4%, sedangkan 49,6% sisanya dijelaskan oleh faktor lain yang
tidak diteliti. Kekuatan korelasi antara variabel visual storytelling terhadap
variabel brand image adalah sebesar 71%.

Kata kunci: storytelling, brand image, Gojek, Instagram
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THE INFLUENCE OF GOTO’S VISUAL STORYTELLING ON
BRAND IMAGE OF GOJEK

Evicia

ABSTRACT

Along with the rapid development of the world, the techniques in marketing public
relations are also increasingly varied, one of which is the storytelling technique.
Storytelling is a form of soft-sell advertising that utilizes storylines to emotionally
introduce its products by combining marketing and public relations techniques.
This study has a purpose, namely to find out whether or not the influence of
GoTo’s visual storytelling on brand image of Gojek and how big the influence is.
This study uses the concept of storytelling and brand image with a quantitative
approach that is explanative with a survey method. The population in this study
were followers of the Gojek Instagram account with a sampling technique using
purposive sampling to get respondents with criteria that were in accordance with
the study. The results of data processing from 400 respondents concluded that
there was a significant effect of GoTo s visual storytelling on Gojek's brand image
with a large influence of 50,6%, while the 49,6% remaining was explained by
other factors not examined. Correlation between the visual storytelling variable
and the brand image variable is 71%.

Keywords: storytelling, brand image, Gojek, Instagram
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