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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING GARUDA
INDONESIA CARGO DALAM MENINGKATKAN

CUSTOMER ENGAGEMENT.

(Geraldo Ocrtavino Everest Riamisza)

ABSTRAK

Penggunaan media digital sebagai salah satu medium komunikasi semakin
mendapat tempat dalam berbagai industri. Hal ini dipicu oleh meluasnya
penggunaan perangkat komunikasi berbasis digital yang juga semakin masif
dan kian terjangkaunya biaya akses data internet. Fakta ini membuat banyak
perusahaan dan institusi untuk mengeksploitasi media digital sebagai sarana
untuk berkomunikasi dengan konsumen. Garuda Indonesia Cargo merupakan
salah satu perusahaan yang mengeksploitasi ini, Garuda Indonesia Cargo
menggunakan Instagram sebagai salah satu media untuk memasarkan dan
mempromosikan produknya. Rumusan masalah dari penelitian ini adalah
bagaimana Strategi pemasaran media sosial Garuda Indonesia Cargo untuk
meningkatkan keterlibatan pelanggan melalui Instagram. Penelitian ini
menggunakan paradigma postpositivisme dengan pendekatan kualitatif,
tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran media sosial
Garuda Indonesia Cargo dalam meningkatkan keterlibatan pelanggan pada
media sosial Instagram dengan konsep pemasaran media sosial Solomon &
Tuten. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan, dapat
disimpulkan Strategi pemasaran media sosial yang dilakukan berhasil
meningkatkan keterlibatan pelanggan dari akun Instagram Garuda Indonesia
Cargo.

Kata kunci: Garuda Indonesia Cargo, pemasaran media sosial, keterlibatan
pelanggan
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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING GARUDA
INDONESIA CARGO DALAM MENINGKATKAN

CUSTOMER ENGAGEMENT.

(Geraldo Octavino Everest Riamisza)

ABSTRACT (English)

The use of digital media as a medium of communication is increasingly
gaining a place in various industries. This is triggered by the widespread use
of digital-based communication devices which are also increasingly massive
and the cost of internet data access becoming more affordable. This fact
makes many companies and institutions to exploit digital media as a means
to communicate with consumers. Garuda Indonesia Cargo is one of the
companies that exploit this, Garuda Indonesia Cargo uses Instagram as a
medium to market and promote its products. The problem formulation of this
research is how Garuda Indonesia Cargo's Social Media Marketing Strategy
is to increase customer engagement through Instagram. This study uses a
postpositivism paradigm with a qualitative approach, the purpose of this
research is to find out Garuda Indonesia Cargo's social media marketing
Sstrategy in increasing customer engagement on Instagram social media with
the Solomon & Tuten social media marketing concept. Based on the results
of the research and discussion conducted, it can be concluded that the social
media marketing strategy that has been carried out has succeeded in
increasing customer engagement from the Garuda Indonesia Cargo
Instagram account.

Keywords: Garuda Indonesia Cargo, social media marketing, customer
engagement
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