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BAB I 

 PENDAHULUAN 
 
 

1.1  Latar Belakang 

 
Persaingan dalam dunia bisnis kini semakin ketat, semakin banyak 

kompetitor yang muncul baik dari dalam negeri maupun luar negeri dengan 

menawarkan berbagai keunikan yang bisa didapat pada produknya. Agar bisa terus 

bersaing dengan produk kompetitor tersebut, diperlukan strategi komunikasi 

pemasaran yang tepat untuk dapat mengenalkan produk dan berbagai macam 

kelebihannya kepada masyarakat. Dalam melakukan komunikasi pemasaran, 

promosi merupakan elemen penting yang terdiri dari beberapa kegiatan, yaitu 

advertising, direct marketing, personal selling, sales promotion, dan public 

relation. Selama ini banyak perusahaan yang beriklan di televisi karena banyak 

menayangkan acara menarik dan berita terkini sehingga informasi yang 

ditayangkan di televisi dapat menjangkau masyarakat yang luas. Namun 

berdasarkan Shrimp dan Andrews (2017), iklan televisi sudah tidak efektif karena 

ketika jeda pariwara muncul, biasanya para pemirsa mengganti saluran dan 

menyebabkan rating siaran cenderung menurun. Jadi ketika ada jeda pariwara 

dimana iklan tersebut seharusnya muncul, kebanyakan pemirsa pindah ke saluran 

lain sehingga iklan tersebut akhirnya tidak terlihat.  

Dengan adanya perkembangan teknologi yang disebabkan oleh globalisasi 

dan kemajuan teknologi komunikasi, semakin banyak teknik komunikasi 

pemasaran yang dapat dilakukan untuk memasarkan produk dari suatu brand. Kini 
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perusahaan dapat dengan mudah melakukan promosi produk bahkan sampai 

menjangkau masyarakat di negara lain.  Selain mengenalkan produk lokal, negara 

lain juga bisa semakin mengenal ciri khas dan kebudayaan asli Indonesia. Promosi 

ini bisa dilakukan dengan cara beriklan di internet atau platform online streaming. 

Korea Selatan menjadi salah satu negara yang telah merasakan manfaat dari 

perkembangan teknologi dan komunikasi tersebut, yaitu banyaknya brand asli luar 

negeri yang beriklan dalam drama Korea atau disebut sebagai product placement. 

Dikutip dari Tirto.id (Bernie, 2017), pengamatan yang dilakukan oleh 

Nielsen Indonesia sejak Mei hingga Oktober 2017 menyatakan bahwa di Indonesia 

sendiri iklan yang tayang di dalam program televisi di Indonesia semakin 

meningkat. Munculnya iklan pada program televisi yang sedang tayang mengisi 

22% dari keseluruhan slot iklan. Ada sebanyak 11 jenis iklan yang sering 

ditayangkan dalam program televisi, yang paling mendominasi adalah product 

placement sebesar 29% lalu disusul oleh running text sebesar 18% dari seluruh 

jumlah tayangan. Kemunculan promosi produk pada program televisi juga 

mencapai 13% dari seluruh total durasi iklan. Dari data tersebut bisa diketahui 

bahwa product placement menjadi salah satu strategi pemasaran yang sedang 

banyak dilakukan oleh berbagai brand dan perusahaan. Product placement 

merupakan salah satu cara promosi dengan menyisipkan produk dalam program 

yang ditayangkan. Strategi Product placement biasanya dilakukan dengan 

menempatkan nama merek, kemasan, logo produk, maupun produknya langsung 

pada sebuah film, sinetron, ataupun media bergerak lainnya dengan tujuan untuk 

meningkatkan ingatan mereka mengenai produk tersebut sehingga memancing 

terjadinya pembelian.  
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Product placement memiliki kelebihan dibanding strategi marketing 

lainnya, yaitu produk yang ditempatkan akan dikaitkan langsung dengan jalan 

cerita acara tersebut sehingga terkesan menyatu dengan para tokoh dan penonton 

tidak akan terkesan ditargetkan. Berdasarkan data dari Audience Project, 57% 

pelanggan Netflix lebih baik berhenti berlangganan daripada harus menyaksikan 

iklan seperti di TV tradisional (John, 2019). Hal ini mengindikasikan bahwa 

product placement lebih bisa berpengaruh positif pada penonton dan akan lebih 

banyak digunakan lagi kedepannya. 

Bentuk product placement yang akan dibahas berasal dari brand Kopiko 

yang merupakan produk permen kopi asli Indonesia yang diproduksi oleh PT 

Mayora Indah Tbk. Kopiko merupakan produk inovasi permen kopi pertama di 

Indonesia yang menunjukkan cara baru untuk menikmati kopi. Berdasarkan website 

resminya, Kopiko dibuat khusus untuk masyarakat yang memiliki mobilitas tinggi 

dan menyukai hal yang praktis karena dengan permen ini, masyarakat bisa 

merasakan sensasi kopi yang praktis dan bisa dibawa kemana-mana (2018). PT 

Mayora Indah Tbk tengah gencar mengembangkan produk masterpiece-nya ini, 

kini mereka sudah dipasarkan hingga ke 100 negara seperti Singapura, Filipina, 

Spanyol, Jerman, Korea Selatan, dan masih banyak lagi. Belum lama ini Kopiko 

melakukan product placement di dalam salah satu drama Korea berjudul 

Hometown Cha-Cha-Cha. Hal yang membuat penelitian ini menarik karena jarang 

ada produk lokal asli Indonesia yang melakukan product placement dalam 

drama/acara dari luar negeri. Maka dari itu penelitian ini ingin melihat bagaimana 

pengaruh dari produk Indonesia yang melakukan product placement pada acara 

yang berasal dari luar negeri. 
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Salah satu faktor yang membuat Kopiko melakukan product placement di 

drama Korea adalah karena kini drama Korea sudah semakin dicintai oleh berbagai 

negara di dunia. Data dari Statista menyatakan bahwa Indonesia menjadi negara 

yang paling banyak mengonsumsi drama Korea, sebanyak 31% orang Indonesia 

sangat sering menonton drama Korea. Kemudian disusul oleh negara Cina yang 

juga menunjukan angka signifikan dalam konsumsi drama Korea. Sebanyak 37% 

orang Cina mengaku kadang-kadang menonton drama Korea. Dan negara yang 

paling sedikit menonton drama Korea adalah Amerika dengan 72% penduduknya 

yang tidak pernah menonton drama Korea sama sekali.  

Gambar 1. 1Data Penonton Drama Korea di Berbagai Negara Tahun 2020 
Sumber : Statista (Stoll, 2021) 

 
Penggemar drama Korea di Indonesia juga semakin bertambah banyak. Hal 

ini terbukti dari sebuah survei yang dilakukan oleh Lembaga Ilmu Pengetahuan 

Indonesia (LIPI) mengenai tingkat konsumsi drama Korea di Indonesia selama 

pandemi yang menunjukan bahwa terjadi peningkatan penonton drama Korea 

selama pandemi (Rastati, 2020). Dari 924 responden, terdapat 842 responden yang 

mengaku menonton drama Korea selama pandemi. Selain itu, 73 diantaranya 
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merupakan penonton baru yang belum pernah menonton drama Korea sebelumnya. 

Durasi menonton drama Korea harian sebelum dan sesudah pandemi pun 

menunjukan perbedaan yang cukup signifikan. Sebelum pandemi, rata-rata durasi 

menonton adalah 2,7 jam per hari, sedangkan sesudah pandemi durasi meningkat 

menjadi 4,6 jam per hari. Dikutip dari Kompas.com, Global Marketing Director 

Mayora Group menyatakan bahwa drama Korea menjadi kendaraan bagi Kopiko 

untuk pasarkan produk di ranah global, hal ini menjadi kesempatan yang bagus tak 

hanya untuk Kopiko, tapi juga untuk masyarakat Indonesia agar bangga produknya 

menjadi merek global (Uly Y. A., 2021). Dengan dilakukannya product placement 

dalam drama Korea ini juga, Kopiko berharap dapat terus berevolusi dan bersinergi 

dengan generasi Y dan Z di Indonesia (Cahyoputra, 2021). Karena itulah Kopiko 

melakukan product placement di salah satu drama Korea, yaitu Hometown Cha-

Cha-Cha. 

Episode terakhir Hometown Cha-Cha-Cha berhasil meraih rating tertinggi 

selama penayangannya yaitu 12.6% dan menjadi drama TVN dengan rating 

tertinggi urutan ke 10 setelah drama Hospital Playlist. Dikutip dari Soompi, drama 

ini menempati urutan teratas dalam slot waktu Sabtu dan Minggu di semua saluran, 

bahkan saluran publik. Pada bulan Oktober, drama ini berhasil menjadi 10 besar 

serial TV yang paling populer di dunia. Drama in juga menempati peringkat 10 

siaran Netflix paling populer di 20 negara seperti Indonesia, Jepang, dan Australia 

(CNN, 2021). 
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Sampai tanggal 7 Februari 2022 pun drama Hometown Cha-Cha-Cha masih 

menjadi Top TV Series ke 10 di Netflix Indonesia. Artinya setelah 5 bulan pun 

masih banyak pengguna Netflix yang menyukai drama Hometown Cha-Cha-Cha. 

 
Gambar 1. 2 Top 10 TV Shows in Indonesia per 7 Februari 2022 

Sumber : Netflix  
 

 Kopiko sendiri muncul dalam beberapa episode Hometown Cha-Cha-Cha, 

yaitu pada episode 3, 7, dan 13. Pada drama ini Kopiko digambarkan sebagai 

permen yang bisa menyegarkan dan menghilangkan kantuk.  

 

1.2  Rumusan Masalah 

Pada zaman dimana persaingan bisnis semakin ketat ini, pemasar 

melakukan berbagai cara untuk menyampaikan pesan iklan produknya kepada 

masyarakat, salah satunya melalui product placement. Saat ini, product placement 
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dilakukan di berbagai media seperti games, film, sinetron, dan masih banyak 

lainnya. Penelitian kali ini akan membahas product placement yang dilakukan 

dalam drama Korea. Drama Korea menjadi salah satu media yang banyak 

digunakan pemasar untuk mengiklankan produknya karena kini semakin digemari 

oleh masyarakat di seluruh dunia, terutama masyarakat Indonesia. Salah satu 

product placement menarik yang dilakukan pada drama Korea adalah product 

placement Kopiko pada drama Hometown Cha-Cha-Cha. Yang menarik dari 

product placement tersebut adalah produk yang diiklankan adalah produk asli 

Indonesia, yaitu permen Kopiko Blister yang diproduksi oleh PT Mayora Indah 

Tbk. Drama Korea dipilih sebagai media iklan dengan harapan dapat mengenalkan 

dan meningkatkan reputasi brand Kopiko ke berbagai negara karena penontonnya 

yang kini sudah mendunia. Global marketing director Mayora Group, Ricky 

Afrianto dalam Kompas.com mengatakan bahwa drama Korea dapat menjadi 

kendaraan untuk memasarkan produk di ranah global dan membuat masyarakat 

Indonesia bangga akan produk asli negaranya (Uly Y. A., 2021). Tujuan lain 

dilakukannya product placement dalam drama Korea ini adalah agar Kopiko dapat 

terus berevolusi dan bersinergi dengan generasi Y dan Z di Indonesia (Cahyoputra, 

2021).  

Drama Hometown Cha-Cha-Cha juga merupakan salah satu drama Korea 

dengan rating tertinggi di TVN dan berhasil masuk kedalam 10 besar television 

series paling populer di seluruh dunia.  Selain itu, drama Hometown Cha-Cha-Cha 

ini dibintangi oleh aktor dan aktris populer yang digemari banyak penonton drama 

seperti Kim Seon Ho dan Shin Min Ah. Maka dari itu, dari latar belakang yang 

sudah dijabarkan di atas, penelitian ini akan melihat apakah pesan yang diselipkan 
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dalam product placement di drama Hometown Cha-Cha-Cha ini dapat 

mempengaruhi minat beli khalayak.  

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, peneliti merumuskan 

pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh dari pesan product placement Kopiko dalam 

drama Hometown Cha-Cha-Cha terhadap minat beli? 

2. Seberapa besar pengaruh dari p e s a n  product placement Kopiko dalam 

drama Hometown Cha-Cha-Cha terhadap minat beli? 

 

1.4  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian tersebut, maka penelitian ini memiliki 

tujuan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui adakah pengaruh  pesan product placement Kopiko dalam 

drama Hometown Cha-Cha-Cha  terhadap minat beli. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pesan  product placement Kopiko 

dalam drama Hometown Cha-Cha-Cha terhadap minat beli. 

 

1.5  Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, maka terdapat kegunaan yang bisa 

diperoleh dari penelitian ini, yaitu : 

 Kegunaan Akademis 
 

Peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat untuk menambah 
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pengetahuan di ranah ilmu komunikasi, khususnya pada bidang Strategic 

Communication. Penelitian ini juga diharapkan bisa berguna sebagai bahan 

acuan atau referensi dalam pembuatan penelitian-penelitian mengenai 

komunikasi pemasaran product placement di masa yang akan datang dan 

memberikan wawasan baru bagi para pembaca. 

 Kegunaan Praktis 
 

Peneliti berharap penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan 

sebagai bahan pertimbangan mengenai penggunaan product placement untuk 

meningkatkan minat beli dari Kopiko sehingga dapat membantu pemilihan 

strategi pemasaran Kopiko yang efektif. Penelitian juga diharapkan bisa 

berguna untuk masyarakat luas dan dapat memberikan masukan pada 

perusahaan yang ingin melakukan promosi melalui komunikasi pemasaran 

product placement terutama melalui media film atau drama. 

 

  




