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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN PENERIMA
BANTUAN KUOTA INTERNET PADA MAHASISWA MENGGUNAKAN

METODE AHP

Alfredo Adiyasa

ABSTRAK

Pandemi yang berlangsung saat ini menyebabkan ketidakseimbangan ekonomi yang
membutuhkan pengeluaran ekstra khususnya kuota internet agar proses belajar
mengajar dapat berjalan lancar. Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan (Ke-
mendikbud) mengeluarkan kebijakan bantuan kuota internet untuk siswa, pendidik
dan guru, mahasiswa, dan dosen. Suatu sistem pendukung keputusan dapat men-
jadi solusi dari salah satu masalah yang timbul, yaitu kuota yang berlebihan dan
kuota yang terbuang sia-sia. Dari permasalahan tersebut, maka pada penelitian ini
dirancang sistem pendukung keputusan penentuan penerima bantuan kuota internet
pada mahasiswa menggunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP). Peneli-
tian ini terbukti dapat menerapkan metode AHP untuk melakukan perankingan al-
ternatif mahasiswa berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Berdasarkan uji coba
metode dengan perhitungan manual, dapat disimpulkan bahwa metode AHP dapat
berjalan dengan benar pada sistem pendukung keputusan penentuan penerima ban-
tuan kuota internet. Hasil kuesioner uji kepuasan pengguna menggunakan metode
USE Questionnaire dapat diterima dengan baik yang dibuktikan sebesar 77,25%
pengguna setuju dengan sistem yang dibangun.

Kata kunci: Analytic Hierarchy Process (AHP), kuota internet, mahasiswa, sistem
pendukung keputusan
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR DETERMINATION OF INTERNET
QUOTA ASSISTANCE RECIPIENTS FOR STUDENTS USING AHP

METHOD

Alfredo Adiyasa

ABSTRACT

The current pandemic has caused an economic imbalance that requires extra spend-
ing, especially internet quotas, so that the teaching and learning process can run
smoothly. Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud) issued an in-
ternet quota assistance policy for students, educators and teachers, students, and
lecturers. A decision support system can be a solution to one of the problems that
arise, namely excessive quotas and wasted quotas. From these problems, in this
study a decision support system was designed to determine the recipients of internet
quota assistance for students using the Analytic Hierarchy Process (AHP) method.
This research is proven to be able to apply the AHP method to rank student alter-
natives based on predetermined criteria. Based on the trial method with manual
calculations, it can be concluded that the AHP method can work correctly on the
decision support system for determining internet quota aid recipients. The results
of the user satisfaction test questionnaire using the USE Questionnaire method are
well received, as evidenced by 77,25% of users agreeing with the system built

Keywords: Analytic Hierarchy Process (AHP), decision support system, internet
quota, student
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