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IMPLEMENTASI ALGORITMA VIKOR PADA SISTEM REKOMENDASI
PEMILIHAN SMARTWATCH BERBASIS WEBSITE

Sherina Chandra

ABSTRAK

Smartwatch merupakan salah satu teknologi yang dapat mempermudah masyarakat
dalam melakukan aktivitas. Tidak hanya karena bentuk-nya yang kecil dan
mudah dipakai / digunakan, tetapi juga karena fitur yang cukup banyak, seperti
mempermudah proses berkomunikasi, dalam aktivitas olahraga, menyediakan
petunjuk jalan (maps), menganalisis pola tidur, dan lain sebagainya. Tetapi
kenyataannya, masih terdapat masyarakat yang belum mengetahui dengan jelas
terkait tren, merek, dan bahkan spesifikasi dari produk smartwatch yang sedang
ditawarkan kepada masyarakat. Hal ini telah terbukti berdasarkan survei yang telah
dilakukan oleh Daily Social bahwa 78,33 persen dari responden merasa bahwa
harga smartwatch masih terlalu mahal, sekitar 76,45 persen responden mengetahui
bawah merek Apple tengah memproduksi smartwatch dan 21,43 persen responden
mengetahui bahwa motorla juga memproduksi smartwatch. Salah satu solusi untuk
menangani masalah tersebut adalah dengan dibangunnya sistem yang memberikan
rekomendasi pemilihan smartwath dengan algoritma VIKOR dalam basis website.
Algoritma ini dipilih karena dapat memberikan nilai peringkat pada banyaknya
alternatif serta dapat mengatasi berbagai kriteria yang saling bertentangan. Selain
itu solusi yang diberikan mendekati solusi ideal. Sistem ini dibangun menggunakan
bahasa pemrograman Laravel dan Tailwind-CSS. Sebanyak 40 responden telah
memberikan penilaian terhadap sistem rekomendasi ini, dengan metode EUCS dan
perhitungan skala likert didapatkan hasil akhir tingkat kepuasan pengguna sebesar
88,9% yang berarti pengguna sangat setuju dengan sistem rekomendasi pemilihan
smartwatch ini.

Kata kunci: End User Computing Satisfaction, Laravel, Sistem Pendukung
Keputusan, Smartwatch, Tailwind-CSS
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Implementation of the VIKOR Algorithm in the Website-Based Smartwatch
Selection Recommendation System

Sherina Chandra

ABSTRACT

Smartwatch is a technology that can make it easier for people to carry out activities.
Not only because of its small size and ease to use, but also because of the many
features, such as ease of communication, in sports activities, providing directions
(maps), analyzing sleep patterns, and so on. But actually, there are still people who
don’t know clearly about trends, brands, and even smartwatch product specifications
that are being offered to the public. It has been proven based on a survey
conducted by Daily Social that 78.33 percent of respondents feel that the price of
smartwatches is still too costly. Around 76.45 percent of respondents know that the
Apple brand produces smartwatches, and 21.43 percent of respondents know that
Motorola also makes smartwatches. One solution to overcome this problem is to
build a system that provides recommendations for choosing smartwatches with the
VIKOR algorithm on a website basis. This algorithm was selected because it can
rank many alternatives and overcome various conflicting criteria. In addition, the
solution given is close to the ideal solution. This system is built using Laravel and
Tailwind-CSS programming languages. A total of 40 respondents have assessed
this recommendation system, using the EUCS method and scale calculations and
the final result obtained is a user satisfaction level of 88.9%, which means that
users strongly agree with this smartwatch recommendation system.

Keywords: End User Computing Satisfaction, Laravel, Decision Support System,
Smartwatch, Tailwind-CSS
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