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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Lombok Idjo merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang food and 

beverage yang didirikan pada tahun 2006 oleh Kwee Rudy Setiawan di Kota 

Semarang, Jl. Gajah Mada No.158, Brumbungan, Kec. Semarang Tengah, Jawa 

Tengah  (S. Rudy, komunikasi pribadi, Februari 7, 2022). Lombok Idjo 

menawarkan berbagai macam variasi makanan Indonesia terutama dari Jawa seperti 

ayam goreng, kangkung belacan, sup buntut, empal goreng penyet, gereh layur, , 

dan aneka makanan lainnya. Sebagai rumah makan yang terpercaya di kalangan 

masyarakat, Lombok Idjo juga menawarkan layanan yang mengutamakan 

kenyamanan pelanggan, seperti menyediakan jasa delivery order, memiliki 

pelayanan yang ramah dan cepat, hingga pelanggan dapat sepuasnya menambah 

nasi dan sambal tanpa adanya penarikan biaya lebih. Tidak hanya itu, Lombok Idjo 

juga menyediakan fasilitas yang nyaman dengan paduan nuansa jawa yang dapat 

dilihat dari bentuk bangunan yang mirip rumah adat jawa tengah dan fasilitas juga 

dirawat dengan baik dan bersih. Visi dan misi Lombok Idjo adalah lebih 

memasyarakatkan kembali masakan khas Indonesia khususnya masakan Jawa 

dengan penyediaan menu masakan berbumbu rempah,  memperluas jangkauan 

pasar dengan dibukanya beberapa cabang di pulau jawa, dan juga menciptakan 

lahan tenaga kerja bagi masyarakat dengan pendidikan rendah (S. Rudy, 

komunikasi pribadi, Februari 7, 2022). 

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan penulis dengan bapak 

Kwee Rudy Setiawan selaku owner Lombok Idjo, value utama yang ditawarkan 

oleh Lombok Idjo adalah menjual spesial ayam goreng dengan bumbu kremesan 

berbahan murni rempah-rempah yang dipadukan dengan sambal hijau yang khas 

dan dijual dengan harga yang sangat terjangkau. Hal tersebut membuat masakan 

ayam goreng Lombok Idjo dapat dibedakan dari ayam goreng lainnya. Meskipun 
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begitu, terdapat beberapa masalah dalam identitas visual Lombok Idjo yang 

membuat bapak Rudy merasa kurang puas dengan identitas yang telah ia miliki, 

secara teknis penulisan logotype yang menumpuk pada pictorial mark sangatlah 

mengganggu. Dengan kondisi seperti ini apabila terjadi pengecilan logo, tulisan 

tersebut tidak akan terbaca. Identitas saat ini belum memiliki makna yang 

mendalam dan juga belum merepresentasikan visi misi dan value Lombok Idjo. 

Identitas visual Lombok Idjo bersifat non-literal hanya saja elemen visual yang 

digunakan terlalu umum dan belum sesuai dengan visi misi dan value. Masalah 

tersebut disebabkan karena identitas visual yang tidak dibuat berdasarkan brand 

strategy yang benar dan tepat (S. Rudy, komunikasi pribadi, Februari 18, 2022). 

Akibatnya, identitas kurang memuaskan, belum memiliki makna mendalam serta 

value Lombok Idjo belum tergambarkan. Hal tersebut berdampak pada pemikiran 

pelanggan untuk memilih Lombok Idjo sebagai tempat makan yang menyajikan 

makanan indonesia khususnya makanan Jawa. 

Menurut Wheeler (2018), Identitas visual merek merupakan sarana penting 

yang berfungsi untuk mengkomunikasikan visi dan misi sebuah merek sekaligus 

mampu merepresentasikan emosi yang terkandung dalam merek yang kemudian 

diwujudkan dalam bentuk logo, warna, dan elemen grafis lainnya yang saling 

terintegrasi dan digunakan secara konsisten. Maka dari itu, perlu dilakukan redesain 

identitas visual Lombok Idjo untuk menghasilkan identitas visual baru yang mampu 

merepresentasikan reputasi, visi misi, dan value Lombok Idjo dengan tepat, serta 

dibuat sesuai dengan aturan-aturan yang telah ditentukan berdasarkan GSM 

(Graphic Standard Manual). Melalui perancangan ini pula, diharapkan dapat 

tercipta identitas visual baru yang mampu menanamkan brand image, brand loyalty, 

dan brand knowledge yang kuat pada pelanggan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah dari topik yang dipilih, maka dapat dirumuskan 

pertanyaan dalam perancangan tugas akhir, yaitu:  

1. Bagaimana perancangan ulang identitas merek dari rumah makan Lombok 

Idjo? 
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1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah dari perancangan ulang identitas visual rumah makan 

Lombok Idjo adalah sebagai berikut. 

1)  Demografis 

Jenis Kelamin   : Laki-laki dan perempuan 

Usia    :  

a) Primer  : 20 - 40 tahun 

b) Sekunder  : Semua umur 

Pekerjaan   : Pekerja 

SES    : B-C 

2)  Geografis 

Lingkup perancangan ulang identitas visual ini adalah wilayah Kota 

Semarang. 

3)  Psikografis 

Menyukai kinerja pelayanan makan yang cepat, ramah, dan rapih 

4)  Behavior 

Suka makanan tradisional khas jawa tengah 

1.4 Tujuan Tugas Akhir 

Merancang ulang identitas merek rumah makan Lombok Idjo dan membuat 

GSM supaya mudah untuk dikenali sebagai rumah makan yang menyajikan 

makanan khas Jawa.  

1.5 Manfaat Tugas Akhir 

Berikut adalah manfaat yang dapat diperoleh bagi penulis, rumah makan 

Lombok Idjo, dan universitas. 

1) Manfaat bagi penulis 
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Perancangan Tugas Akhir ini bermanfaat sebagai penerapan ilmu 

pengetahuan dan keahlian yang penulis selama masa perkuliahan telah 

peroleh dan pelajari yaitu dalam memberikan solusi desain dari suatu masalah 

visual di kehidupan nyata. Perancangan Tugas Akhir ini secara tidak langsung 

juga menambah wawasan penulis melalui eksplorasi visual yang menjadi 

bagian dari proses perancangan.  

2) Manfaat bagi rumah makan Lombok Idjo 

Rumah makan Lombok Idjo dapat memiliki identitas yang lebih baru 

dengan makna yang lebih mendalam dan dapat menyampaikan values melalui 

perancangan ini. Dengan adanya GSM (Graphic Standard Manual) yang 

sistematis dan konsisten, Lombok Idjo dapat menjadi rumah makan yang 

lebih unggul dan menjadi pilihan masyarakat sebagai rumah makan yang 

nyaman, cepat, rapi, dan terjangkau. 

3) Manfaat bagi universitas 

Universitas akan memiliki reputasi yang lebih bagus dengan adanya bukti 

bahwa mahasiswa didiknya telah berhasil menerapkan setiap ilmu 

pengetahuan dan keahlian yang telah diberikan dan dipelajari dalam masa 

perkuliahan, serta mampu menyelesaikan permasalahan di dunia nyata 

dengan solusi yang tepat. 

 

 

 

 

 

 

 


