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Pemanfaatan Content Marketing dalam Mewujudkan Human-Centric Brand
(Studi Kasus: Instagram @Qollega)
Rehxyana Pontoh

ABSTRAK

Content marketing merupakan salah satu bentuk pemasaran digital untuk
membangun hubungan dengan konsumen yang dapat mendorong tindakan
pembelian. Tujuan tersebut pula yang berupaya untuk dicapai oleh Qollega dalam
memanfaatkan content marketing. Untuk dapat membangun hubungan emosional
dengan audiens, Qollega berupaya untuk tampil bukan sebagai merek, melainkan
sebagai manusia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan content
marketing Qollega yang mengadopsi atribut manusia dengan konsep langkah-
langkah content marketing dan enam atribut memanusiakan merek menurut Phillips
Kotler. Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan metode studi kasus.
Pengumpulan datadilakukan dengan wawancara semi terstuktur dan dokumentasi.
Kemudian, uji keabsahan data dilakukan dengan teknik triangulasi sumber, dan
teknik analisis datadilakukan dengan penjodohan pola. Hasil penelitian ini adalah
Qollega melakukan pemanfaatan pemasaran konten yang mengacu pada delapan
langkah pemasaran konten Phillips Kotler yang dapat mewujudkan enam atribut
memanusiakan merek menurut Phillips Kotler. Hanya saja, Qollega masih belum
melakukan penguatan konten yang menggunakan tokoh berpengaruh (influencer),
kurang memanfaatkan fitur terbaru Instagram (Reels), dan perlu
mempertimbangkan kembali efektivitas desain interaktif 2D untuk dapat menarik
audiens.

Kata kunci: pemasaran konten, memanusiakan merek, Qollega
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The Use of Content Marketing in Realizing
Human-Centric Brand (Study Case: Instagram @qollega)

Rehxyana Pontoh

ABSTRACT

Content marketing is a form of digital marketing to build relationships with
consumers that can drive purchase actions. This goal is also what Qollega seeks to
achieve in utilizing content marketing. To be able to build an emotional connection
with the audience, Qollega strives to appear not as a brand, but as a human. This
study aims to determine the use of Qollega content that adopts human attributes
with the concept of content marketing steps and the six attributes of humanizing
brands according to Phillips Kotler. This type of research is qualitative with case
study method. Data was collected by means of semi-structured interviews and
documentation. Then, the validity of the data was tested using the source
triangulation technique, and the data analysis technique was carried out by pattern
matching. The result of this research is the utilization of content marketing quality
which refers to Phillips Kotler's eight steps of content marketing that can realize
the six attributes of humanizing the brand according to Phillips Kotler. However,
Qollega does not amplified content that uses influencers, does not take advantage
of the latest Instagram features (Reels), and needs to reconsider the effectiveness
of 2D interactive design to attract audiences.

Keywords: Content Marketing, Human-Centric Brand, Qolleg
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