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PENGARUH BRAND EXPERIENCE, BRAND SATISFACTION 

DAN TRUST DALAM MEMBANGUN BRAND LOYALTY 

PADA PRODUK XIAOMI 

 
Calvin Felix 

 

ABSTRAK 

 
 

Perkembangan jumlah penduduk yang didukung daya beli yang terusmeningkat 

telah mendorong peningkatan jumlah permintaan terhadap perangkat teknologi informasi 

dan komunikasi. Kehadiran ponsel pintar atau smartphone terbaru di tengah-tengah 

kehidupan mengubah cara atau gaya berkomunikasi manusia. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh brand experience terhadap brand satisfaction pada 

produk Xiaomi, untuk mengetahui pengaruh brand experience terhadap brand 

trust pada produk Xiaomi, untuk mengetahui pengaruh brand experience, brand 

satisfaction, dan brand trust terhadap brand loyalty pada produk Xiaomi. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini ialah masyarakat yang menggunakan 

Xiaomi. Teknik pengambilan sampel inilah yang dipakai dalam penelitian ini 

menggunakan metode purposive sampling, dengan menyebar 150 kuesioner. 

Analisis menggunakan PLS-SEM. 

Hasil penelitian menujukkan bahwa Brand Experience berpengaruh 

positif terhadap Brand Satisfaction. Brand experience berpengaruh positif 

terhadap Brand Trust. Brand Satisfaction, Brand Trust dan berpengaruh positif 

terhadap Brand Loyalty. 

Implikasi manajeralnya adalah sebaiknya pihak Xiaomi dapat 

meningkatkan brand experience nya sehingga dimasa mendatang dapat 

meningkatkan brand trust dan brand satisfaction konsumennya dan menjadi loyal. 

Implikasi teoritisnya adalah mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan 

oleh Sahin  et.al. (2011). 

 

Kata kunci: Brand Experience, Brand Satisfaction, Brand Trust, Brand Loyalty 
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THE EFFECT OF BRAND EXPERIENCE, BRAND 

SATISFACTION AND TRUST IN BUILDING BRAND LOYALTY 

IN XIAOMI PRODUCTS 

 
Calvin Felix 

 
 

ABSTRACT 

 
 

The development of the population, which is supported by increasing 

purchasing power, has driven an increase in the number of requests for 

information and communication technology devices. The presence of the latest 

smartphone or smartphone in the midst of life changes the way or style of human 

communication. This study aims to determine the effect of brand experience on 

brand satisfaction on Xiaomi products, to determine the effect of brand 

experience on brand trust in Xiaomi products, to determine the effect of brand 

experience, brand satisfaction, and brand trust on brand loyalty on Xiaomi 

products. 

The research method used in this research is quantitative research. The 

population in this study are people who use Xiaomi. This sampling technique 

used in this study using purposive sampling method, by spreading 150 

questionnaires. Analysis using PLS-SEM. 

The results of the study show that Brand Experience has a positive effect 

on Brand Satisfaction. Brand experience has a positive effect on Brand Trust. 

Brand Experience, Brand Satisfaction and Brand Trust have a positive effect on 

Brand Loyalty. 

The managerial implication is that Xiaomi should improve its brand 

experience so that in the future it can increase the brand trust and brand 

satisfaction of its consumers and become loyal. The theoretical implication is to 

support previous research conducted by Sahin et.al. (2011). 

 
Keywords: Brand Experience, Brand Satisfaction, Brand Trust, Brand Loyalty, 

Xiaomi 
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