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FENOMENA GHOSTING DAN REDUKSI KETIDAKPASTIAN 
DALAM KOMUNIKASI INTERPERSONAL DI DATING APPS 

(Studi Fenomenologi Pengguna Aplikasi Bumble) 

 

Jessica Seravin Judyana  

 

ABSTRAK 

Kehadiran Computer mediated-communication membuat manusia menjadi semakin 
mudah membangun hubungan komunikasi interpersonal dengan individu lain. Saat ini, 
membangun hubungan romantis secara daring, seperti misalnya Dating Apps, menjadi 
semakin lumrah. Data menunjukkan bahwa semakin banyak orang yang 
menggunakan Dating Apps, terutama di saat pandemi Covid-19 berlangsung. Salah 
satu fenomena yang banyak ditemukan dalam pembentukan hubungan di Dating 

Apps adalah ghosting. Ghosting sendiri merupakan salah satu pemutusan hubungan 
secara tidak langsung yang menurut beberapa penelitian terdahulu dapat menghambat 
kemampuan  komunikas i  i n t e rpe r sona l  bag i  ko rban  maupun  pe l aku 
perilaku ghosting. Penelitian ini berusaha memahami pemaknaan terkait 
fenomena ghosting di Dating Apps Bumble, menggunakan metode penelitian 
fenomenologi dengan pendekatan kualitatif dan teknik pengambilan data wawancara 
mendalam dan observasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ghosting dimaknai 
s ebaga i  pe r i s t iw a  yang  t i dak  menyenangkan  dan  t i dak  pa s t i  yang 
membuat ghosting dipandang sebagai perilaku yang tidak dewasa.  Pengalaman 
perilaku ghosting yang diterima juga mendorong adanya hambatan dalam melakukan 
komunikasi interpersonal. Ada berbagai upaya yang dilakukan untuk mengurangi 
perasaan tidak nyaman dari pengalaman ghosting, dan semuanya bertujuan untuk 
mengatasi kekosongan informasi dan menghindari ketidakpastian dalam hubungan.  

Kata Kunci :Computer Mediated Communication ,Fenomenologi, Ghosting, 
Komunikasi Interpersonal 
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GHOSTING PHENOMENON AND UNCERTAINTY REDUCTION IN 
INTERPERSONAL COMMUNICATION IN DATING APPS 

(Phenomenological Study in Bumble Users) 

Jessica Seravin Judyana  

ABSTRACT 
The presence of computer-mediated communication facilitates the development of 

interpersonal relationships among humans. Building romantic relationships on social 

media platforms like dating apps is becoming more common these days. Data shows 

that, especially during the COVID-19 outbreak, an increasing number of people are 

using dating apps. Ghosting is a common occurrence in the development of 

relationships on dating apps. According to multiple previous studies, ghosting is an 

indirect relationship break that can affect victims' interpersonal communication skills 

as well as perpetrators' behavior. This study uses a phenomenological research method, 

a qualitative approach, and in-depth interview and observation techniques to 

reconceptualize the meaning of the ghosting phenomena in Bumble Dating Apps. 

According to the findings of this study, ghosting is viewed as an uncomfortable and 

uncertain experience, giving it an immature view. The experience of ghosting behavior 

also causes difficulties in interpersonal communication. There were several attempts 

to reduce the uncomfortable feelings associated with ghosting occurrences, but each 

one aims to fill in information gaps and reduce relationship uncertainty. 

Keywords :Computer Mediated Communication, Ghosting, Interpersonal 

Communication, Phenomenology 
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