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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

De’Royale Salon berdiri sejak tahun 2012 dan berlokasi di daerah Kelapa 

Gading, Jakarta Utara.  Salon ini menawarkan berbagai macam jasa kecantikan 

seperti, pemotongan rambut, creambath, treatment rambut tertentu, serta perawatan 

kuku. De’Royale Salon didirikan oleh Maria Flores sebagai bentuk kegemarannya 

dalam dunia tata rambut dan kecantikan. Ia menekuni bisnisnya dengan visi misi 

yaitu memberikan pelayanan serta edukasi kepada pelanggan mengenai tata rias 

rambut, sehingga pelanggan dapat memperoleh hasil rambut yang sama seperti di 

salon. De’Royale Salon juga sangat memperhatikan kualitas pelayanannya yang 

dapat dibuktikan dari kualitas tempat serta pelayanan jasa salon. Selain memiliki 

interior yang mewah, De’Royale Salon mempunyai hair stylist sebagai unique 

selling point yang sudah pernah mewakili Indonesia sebagai duta dalam acara Vidal 

Sasson Academy di Korea.  

Melalui wawancara yang sudah dilakukan, Maria mempunyai target profit 

sebesar dua kali lipat dari bulan sebelumnya atau setara dengan Rp 250.000.000 

setiap bulan. Namun sangat disayangkan, hal tersebut belum pernah tercapai. 

Adapun profit bulanan yang dicapai yaitu hanya Rp 150.000.000 – Rp 180.000.000 

per bulan saja. Jika masalah ini terjadi secara terus menerus, De’Royale Salon tidak 

akan berkembang dan lambat laun akan menjadi bisnis yang mati. Selama masa 

pandemik, De’Royale Salon juga mengalami penurunan profit yang mengakibatkan 

kurangnya dana untuk menutupi gaji karyawan dan maintenance salon. Hal ini 

mengakibatkan, sang pemilik harus mengeluarkan dana pribadinya sebesar Rp 

10.000.000 – Rp 20.000.000 untuk menutupi dana tersebut. 

Kesulitan dalam mencapai target profit dapat terkait dengan kurangnya 

peminatan dan pengetahuan dari pelanggan terhadap De’Royale Salon. Menurut 

hasil kuesioner, sebanyak 66 dari 100 responden di daerah Jakarta Utara belum 

mengetahui keberadaan De’Royale Salon. Selain itu, menurut hasil focus group 
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discussion dan observasi media, De’Royale Salon belum menonjolkan unique 

selling point dalam promosinya, yang mengakibatkan kurangnya minat dan 

ketertarikan pelanggan untuk mencoba pelayanan pertama kalinya di De’Royale 

Salon. 

Melalui masalah yang dihadapi oleh De’Royale Salon, solusi desain 

merupakan salah satu solusi yang dapat digunakan untuk mempersuasi pelanggan 

agar datang dan menikmati pelayanan di De’Royale Salon. Maka dari itu, 

dibutuhkannya promosi dengan tujuan menaikkan jumlah pelanggan serta 

mengembangkan bisnis De’Royale Salon. Adapun promosi yang dilakukan yaitu 

mengkomunikasikan sebuah informasi yang bermanfaat sehingga dapat 

mempengaruhi calon pelanggan (Mulyana, 2019). Dengan dilakukannya promosi, 

diharapkan De’Royale Salon dapat mencapai profit bulanan yang sudah ditargetkan 

dan membantu mengembangkan salon. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana cara membuat perancangan media promosi De’Royale Salon? 

1.3 Batasan Masalah  

Dalam perancangan media promosi De’Royale Salon terdapat pembatasan 

masalah untuk mencegah adanya penyimpangan topik yang akan diuraikan sebagai 

berikut: 

1.3.1 Demografis 

a. Primer   

Jenis kelamin : Perempuan  

Usia  : 21 – 27 

Status  : Menikah dan belum menikah  

Pendidikan : Minimal SMA 

SES  : B – A 

 

b. Sekunder 

Jenis Kelamin : Perempuan dan laki-laki 

Usia  : 40 – 50 tahun 

Status  : Menikah dan belum menikah 
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Pendidikan : Minimal SMA 

SES  : B – A 

 

1.3.2 Geografis 

Perancangan media promosi ini ditargetkan pada masyarakat di daerah 

Jakarta Utara. 

1.3.3 Psikografis 

Seseorang yang menyukai hal-hal tentang perawatan dan treatment 

rambut, serta berbagai layanan kecantikan lainnya. 

1.4 Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk merancang media promosi De’Royale 

Salon. 

1.5    Manfaat Tugas Akhir 

a. Manafaat Bagi Penulis 

Melalui tugas akhir, penulis mendapatkan pengalaman dalam meneliti suatu 

permasalahan secara runtun dan mengimplementasikan ilmu yang telah 

dipelajari dalam bentuk karya visual yaitu media promosi. 

b. Manafaat Bagi Penulis 

Perancangan media promosi ini dapat digunakan sebagai pembelajaran bagi 

pembaca dengan harapan dapat membantu perancangan karya yang lebih 

baik dan menjadi sebuah referensi karya. 

c. Manafaat Bagi De’Royale Salon 

Perancangan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan dampak terhadap 

berkembangnya De’Royale Salon. 

d. Manafaat Bagi Universitas Multimedia Nusantara 

Melalui penulisan tugas akhir ini, diharapkan dapat menambah referensi 

akademis bagi mahasiswa dalam penyusunan tugas akhir khususnya dalam 

perancangan media promosi. 

 

  


