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STRATEGI POLA KOMUNIKASI ORGANISASI DAN GAYA
KEPEMIMPINAN DALAM MEMBANGUN IKLIM
KOMUNIKASI ORGANISASI

(STUDI KASUS SEKOLAH TERPADU PAHOA)

(Devi Elvina)

ABSTRAK

Dalam kehidupan bermasyarakat, sebuah organisasi perlu
menerapkan strategi pola komunikasi organisasi dan gaya kepemimpinan
yang tepat guna menjalankan fungsinya secara optimal. Melalui strategi pola
komunikasi organisasi dan gaya kepemimpinan yang tepat tersebut, maka
suasana kerja yang nyaman dapat tercipta. Hal ini mendorong terciptanya
iklim komunikasi organisasi suportif. Dalam upaya untuk mencapai tujuan
organisasinya, Sekolah Terpadu Pahoa sebagai salah satu organisasi
pendidikan perlu menerapkan strategi pola komunikasi organisasi dan gaya
kepemimpinan tertentu dalam membangun iklim komunikasi organisasi.
Oleh karena itu, penelitian ini ingin mengetahui bentuk dan peranan dari
strategi pola komunikasi organisasi dan gaya kepemimpinan yang diterapkan
dalam membangun iklim komunikasi organisasi di Sekolah Terpadu Pahoa.
Penelitian ini bersifat kualitatif dengan metode penelitian studi kasus dan
menggunakan teknik pengumpulan data wawancara. Melalui penelitian yang
dilakukan, peneliti menemukan Sekolah Terpadu Pahoa menerapkan strategi
pola komunikasi organisasi bintang dan tiga gaya kepemimpinan yaitu
demokratis, transaksional dan transformasional yang mana terbukti mampu
mendukung iklim komunikasi organisasi yang bersifat suportif. Dalam saran
praktis, peneliti menyarankan agar Sekolah Terpadu Pahoa dapat
menyamakan cara pemberian kritik dan saran di bagian Akademik dan
Nonakademik. Selain itu, evaluasi rutin tentang pola komunikasi dan gaya
kepemimpinan serta budaya organisasi seperti 10 Standar Etiket atau Standar
Perilaku dapat diterapkan agar iklim komunikasi organisasi yang suportif
senantiasa terjaga.

Kata kunci: Strategi Pola Komunikasi Organisasi, Gaya Kepemimpinan,
Iklim Komunikasi Organisasi.

viii
Strategi Pola Komunikasi..., Devi Elvina, Universitas Multimedia Nusantara



THE STRATEGY OF ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION PATTERN AND LEADERSHIP STYLE IN
ORDER TO BUILD ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
CLIMATE (STUDY CASE OF SEKOLAH TERPADU PAHOA)

(Devi Elvina)

ABSTRACT (English)

In social life, organization needs to implement strategy of organizational
communication patterns and leadership style that are suitable in order to
function optimally. Through the strategy of organizational communication
patterns and leadership style, comfortable working atmosphere can be
created. These things can encourage the creation of a supportive
organizational communication climate. In effort to achieve its organizational
goals, Sekolah Terpadu Pahoa as educational organization needs to
implement a strategy of organizational communication patterns and certain
leadership styles in building organizational communication climate.
Therefore, this study want to know the form and role of the organizational
communication pattern strategy and leadership style in order to build
organizational communication climate at Sekolah Terpadu Pahoa. This
research is qualitative with case study research methods and uses interview
data collection techniques. Through the research conducted, researchers
found that Sekolah Terpadu Pahoa implemented a strategy of "star"
organizational communication patterns and three leadership styles, namely
democratic, transactional and transformational which were proven to be able
to support a supportive organizational communication climate. In practical
suggestions, the researcher suggests that Sekolah Terpadu Pahoa can equate
the way of giving criticism and suggestions in the Academic and Non-
academic sections. In addition, regular evaluations of communication
patterns and leadership styles as well as organizational culture such as the
“10 Standar Etiket atau Standar Perilaku” can be applied so supportive
organizational communication climate can always be maintained.

Keywords: Organizational Communication Strategy, Leadership Style,
Organizational Communication Climate.
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