ANALISIS PENGARUH SELF-EFFICACY TERHADAP EMOTIONAL
EXHAUSTION, PERSONAL ACCOMPLISHMENT, DAN
DEPERSONALIZATION SELAMA WORK FROM HOME: TELAAH PADA

GURU-GURU SEKOLAH DASAR (SD) NEGERI DI KABUPATEN

TANGERANG

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

SKRIPSI

Merisa Franciska

00000027477

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2022

Analisis Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Emotional Exhaustion, Personal
Accomplishment, dan Depersonalization Telaah Pada Guru-Guru Sekolah Dasar
(SD) Negeri di Kabupaten Tangerang, Merisa Fransiska, Universitas Multimedia

Nusantara



HALAMAN PERSETUJUAN TIDAK PLAGIAT
Dengan ini saya,
Nama : Merisa Franciska

Nomor Induk Mahasiswa : 00000027477

Program studi : Manajemen

Skripsi dengan judul:

ANALISIS PENGARUH SELF-EFFICACY TERHADAP EMOTIONAL
EXHAUSTION, PERSONAL ACCOMPLISHMENT, DAN
DEPERSONALIZATION SELAMA WORK FROM HOME: TELAAH PADA
GURU-GURU SEKOLAH DASAR (SD) NEGERI DI KABUPATEN
TANGERANG.

merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis oleh
orang lain, dan semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah saya

nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam
pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan laporan skripsi, saya bersedia
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk Tugas Akhir yang telah

saya tempuh.

Tangerang, 16 Juni 2022

Merisa Franciska

iii
Analisis Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Emotional Exhaustion, Personal Accomplishment, dan
Depersonalization Telaah Pada Guru-Guru Sekolah Dasar (SD) Negeri di Kabupaten Tangerang,
Merisa Franciska, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi dengan judul

Analisis Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Emotional Exhaustion, Personal
Accomplishment dan Depersonalization Selama Work From Home: Telaah Pada
Guru-Guru Sekolah Dasar (SD) Negeri di Kabupaten Tangerang

Oleh
Nama : Merisa Franciska
NIM : 00000027477
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Bisnis

Telah diujikan pada hari Selasa, 28 Juni 2022
Pukul 16.00 s.d 17.30 dan dinyatakan
LULUS

Dengan susunan penguji sebagai berikut.

Ketua Sidang Penguiji

. Wy/&t

Dr. Yosef Budi Susanto, M.M.

Dr. J. Johny Natu Prihanto, M.M.

NIDN. 0301056103 NIDN. 0306056102

Pembjmiyng I Penﬁ@%

Nurina Putri Har da\Zmi, S.E.. MM Eko Agus Prasetyo Endarto. SE.. M.M

NIDN. 0325129002 (Nik L00195)

Ketua Program Studi Manajemen

—

=g e >

T e

Dr. Mohammad Annas, S.Tr.Par.. M.M.. CSCP
NIDN. 0312087404

iv
Analisis Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Emotional Exhaustion, Personal Accomplishment, dan
Depersonalization Telaah Pada Guru-Guru Sekolah Dasar (SD) Negeri di Kabupaten Tangerang,
Merisa Franciska, Universitas Multimedia Nusantara


Stamp


HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas academica Universitas Multimedia Nusantara, saya yang bertanda

tangan di bawah ini:

Nama : Merisa Franciska
NIM : 00000027477
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Bisnis
JenisKarya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Multimedia Nusantara Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul.

ANALISIS PENGARUH SELF-EFFICACY TERHADAP EMOTIONAL
EXHAUSTION, PERSONAL ACCOMPLISHMENT, DAN
DEPERSONALIZATION SELAMA WORK FROM HOME: TELAAH PADA
GURU-GURU SEKOLAH DASAR (SD) NEGERI DI KABUPATEN
TANGERANG

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini, Universitas Multimedia Nusantara berhak menyimpan,
mengalihmediakan/mengalihformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan memublikasikan tugas akhir saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Tangerang, 16 Juni 2022

Yang menyatakan,

Zi

Merisa Franciska

v
Analisis Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Emotional Exhaustion, Personal Accomplishment, dan
Depersonalization Telaah Pada Guru-Guru Sekolah Dasar (SD) Negeri di Kabupaten Tangerang,
Merisa Franciska, Universitas Multimedia Nusantara



KATA PENGANTAR

Puji dan sukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, karunia, dan
anugerah-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan laporan skripsi yang berjudul
“Analisis Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Emotional Exhaustion, Personal
Accomplishmentt, dan Depersonalization Selama Work From Home: Telaah Pada
Guru-Guru Sekolah Dasar (SD) Negeri di Kabupaten Tangerang” dengan baik dan
tepat waktu. Laporan skripsi ini dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk
mencapai gelar Sarjana Jurusan Manajemen pada Fakultas Bisnis Universitas

multimedia Nusantara.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan dan penyusunan tugas
akhir ini tidak terlepas dari dukungan, bimbingan, serta saran dari banyak pihak.

Maka dari itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :

1. Tuhan yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi dengan baik dan tepat waktu.

2. Orang tua dan keluarga penulis yang telah memberikan dukungan, baik

secara materi ataupun non materi.

3. Bapak Dr. Mohammad Annas, S.Tr.Par., M.M., CSCP, selaku Ketua

Program Studi Universitas Multimedia Nusantara.

4. Ibu Nurina Putri Handayani., S.E., M.M., selaku dosen pembimbing
pertama yang telah banyak membantu dalam memberikan ilmu, arahan,

masukan, serta dukungan selama penyusunan skripsi.

5. Bapak Eko Agus Prasetyo Endarto, S.E.,M.M. selaku dosen pembimbing
kedua yang telah banyak membantu dalam memberikan ilmu, arahan,

masukan, serta dukungan selama penyusunan skripsi.

6. Ibu Dini Ibrahim, Ibu Elvi Setiawan, Ibu Dian Susanti, Bapak Jajang
Rohandi, serta jajaran Kepala Sekolah Dasar Negeri di Kabupaten
Tangerang khususnya dari Kecamatan Tigaraksa, Kecamatan Solear dan

Vi
Analisis Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Emotional Exhaustion, Personal Accomplishment, dan

Depersonalization Telaah Pada Guru-Guru Sekolah Dasar (SD) Negeri di Kabupaten Tangerang,
Merisa Franciska, Universitas Multimedia Nusantara



9.

Kecamatan Jambe yang sudah membantu penulis dalam memperkenalkan
kepada para guru di Sekolah yang menjadi jembatan antara penulis dan para

guru Sekolah Dasar Negeri di Kabupaten Tangerang.

Seluruh guru yang menjadi narasumber yang sudah bersedia dalam
membantu penelitian dengan meluangkan waktu dalam hal in-depth

interview dan mengisi kuesioner.

Triyanto, Cecilia, Felicia, dan Dede Tjan sebagai saudara yang sudah
membantu penulis dalam memberikan dukungan dan motivasi baik secara

langsung dan tidak langsung.

Nia Febriana, Beatrice Johanna Caitlin, Ameliani Octaviana, Tasya Anisa,
Muna’Azzah, Grace Valentine, Medita Aisyah Putri, Tiara Hafsah, Septia
Irsandi dan Gusmarlianti yang selalu memberikan dukungan baik secara

langsung atau pun tidak selama pelaksanaan dan penyusunan skripsi.

10. Pihak lain yang tidak dapat disebutkan tapi telah membantu penulis dalam

melaksanakan tugas akhir hingga penyusunan laporan.

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
memberikan dukungan dan bantuan dalam menyelesaikan skripsi ini. Penulis
menyadari bahwa laporan skripsi ini tidak luput dari kesalahan dan jauh dari
kesempurnaan. Maka dari itu, penulis sangat terbuka atas kritik dan saran yang

membangun dari seluruh pihak.

Tangerang, 16 Juni 2022

Merisa Franciska

vii

Analisis Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Emotional Exhaustion, Personal Accomplishment, dan
Depersonalization Telaah Pada Guru-Guru Sekolah Dasar (SD) Negeri di Kabupaten Tangerang,

Merisa Franciska, Universitas Multimedia Nusantara



ABSTRAK

Sektor pendidikan merupakan salah satu yang terkena dampak pada saat
terjadinya pandemi Covid-19 dimana guru harus melaksanakan work from home
dan siswa/i harus melakukan pembelajaran jarak jauh. Berdasarkan hasil in-depth
interview yang dilakukan kepada 12 responden, mereka menyatakan bahwa
terdapat kendala yang dialami oleh guru sekolah dasar (SD) negeri di Kabupaten
Tangerang saat melaksanakan work from home dan pembelajaran jarak jauh yang
berdampak pada emotional exhaustion, depersonalization yang meningkat, dan

rendahnya personal accomplishment.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh self-
efficacy  terhadap  emotional  exhaustion,  personal  accomplishment,
depersonalization pada guru-guru sekolah dasar (SD) negeri di Kabupaten
Tangerang. Metode yang digunakan adalah judgement sampling. Data yang telah
diperoleh dalam melakukan penyebaran kuesioner manual kepada 135 guru dengan
minimal bekerja satu tahun dan pernah atau sedang melaksanakan work from home.
Hasil data yang diolah menggunakan metode Structural Equation Modelling (SEM)

dengan software SmartPLS .

Hasil dari penelitian ini menunjukkan self-efficacy memiliki pengaruh
negatif terhadap emotional exhaustion dan depersonalization serta self-efficacy
memiliki pengaruh positif terhadap personal accomplishment. Sehingga untuk
dapat meningkatkan self-efficacy dan low personal accomplishment pada guru

harus meminimalisir terjadinya emotional exhaustion dan depersonalization.

Kata Kunci: Self-efficacy, Guru, Emotional Exhaustion, Personal Accomplishment,

Depersonalization, Work From Home
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ABSTRACT

The education sector was one of those affected during the COVID-19
pandemic where teachers had to work from home and students had to do distance
learning. Based on the results of in-depth interviews conducted with 12
respondents, they stated that there were obstacles experienced by a public
elementary school (SD) teachers in Tangerang Regency when carrying out work
from home and distance learning which had an impact on emotional exhaustion,
increasing depersonalization, and low personal accomplishments.

This study aims to determine and analyze the effect of self-efficacy on
emotional exhaustion, personal accomplishment, and depersonalization among
public elementary school (SD) teachers in Tangerang Regency. The method used is
judgment sampling. Data that has been obtained in distributing manual
questionnaires to 135 teachers with a minimum of one year of work and having or
currently carrying out work from home. The results of the data are processed using
the Structural Equation Modeling (SEM) method with SmartPLS software.

The results of this study indicate that self-efficacy has a negative effect on
emotional exhaustion and depersonalization and self-efficacy has a positive effect
on personal accomplishment. So that to increase self-efficacy and low personal
accomplishment, teachers must minimize the occurrence of emotional exhaustion
and depersonalization.

Keywords:  Self-efficacy,  Teacher, Emotional @ Exhaustion,  Personal

Accomplishment, Depersonalization, Work From Home
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