BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dimsum adalah salah satu makanan authentic dengan citarasa khas Hongkong
yang memiliki rasa asin, manis, gurih, dan sedikit pedas yang dinikmati setiap
perjamuan malam. Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum telah berdiri sejak
2014 yang berada di Kota Tangerang. Dari pihak Restoran Wing Heng Hongkong
Dimsum kurang memberikan strategi komunikasi untuk para customer, sehingga
hal ini dapat mempengaruhi para masyarakat yang menyukai makanan dimsum.
Kemudian, kebanyakan dari target audiens kurang mengenal Restoran Wing Heng
Hongkong Dimsum. Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum mencari konsumen
dari usia yang berumur 17-30 tahun dengan jenis kelamin pria dan wanita.
Permasalahan yang terjadi di Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum, perlu
adanya upaya untuk meningkatkan brand awareness, perbaikan, dan
menambahkan media promosi supaya bisa menarik perhatian dari konsumen yang
ingin datang ke Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum, serta mempertahankan
konsumen lama dan menjaring konsumen baru agar menyajikan berbagai produk

inovasi terbaru.

Penulis telah melakukan perancangan sebuah media promosi yang
menggunakan media sosial dari instagram, karena itu salah satu dari media utama
untuk menyesuaikan patokan dari target audiens. Tidak hanya media instagram
yang dijadikan media utama dalam online, tetapi penulis juga membuat sebuah
street banner, dan goscreen yang dijadikan media utama dalam percetakan.
Dalam merancang ide, penulis menggunakan 3 keyword yaitu nostalgia, simple,
dan homey. Kemudian, penulis mengangkat big idea berupa ”Memories of Good
Dimsum in The Mouth” yang akan dijadikan elemen visual dalam pembuatan
media promosi utama dan sekunder. Lalu ada beberapa media sekunder yang
sudah dirancang, seperti seragam pegawai, takeaway paperbag, table tent,
merchandise, stiker packaging, trifold brochure, voucher food, dan instagram
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story comment. Dan untuk point selanjutnya, penulis akan menganalisis hasil
perancangan dari semua media utama dan media sekunder yang sudah dijadikan

mockup dari awal sampai akhir.

5.2 Saran

Untuk perancangan tugas akhir disini akan menentukan saran yang terdapat dari
kekurangan dalam mengerjakan suatu progress dari awal sampai akhir, karena
kekurangan yang sudah penulis dapatkan bisa menjadi pembelajaran untuk
kedepannya supaya tidak mengulangi hal yang sama mulai dari mengangkat
sebuah topik beserta masalah yang terjadi di dalam perusahaan. Sebelum
merancang sebuah promosi, penulis mengingatkan kepada pembaca untuk
mencari tahu permasalahan merek lebih dalam supaya topik tersebut bisa diangkat
dengan benar untuk kedepannya. Setelah permasalahan yang sudah didapat jelas,
penulis segera melakukan wawancara dari pihak perusahaan, supaya bisa
membantu penulis dalam melakukan komunikasi dengan benar, tujuan akhirnya
bisa didapatkan dengan jelas, beserta bisa siap melaksanakan promosi di bab-bab
selanjutnya. Kemudian, di bab 2 penulis mencari sebuah teori desain, strategi
promosi, sampai media-media promosi yang akan dijadikan visual dalam
membuat sebuah copywriting dengan benar dan efektif. Penulis juga perlu
memperhatikan media yang dibuat dengan situasi yang benar-benar terjadi dalam
perusahaan yang sudah penulis angkat. Oleh karena itu, banyak usaha-usaha yang
sudah beralih ke media digital bukan ke tradisional, karena media digital bisa
mengakses semua informasi yang terjadi didalam sosial media, mendapatkan
target audiens sampai mencari detail kontak supaya bisa chatting melalui

whatsapp atau media-media lainnya.

Selain itu, penulis mengingatkan pembaca untuk memahami tingkah laku
dari target audiens dari segi media-media promosi, supaya bisa digunakan oleh
target audiens untuk promosi yang sudah dijalankan, serta kedepannya secara
efektif dan tepat. Tidak hanya itu, penulis melakukan proses desain harus
memikirkan dan memperhatikan rumusan masalah, prinsip desain, strategi
komunikasi dengan baik dan jelas. Serta penulis ingin sekali memperbaiki
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grammer di sebuah karya yang ada di bab 4, tetapi tidak memungkinkan untuk
mengubah lagi, karena grammer yang dimaksud didalam poster berjudul
“Found”, serta harus digantikan menjadi grammer yang berjudul “Find” supaya
lebih nyambung dan bisa di pahami oleh target audiens yang ingin merasakan
citarasa autenticnya dari Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum yang ada di
daerah Tangerang. Lalu tidak hanya itu, dari hasil visual yang sudah dibuat terjadi
kesalahan dari parameter yang dibuat. Karena posisi parameter kurang rapi dan
yang harus diperbaiki adalah pengukurannya harus di sama ratakan supaya tidak
berdempetan dengan mockup yang sudah disesuaikan dengan grid yang ada.
Untuk body text lebih baik menggunakan warna hitam supaya terlihat jelas

keseluruhannya.
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