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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dimsum adalah salah satu makanan authentic dengan citarasa khas Hongkong
yang memiliki rasa asin, manis, gurih dan sedikit pedas yang dinikmati setiap
perjamuan makan malam. Salah satunya adalah Wing Heng Hongkong Dimsum
yang berada di Kota Tangerang. Konsepnya yang cenderung homey sangat cocok
untuk dinikmati bersama orang tersayang seperti keluarga, kerabat, dan pasangan.
Sistem pemesanan dari Wing Heng Hongkong Dimsum juga bisa memesan
melalui dine in dan take away, namun sebagian besar customer memesan secara
dine in dengan keuntungan bersih yang dihasilkan presentasenya mencapai 75%
dibandingkan secara online. Pada jam makan siang yaitu jam 11, Wing Heng
Hongkong Dimsum lebih ramai pada saat weekday. Sedangkan saat weekend lebih

ramai pada saat malam terutama menjelang hari Minggu (Marliyah, 2021).

Terlihat fenomena dari Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum bersaing
dengan restoran dimsum lainnya untuk memberikan hidangan yang terbaik bagi
para customer. Tetapi banyak sekali restoran dimsum lainnya dapat bersaing di
pasaran dengan menciptakan menu baru dari konsep yang unik, serta membuat
para customer menjadi tertarik. Kendala Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum
yang sedang dihadapi adalah tidak memiliki media promosi yang mampu
menjangkau pelanggan dalam skala yang luas karena baru dilakukan secara mouth
to mouth dan Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum memiliki kualitas rasa
yang authentic dari menu makanan yang disajikan (Marliyah, 2021).

Dari permasalahan ini, Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum kurang
memberikan strategi komunikasi untuk para customer, sehingga hal ini dapat
mempengaruhi para masyarakat yang menyukai makanan dimsum. Oleh karena
itu, dari media instagram feed Restoran Wing Heng Hongkong dimsum terlihat

bahwa tampilan visualnya masih berantakan, layoutnya kurang menarik, dan
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peletakannya kurang seimbang. Namun, strategi ini masih kurang efektif karena
berdasarkan hasil kuesioner yang didapatkan, sebesar 51,7% masyarakat
Tangerang yang belum mengetahui Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum.
Kemudian dari hasil wawancara dengan lbu Marliyah, Restoran Wing Heng
Hongkong Dimsum mencari konsumen dari usia yang berumur 17-30 tahun
dengan jenis kelamin pria dan wanita, pembagian struktur konsumen yang
mengunjungi Wing Heng Hongkong Dimsum dengan SES B untuk kelas

menengah dan atas.

Berkaitan dengan kendala yang dihadapi Wing Heng Hongkong Dimsum
maka sampai sekarang masih belum ada promosi, supaya Restoran Wing Heng
Hongkong Dimsum bisa bersaing lebih unggul dibanding dengan kompetitor yang
lain. karena menjangkau para customer tersebut, karena dari segi visual dan

citarasa dari makanan dimsum mengingatkan akan masakan Hongkong.

Berdasarkan masalah yang sudah terjabarkan diatas, perlu adanya upaya
untuk meningkatkan brand awareness, perbaikan, dan menambahkan media
promosi atau semacam merchandise agar dapat menarik perhatian dari konsumen
yang ingin datang ke Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum sehingga masih
mempertahankan konsumen lama dan menjaring konsumen baru agar menyajikan
berbagai produk inovasi terbaru. Media promosi adalah sarana timbal balik untuk
meningkatkan penjualan produk yang melibatkan penilaian pelanggan terhadap
pelayanan yang diberikan oleh Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum agar
jumlah pelanggan semakin meningkat dan tersebar luas secara nasional (Philip
Kotler dan Gary Armstrong, dikutip Principles of Marketing 17" edition, 2017).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan dengan latar belakang yang telah dijelaskan pada uraian diatas, maka

penulis dapat menemukan permasalahan sebagai berikut:

1.  Bagaimana perancangan strategis visualisasi promosi Wing Heng Hongkong

Dimsum cabang Tangerang.
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1.3 Batasan Masalah
Agar penulisan dapat sesuai dengan perancangan, maka penulis menetapkan

batasan—batasan masalah sebagai berikut:

1. Demografis

e Usia : 17-30 tahun.

o Gender : Pria dan Wanita.

e SES : SES B (menengah dan atas).
2. Geografis

e Kota : Tangerang dan Jakarta.

3. Psikografis
e Sikap : Orang yang mengabadikan moment makan
dimsum bersama keluarga, teman, dan pacar.
e Gaya hidup : Orang itu sangat senang makan dimsum dengan
porsi yang sangat besar bersama keluarga, teman, dan pacar.
e Kebiasaan : Mengobrol bersama keluarga, teman, dan pacar
pada saat makan dimsum.
1.4 Tujuan Tugas Akhir
Berdasarkan permasalahan yang telah dijabarkan diatas, target penulisan ini untuk
Perancangan Media Promosi dari Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum
sehingga dapat menjadikan restoran pilihan nomor 1 di Indonesia, serta dapat
memberi berbagai pengalaman dalam hal pelayanan, harga, suasana, dan
kelezatan yang terbaik. Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum memiliki
berbagai inovasi dan juga kreativitas, serta membangun citarasa yang authentic di

Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum.

1.5 Manfaat Tugas Akhir
Manfaat yang didapatkan dari Perancangan Media Promosi Wing Heng

Hongkong Dimsum, yaitu:
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Bagi Penulis
Untuk menambah wawasan dan pengetahuan dalam perancangan media
promosi berdasarkan ilmu yang telah didapatkan selama masa perkuliahan

berlangsung.
Bagi Wing Heng Hongkong

Untuk memberikan informasi yang jelas mengenai hasil dari perancangan
media promosi yang menjadi referensi bagi pelaku bisnis Wing Heng
Hongkong Dimsum ini dalam kebutuhan promosi ataupun media yang

sedang dibutuhkan secara efektif dengan tujuan yang ingin dicapai.
Bagi Universitas

Semoga perancangan media promosi tugas akhir ini berguna untuk sumber
referensi bagi mahasiswa yang ingin menjalankan tugas akhir dengan tepat

dan relevan.

4

Perancangan Media Promosi Wing Heng..., Silvia, Universitas Multimedia Nusantara



