BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Metodologi Pengumpulan Data

Penulis mengumpulkan semua data yang diperlukan untuk perancangan promosi
dengan menggunakan metode penggabungan, yaitu kualitatif dan kuantitatif.
Penulis menggunakan pengambilan data secara kualitatif dengan cara melakukan
wawancara dengan seorang agensi promosi, customer, HRD (Human Resources
Development), dan observasi. Untuk pengambilan data secara kualitatif, penulis
menyebarkan kuesioner kepada 100 responden di daerah Tangerang dan Jakarta.
Dengan target audiens yang dicari secara non-random sampling.

3.1.1 Wawancara

Penulis melakukan wawancara terhadap HRD (Human Resources
Development), agensi promosi, dan customer. Tujuannya adalah agar
penulis lebih memahami tentang permasalahan yang di alami oleh Wing
Heng Hongkong Dimsum dan juga kelebihan Wing Heng Hongkong
Dimsum, karena dimata customer penulis dapat memberikan suatu solusi
dari permasalahan yang dihadapi oleh Wing Heng Hongkong Dimsum.
Wawancara yang akan dilakukan oleh penulis akan memiliki fungsi sebagai

data pendukung bagi penulis.

3.1.1.1 Wawancara dengan HRD (Human Resources
Development)

Penulis mewawancarai HRD (Human Resources Development)

Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum yang bernama Marliyah

pada tanggal 10 Februari 2022 pada pukul 21.00-22.00 WIB.

Wawancara dilakukan melalui via whatsapp. Berdasarkan

wawancara tersebut, penulis mendapatkan informasi seputar merek

dari Wing Heng Hongkong Dimsum.
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HRD menjelaskan bahwa pertama kali dibukanya Wing
Heng Hongkong pada tahun 2014. Tempat makan dimsum non-halal
yang menjadi favorit warga Jakarta dan Tangerang adalah Wing
Heng. Tempat makan Wing Heng Hongkong Dimsum ini hampir
selalu ramai, namun kendalanya adalah tidak memiliki area parkir
yang luas, sehingga kendaraan-kendaraan dapat parkir di pinggir
jalan. Karena ramainya Wing Heng, restoran pun memikirkan solusi
agar alur keluar-masuk pengunjung tetap terjaga dan efektif. Di
bagian luar outlet, terdapat meja kecil dengan beberapa kertas menu.
Pengunjung dapat menuliskan nama dan pesanannya terlebih dahulu
selama menunggu waiting list, kemudian memberikannya kepada
pelayan. Ketika tiba saatnya dipanggil untuk masuk, pengunjung
dapat membayar pesanan, kemudian langsung duduk dan menunggu
hingga pesanan datang. Kemudian cabang yang dimiliki Wing Heng

Hongkong Dimsum saat ini sebanyak 10 cabang.

Visi dari Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum adalah
menjadi tempat bersantai untuk para pencinta dimsum agar bisa
menikmati suasana Chinese di Restoran Wing Heng Hongkong
Dimsum dengan citarasa makanan tradisional dimsum yang
authentic. Adapun misi dari Restoran Wing Heng Hongkong
Dimsum adalah sebagai berikut:

1. Berinovasi dan kreatif selalu untuk memberikan produk,
service, harga dan suasana yang terbaik.

2. Bersama-sama membangun perusahaan dengan expansi ke
seluruh Indonesia.

3. Menyediahkan lapangan kerja bagi seluruh karyawan dan terus

bertumbuh.

HRD mengatakan, segmentasi atau target market khusus
dari Wing Heng Hongkong Dimsum yang dimiliki tidak ada,
kebanyakan semuanya dari segmen pasar, executive, dan untuk
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segmentasi mulai dari usia 17-30 tahun. Secara upaya, Restoran
Wing Heng Hongkong Dimsum mengatasi persaingan era bisnis
kuliner dimsum ini dengan menjaga kualitas yang restoran punya,
harus berinovasi dengan menu-menu baru, menjaga pelayanan yang
ramah supaya customer tidak komplen atas kurang kenyamanan
dalam pelayanan di Wing Heng Hongkong Dimsum, dan cepat
menanggapi pelanggan yang datang ke Restoran Wing Heng

Hongkong Dimsum.

Berdasarkan informasi dari HRD, bentuk promosi yang
sudah Restoran Wing Heng lakukan untuk menjaga dan menaikkan
daya tarik konsumen adalah menjaga kualitas dimsum, citarasa
dimsum yang lezat harus dipertahankan, customer akan repeat order,
akan merekomendasikan kepada teman dan family yang lainnya
untuk mencoba. Selain itu, Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum

akan melakukan promosi melalui media sosial.

)l Tsel-PakaiMasker LTE 08.24 @ < 84% WM} i Tsel-PakaiMasker LTE 08.24

[ ] i [ i
o Ibu Lia Hrd - Ibu Lia Hrd

" misalkan? udak, semua segmen pasar,
tua muda, family, executive, anak
muda, dll.

7. Apakah nama wing heng hongkong  *
mempunyai makna tersirat? saya cari
tau dulu

8. Kenapa wing heng hongkong
dimsum didominasi warna hijau?
Jelaskan? saya cari tau dulu

9. Bagaimana upaya wing heng
hongkong dimsum untuk mengatasi
persaingan era bisnis kuliner dimsum
ni? menjaga kualitas, berinovasi
dengan menu baru, dan menjaga

- pelayanan yg ramah, cepat tanggap
kepada pelanggan
10. Bentuk promosi apa yang sudah
dilakukan wing heng hongkong dimsum

.. untuk menjaga dan menaikkan daya

"~ tarik konsumen? dengan menjaga

= kualitas dan rasa yg lezat, customer
akam repeat order, dan akan
merekomendasikan kepada teman dan
family lainnya untuk mencoba, selain

T ot o itu kita lakukan promosi melalui media

> S social
misalkan? tidak, semua segmen pasar,

tua muda, family, executive, anak = . s
no 3 sejarah singkat dari wing heng nya
muda, dil. bu

N 1. Nama Marliyah
2. Jabatan anda di wing heng HRGA
Manager

. 3. Bagaimana sejarah singkat
terbentuknya wing heng hongkong
dimsum? ?
4. Ada berapa cabang wing heng
hongkong dimsum saat ini? 10 cabang
5. Apa visi dan misi wing heng
hongkong dimsum? *visi: menjadi

a= pilihan No. 1 di Indonesia dengan
memberikan pengalaman service,

| harga, suasana, dengan kelezatan yg

= terbaik.
misi: 1. Berinovasi dan kreatif selalu
untuk memberikan produk, service,
harga, dan suasana terbaik. 2.
Bersama-sama membangun

“* perusahaan dengan expansi ke
seluruh indonesia. 3. Menyediakan

£ lapangan kerja bagi seluruh karyawan
dan terus bertumbuh
6. Apakah wing heng hongkong
dimsum punya segmentasiftarget

Gambar 3.1 Dokumentasi Penulis dengan HRD
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3.1.1.2 Kesimpulan Wawancara HRD (Human Resources
Development)
Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan Marliyah selaku
HRD dari Wing Heng Hongkong Dimsum, penulis menyimpulkan
bahwa Wing Heng Hongkong Dimsum mempunyai inovasi dan
kreatif yang memberikan produk yang terbaik untuk customernya,
harga yang terjangkau dan suasana yang nyaman untuk bersantai saat
makan dimsum di Wing Heng. Tidak hanya itu, tetapi upaya untuk
mengatasi persaingan mereka harus punya pelayanan yang ramah,
harus cepat melayani pelanggan supaya tidak bersaing dengan bisnis
kuliner lainnya. Wing Heng Hongkong Dimsum juga jarang
melakukan sebuah promosi walaupun pemilik ingin membuat
banyak cabang yang ada di daerah Jakarta dan Tangerang, supaya
menjaga kualitas dan rasa yang lezat dari dimsum. Karena
kebanyakan dari customer tahu dimsum dari mouth to mouth

misalnya teman dan keluarga.

3.1.1.3 Wawancara dengan Agensi Promosi
Penulis mewawancarai seorang agensi promosi yang bernama Kelvin
Kosasih. la adalah seorang creative director dari Kaia Project.
Wawancara bersama Kelvin Kosasih melalui via whatsapp pada
tanggal 12 Februari 2022. Berdasarkan wawancara tersebut, penulis
mendapatkan informasi mengenai model promosi yang cocok seperti
apa, ada model khusus untuk makanan, cara menentukan media
promosi, strategi komunikasi yang digunakan untuk makanan seperti
apa, strategi medianya seperti apa, sampai apa ada cara tertentu
untuk promosi produk makanan konsumen di Jakarta yang akan
dilakukan oleh agensi promosi.

Menurut Kelvin Kosasih, model yang dapat digunakan
untuk makanan memiliki beberapa kategori, seperti memiliki looks
yang cocok dengan jenis asal makanan tersebut. Lalu ada juga model

dengan tipe wajah yang elegan, tetapi bisa terlihat seperti ia
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kelaparan saat memakan-makanan tersebut. Untuk model khusus
dari makanan yaitu harus disesuaikan dengan jenis asal dari makanan
itu sendiri, mulai dari makanan Restoran Chinese maka mereka
menggunakan orang dengan looks Tionghoa. Sedangkan, jenis
makanan eastern mereka menggunakan orang dengan looks Melayu.
Tidak hanya itu, strategi komunikasi yang digunakan adalah
menggunakan KOL (Key Opinion Leader) seperti food blooger,
karena dengan cara mereka melakukan review pada suatu restoran
tertentu dengan gayanya masing-masing akan membuat audience
tergoda untuk mencobanya. Strategi media yang dapat dilakukan
berupa menggunakan KOL (Key Opinion Leader), Paid Ads, untuk
memberlakukan diskon seperti voucher ataupun giveaway untuk
menarik audience melakukan pembelian pada produk atau service
yang di tawarkan.

Menurut Kelvin Kosasih, cara tertentu untuk promosi
produk makanan konsumen di Jakarta sampai saat ini jika dilihat dari
perilaku konsumen Jakarta, karena untuk melakukan promosi
makanan di daerah Jakarta yang paling ampuh adalah dengan KOL
(Key Opinion Leader) berupa video dan juga review setempat. Hal
ini bisa dilakukan untuk instagram dan Tiktok, karena berdasarkan
hasil pengunjung, mayoritas konsumen berkunjung ke restoran
tersebut untuk melihat sebuah video review KOL (Key Opinion
Leader) ataupun video aesthetic yang berupa ambience ditempat

tersebut.
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20.36

Kelvin Kosasih Kelvin Kosasih
N PV SRR IS MATS TR S WAL G LA O TG N B
melakukan review pada suatu restoran 4. Apa ada model khusus untuk
| tertentu dengan gayanya masing- makanan?
masing akan membuat audience X model yang digunakan disesuaikan
.. tergoda untuk mencobanya dengan jenis asal dari makanan itu
sendiri, untuk makanan restoran chinese
7. Strategi media seperti apa? maka kita menggunakan orang dengan ==
strategi media yang dapat dilakukan = looks tionghoa, untuk makanan eastern .
berupa menggunakan KOL, Paid Ads, kita menggunakan orang dengan looks
memberlakukan diskon seperti voucher melayu
ataupun giveaway untuk menarik
% audience melakukan pembelian pada \ . Bagaimana anda menentukan media
produk atau service yg ditawarkan ! romosi?
media promosi ditentukan dengan
= 8. Apakah ada cara tertentu untuk = melihat trend yang sedang berjalan.
promosi produk makanan konsumen di !+« kebetulan saat ini media promosi yang
Jakarta? sangat sering digunakan adalah tiktok
sampai saat ini jika dilihat dari perilaku dan instagram, jadi kami memilih
konsumen Jakarta, untuk melakukan menggunakan 2 aplikasi tersebut
“* promosi makanan di daerah Jakarta 2
- yang paling ampuh adalah dengan KOL 6. Strategi komunikasi yang digunakan
7 berupa video dan juga review setempat. £ untuk makanan seperti apa?
Hal ini bisa dilakukan untuk Instagram strategi komunikasi yang digunakan
ataupun Tiktok, karena berdasarkan adalah menggunakan KOL seperti food
hasil pengunjung, mayoritas konsumen blogger, karena dengan cara mereka
berkunjung ke restoran tersebut karena melakukan review pada suatu restoran
telah melihat video review KOL ataupun tertentu dengan gayanya masing-
video estetik yang berupa ambience di g masing akan membuat audience
tempat tersebut. I tergoda untuk mencobanya

Gambar 3.2 Dokumentasi Penulis dengan Agensi Promosi

3.1.1.4 Wawancara dengan Customer Wing Heng Hongkong
Dimsum
Wawancara dilakukan secara bergantian dengan beberapa customer
yang pernah mengunjungi Wing Heng Hongkong Dimsum,
wawancara ini bertujuan untuk mengetahui keunggulan, pelayanan
Wing Heng, persepsinya, kebutuhan customer sudah terpenuhi, dan
alasan customer yang telah mengunjungi Wing Heng Hongkong
Dimsum. Wawancara dilakukan pada tanggal 10 Februari 2022
melalui via whatsapp.
1. Wawancara dengan Evangelina Marbun
Wawancara bersama customer melalui via whatsapp dengan
Evangelina Marbun seorang mahasiswa, berusia 22 tahun,
dan dia tinggal di Tangerang Selatan dan suka mengunjungi
Wing Heng Hongkong Dimsum.

Evangelina Marbun mengatakan bahwa pertama
kali ia mengetahui Wing Heng Hongkong Dimsum dari
referensi temannya. Sehingga yang membuat Evangelina
Marbun tertarik mengunjungi Wing Heng Hongkong
Dimsum adalah awalnya ia penasaran ingin mencoba
dimsum, karena diajak temannya, lalu yang dirasakan
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dimsumnya ternyata enak rasanya dan untuk segi harga
dimsum juga ramah di kantong jadinya terlihat repeat

order.

Menurut Evangelina Marbun, pelayanan yang
diberikan Wing Heng Hongkong Dimsum lumayan cepat,
karena sistem yang mereka berikan memang cepat untuk
segi service juga ok. Awal customer datang langsung
diberikan meja yang kosong supaya customer tidak
menunggu. Setelah itu, customer langsung memesan
makanan yang sudah disediahkan dimeja, lalu baru
customer melakukan pembayaran. Setelah semuanya sudah
terbayar tidak lama kemudian pesanan customer sudah
datang dengan cepat. Tetapi, bila customer ingin memesan
dimsum melalui grab food menunggunya cukup lama dan
ojek online pasti akan mengantar pesanannya dengan salah

alamat, karena akan membuang waktu yang cukup lama.

Selain soal pelayanan, kebutuhan sebagai customer
sudah dipenuhi dengan baik, menurut Evangelina Marbun
sudah karena itu sekelas dimsum di Wing Heng Hongkong
Dimsum semuanya sudah ada mulai dari steam, goreng,
nasi, mie, dan sup. Evangelina Marbun mengatakan
keunggulan dari Wing Heng Hongkong yang pernah ia
kunjungi adalah rasanya enak, ramah dikantong, ukuran
porsi dimsum yang cukup besar dan puas untuk customer.
Menurut Evangelina Marbun, persepsi yang didapatkan dari
Wing Heng Hongkong Dimsum adalah Restoran Chinese

untuk keluarga yang ingin makan bersama.
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Gambar 3.3 Wawancara dengan Evangelina Marbun

Wawancara dengan Tista
Wawancara bersama customer melalui via whatsapp dengan
Tista seorang mahasiswa, berusia 22 tahun, dan dia tinggal
di Grand View Karawaci dan suka mengunjungi Wing Heng
Hongkong Dimsum.

Tista mengatakan pertama kali mengetahui Wing
Heng Hongkong Dimsum dari review food blooger
sekaligus dari alumni UMN. Menurut Tista, yang membuat
la tertarik untuk mengunjungi Wing Heng Hongkong
Dimsum adalah resep original dimsumnya cenderung
sederhana dengan citarasa yang sama seperti pengalaman
berburu kuliner di Hongkong.

Menurut Tista, pelayanan yang diberikan oleh
Wing Heng Hongkong Dimsum sangat memuaskan karena
begitu masuk disambut dengan senyum keramahan uniknya,
bersama gambar menu yang tersaji ditempel bagian meja
sehingga kita bisa lihat visual dan harganya tanpa ragu
langsung memesannya. Selain itu, kebutuhan customer

Wing Heng Hongkong Dimsum sudah terpenuhi dengan
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baik, menurut Tista, sangat terpenuhi sekali. Karena
pengalaman kecil membuat Tista terkesan adalah pegawai
disana sangat jujur ketika ia lupa membawa karcis pulang,
mereka langsung memberitahu lewat whatsapp untuk
diambil.

Menurut Tista, keunggulan yang didapatkan di
Wing Heng Hongkong Dimsum yang pernah ia kunjungi
tentu saja iya, karena mereka dominan memiliki menu
daging non-halal dengan isian padat, dimana proses
memasaknya menggunakan lard juga dan harga yang
ditawarkan dengan ukuran dimsum yang cukup besar dan
sangat terjangkau. selain itu, vibes restorannya yang sangat
homey (nyaman untuk acara keluarga, suasananya hangat
dan cocok untuk deep talk).

Menurut Tista, persepsi yang ada di Wing Heng
Hongkong Dimsum sangat merindukan moment berburu
street food dan juga Restoran HongKong yang dikunjungi 5
tahun yang lalu bersama dengan rekan bisnis orang tua Tista

dengan keluarganya.

Gambar 3.4 Wawancara dengan Tista
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3. Wawancara dengan Vio
Wawancara bersama customer melalui via online dengan
Vio seorang mahasiswa, berusia 22 tahun, dan dia tinggal di
Gading Serpong dan suka mengunjungi Wing Heng
Hongkong Dimsum.

Vio mengatakan pertama kali mengetahui Wing
Heng Hongkong Dimsum dari keluarga dan teman. Menurut
Vio, yang membuat ia tertarik mengunjungi Wing Heng
Hongkong Dimsum adalah makanan disana enak-enak,
tidak terlalu mahal dan banyak varian menu yang tersedia di
Wing Heng Hongkong Dimsum. Pelayanan yang diberikan
oleh Vio waktu ia berada di Wing Heng Hongkong Dimsum

sangat cepat melayani tamu-tamunya.

Menurut Vio, kebutuhan yang ia minta di Wing
Heng Hongkong Dimsum sudah terpenuhi dengan baik,
karena pelayanan disana cukup ok dan bersih. Vio
mengatakan keunggulan dari Wing Heng Hongkong
Dimsum yang ia sudah kunjungi untuk harganya dari
restoran tempat lain terlebih dahulu jauh lebih murah, lalu
tidak pelit mengasih dimsumnya dari segi bentuk dimsum
juga tidak pelit isinya dan juga banyak isinya. Kualitas
makan di Restoran Wing Heng Hongkong sangat bersih
bersama tempatnya, tetapi untuk sekarang sudah banyak
harga yang mirip-mirip dan jauh lebih enak dimsumnya.

Vio mengatakan bahwa persepsi tentang Wing
Heng Hongkong Dimsum jauh lebih enak rasanya, banyak
pilihan menu sekarang dan untuk harga masih termasuk

terjangkau.
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Gambar 3.5 Wawancara dengan Vio

3.1.1.5 Kuesioner

Penulis menjalankan proses kuesioner dengan metode non-random
sampling secara digital menggunakan google form. Penulis
melakukan survey kuesioner dengan menggunakan rumus Slovin
yang didalamnya menemukan besaran sampel. Menurut data BPS
pada tahun 2021, jumlah penduduk Jabodetabek yang berusia sekitar
17-30 tahun adalah sekitar 12.834.000 jiwa. Berdasarkan rumus
Slovin dengan margin of error sebesar 10%, penulis memerlukan
99,99 atau bisa dibulatkan menjadi 100 responden. Setelah kuesioner
disebarkan secara daring ke target responden, kemudian penulis
berhasil mendapatkan 116 responden.

Pertanyaan dalam kuesioner terbagi dalam tiga bagian
yaitu, bagian pertama berisi pertanyaan umum seputar data diri
pribadi, bagian kedua membicarakan tentang customer insight yang
belum pernah mengetahui Wing Heng Hongkong Dimsum dan
bagian ketiga terakhir membicarakan tentang brand Restoran Wing
Heng Hongkong Dimsum. Berikut adalah data hasil dari kuesioner
yang telah didapatkan oleh responden daerah Tangerang dan Jakarta:
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1. Jenis Kelamin Responden
Pertanyaan dalam kuesioner untuk mengetahui jenis
kelamin responden yang telah mengisi berdasarkan, jenis
kelamin yang telah di dapatkan. Dari hasil kuesioner,
terdapat 50,9% jenis kelamin perempuan dan 49,1% untuk
jenis kelamin laki-laki.

Tabel 3.1 Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Presentase
Laki-laki 49,1%
Perempuan 50,9%
2. Usia Responden

Pertanyaan dalam Kkuesioner untuk mengetahui usia
responden yang telah mengisi berdasarkan, usia yang telah
di dapatkan. Dari hasil kuesioner, terdapat responden yang
berusia 17-20 tahun sebanyak 28,4%, yang berusia 21-24
tahun sebanyak 58,6%, dan terakhir yang berusia 25-30

tahun sebanyak 12,9%.
Tabel 3.2 Usia Responden
Usia Presentase
17-20 tahun 28,4%
21-24 tahun 58,6%
25-30 tahun 12,9%
3. Tempat Tinggal Responden

Pertanyaan dalam kuesioner untuk mengetahui tempat
tinggal responden yang telah mengisi berdasarkan, tempat
tinggal yang telah di dapatkan. Dari hasil kuesioner,
terdapat persentase sebanyak 45,1% yang tinggal di daerah
Tangerang, dan terdapat persentase sebanyak 54,9% yang
tinggal di daerah Jakarta.
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Tabel 3.3 Tempat Tinggal Responden

Tempat Tinggal Persentase
Tangerang 45,1%
Jakarta 54,9%
4, Pekerjaan Responden

Pertanyaan dalam kuesioner untuk mengetahui pekerjaan
responden yang telah mengisi berdasarkan, pekerjaan yang
telah di dapatkan. Dari hasil kuesioner, menunjukkan status
pekerjaan mulai dari karyawan sebanyak 20%, untuk
pengusaha sebanyak 8,7%, mahasiswa sebanyak 58,3%,
kemudian untuk pekerjaan lainnya mulai dari ibu rumah
tangga, freelancer, pelajar, ojek online, wirausaha, guru,
intern design grafis mendapatkan persentase sebanyak

1,8% yang menjawab lainnya dari hasil responden.

Tabel 3.4 Pekerjaan Responden

Pekerjaan Persentase
Karyawan 20%
Pengusaha 8,7%
Mahasiswa 58,3%
Ibu rumah tangga 1,8%
Freelancer 1,8%
Pelajar 1,8%
Ojek online 1,8%
Wirausaha 1,8%
Guru 1,8%
Intern design grafis 1,8%
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5. Seberapa sering anda makan diluar

Pertanyaan yang ada dalam kuesioner untuk mengetahui
seberapa sering anda makan diluar. Berdasarkan hasil
responden, mereka makan diluar mendapatkan persentase
12,1% dengan jumlah 14 orang tidak sering makan diluar,
kemudian untuk hasil persentase yang didapatkan sebanyak
16,4% dengan jumlah 19 orang yang jarang makan diluar.
31% hasil persentase yang didapatkan dengan jumlah 36
orang yang di kadang-kadang makan diluar.

Selain itu, 23,3% hasil persentase yang didapatkan
dengan jumlah 27 orang yang sering makan diluar. Dan
terakhir dengan jumlah 20 orang yang sangat sering makan
diluar dengan hasil persentase yang didapatkan sebanyak
17,2%. Dari hasil yang dilihat, kebanyakan orang bimbang
antara makan diluar atau makan dirumah saja, karena
dengan kondisi pandemi yang tidak memungkinkan untuk
makan diluar. Dan ada juga yang ingin sekali keliling untuk

mencari makan supaya tidak jenuh dirumah saja.

Tabel 3.5 Frekuensi Responden Makan Diluar

Seberapa 1 2 3 4 5
Sering | TS J KK | S Ss
Anda
23,3
Makan | 12,1% | 16,4% | 31% 17,2%
: %
Diluar?
6. Sosial media apa saja yang anda pakai saat ini

Pertanyaan dalam kuesioner untuk mengetahui sosial media
apa saja yang dipakai saat ini. Berdasarkan hasil responden,
kebanyakan memakai sosial media mulai dari 93,1% yang
memakai instagram dengan jumlah 108 orang, 64,7% yang

memakai line dengan jumlah 75 orang, 83,6% yang
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memakai whatsapp dengan jumlah 97 orang, 56% yang
memakai youtube dengan jumlah 65 orang, 35,3% yang
memakai telegram dengan jumlah 41 orang, 28,4% yang
memakai facebook dengan jumlah 33 orang, 2,6% yang
memakai Tiktok dengan jumlah 3 orang, dan yang
memakai sosial media lainnya 0,9% dari kakao talk dengan

jumlah 1 orang.

Tabel 3.6 Sosial Media yang Dipakai Saat Ini

Sosial Media Persentase
Instagram 93,1%
Line 64,7%
WhatsApp 83,6%
Youtube 56%
Telegram 35,3%
Facebook 28,4%
Tiktok 2,6%
Kakao Talk 0,9%
7. Apakah mereka mengetahui Wing Heng Hongkong
Dimsum

Pertanyaan dalam kuesioner untuk mereka yang
mengetahui Wing Heng Hongkong Dimsum. Dari hasil
responden, kebanyakan orang belum mengetahui Wing
Heng Hongkong Dimsum. Hasil persentase yang menjawab
iya sebanyak 48,3%, dan yang menjawab tidak sebanyak
51,7%.
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Tabel 3.7 Responden Belum Mengetahui Wing Heng

Mengetahui Wing
Heng Hongkong Persentase
Dimsum
lya 48,3%
Tidak 91,7%
8. Apakah gambar yang diatas membuat mereka tertarik untuk

mencoba Wing Heng Hongkong Dimsum

Pertanyaan dari kuesioner untuk mengetahui gambar yang
sudah disediahkan membuat mereka tertarik untuk mencoba
Wing Heng Hongkong Dimsum. Dari segi gambar
makanan Wing Heng orang-orang tertarik untuk
mencobanya dan penasaran, setelah dilihat hasil persentase
yang didapatkan sebanyak 65,2% orang yang ingin
mencoba dimsum. Orang-orang yang tidak ingin mencoba
Wing Heng hasil persentase yang didapatkan sebanyak
4,4% dan terakhir yang menjawab mungkin ingin mencoba
Wing Heng Hongkong Dimsum sebanyak 30,4% hasil
persentase yang didapatkan.

Tabel 3.8 Responden Tertarik Mencoba Wing Heng
Membuat Mereka

Tertarik untuk
Mencoba Wing Persentase
Heng Hongkong

Dimsum
lya 65,2%
Tidak 4,4%
Mungkin 30,4%
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9. Seberapa tertarik anda mencoba Wing Heng Hongkong
Dimsum
Pertanyaan dari kuesioner untuk mengetahui seberapa
tertarik anda mencoba Wing Heng Hongkong Dimsum.
Ketertarikan orang-orang yang ingin mencoba Wing Heng
bisa dilihat dari persentase yang didapatkan sebanyak
44,8% vyang ingin mencoba Wing Heng Hongkong
Dimsum. Sedangkan yang sangat tertarik ingin mencoba
Wing Heng Hongkong Dimsum sebanyak 22,4% dari hasil
persentase.

Selain itu, 25,9% hasil persentase yang masih cukup
tertarik untuk mencoba Wing Heng Hongkong Dimsum,
lalu untuk 6% hasil persentase kurang tertarik untuk
mencoba Wing Heng Hongkong Dimsum. Dan terakhir
0,9% tidak tertarik untuk membeli Wing Heng Hongkong
Dimsum. Karena kebanyakan dari mereka melihat Wing
Heng Hongkong Dimsum dari instagram dan Tiktok. Selain
itu, mereka diberi tahu oleh teman dan keluarga.

Tabel 3.9 Frekuensi Tertarik Mencoba Wing Heng
Tertarik 1 2 3 4 5

Anda | TT | KT | CT | T | ST
Ingin

Mencoba
Wing
Heng 25,9 | 44,8

0,9% | 6% 22,4%
Hongkon % %

g
Dimsum
?
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10. Media apa yang mereka pakai saat membeli makanan

Pertanyaan dari kuesioner untuk mengetahui media yang
mereka pakai saat membeli makanan. Hasil persentase yang
didapatkan sebesar 40,9% yang menggunakan go food.
Untuk 24,3% hasil persentase dari grab food yang orang-
orang sering pakai untuk membeli makanan dengan mudah

dan sangat cepat diantar ke rumah.

Kemudian untuk 31,3% hasil persentase Yyang
didapatkan kebanyakan membeli makanan secara langsung,
karena orang-orang ingin mencari suasana baru, harga yang
didapatkan jauh lebih murah dibanding orang-orang
membeli melalui grab food dan go food. Selain itu, banyak
pilihan yang mudah dipilih secara langsung tidak perlu
ribet-ribet diantar ke rumah. Dan terakhir yang memilih
media lain sebanyak 3,5% hasil persentase orang yang

membeli makanan melalui shopee food.

Tabel 3.10 Media yang Sering Dipakai Membeli Makanan
Media yang Sering

Dipakai Untuk Persentase

Membeli Makanan

Go food 40,9%
Grab food 24,3%
Ditoko langsung 31,3%
Shopee food 3,5%

11. Apakah mereka mengetahui brand Wing Heng Hongkong
Dimsum
Pertanyaan dari kuesioner untuk mengetahui brand Wing
Heng Hongkong Dimsum. Yang bisa dilihat bahwa orang-
orang belum mengetahui Wing Heng Hongkong Dimsum
sebanyak 61,9% hasil persentase yang didapatkan,
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sedangkan yang menjawab sudah tahu brand Wing Heng
Hongkong Dimsum sebanyak 38,1% hasil persentase yang
didapatkan, karena banyak dari mereka mengetahui brand
Wing Heng Hongkong dari instagram, teman atau keluarga,
dan ada juga yang mengetahui Restoran Wing Heng
Hongkong Dimsum secara langsung.

Tabel 3.11 Responden Mengetahui Brand Wing Heng

Mengetahui Brand
Wing Heng Persentase
Hongkong Dimsum
lya 38,1%
Tidak 61,9%
12. Berdasarkan promosi Wing Heng Hongkong Dimsum

dimedia sosial instagram, seberapa ketertarikan anda untuk
membelinya

Pertanyaan dari kuesioner untuk mengetahui seberapa
ketertarikan anda untuk membeli Wing Heng Hongkong
Dimsum. Berdasarkan hasil responden, orang-orang tergiur
untuk membeli Wing Heng Hongkong Dimsum setelah
melihat media sosial instagram, 32,2% hasil persentase

yang didapatkan.

Selain itu, 44,3% hasil persentase yang cukup
tertarik dengan gambar-gambar dimsum yang ada di
instagram, karena menurut mereka kurang tertarik dan
isinya membingungkan. 10,4% hasil persentase yang sangat
tertarik melihat media instagram untuk membeli dimsum,
lalu untuk 10,4% hasil persentase dari media instagram,
banyak yang kurang tertarik untuk membeli dimsum,

karena kurang suka tampilan dimsum yang ada di media
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sosial. Dan terakhir 2,6% hasil persentase yang didapatkan
sama sekali tidak tertarik membeli dimsum melalui

instagram.

Tabel 3.12 Frekuensi Ketertarikan Untuk Membeli Wing Heng

Seberapa 1 2 3 4 5
Ketertari| TT | KT | CT | T ST

kan

Anda

Untuk | 2,6% | 10,4% 4.3 | 322 10,4%
Membeli % %

nya?

13. Persepsi anda tentang tampilan instagram Wing Heng

seperti apa

Pertanyaan dari kuesioner untuk mengetahui persepsi
tentang tampilan instagram Wing Heng. Berdasarkan
persepsi dari tampilan instagram Wing Heng Hongkong
Dimsum, 36% persentase yang didapatkan mengatakan
lezat, 22,8% hasil persentase yang didapatkan mengatakan
design tampilan instagram yang terlihat cukup penuh,
26,3% hasil persentase yang didapatkan mengatakan

tampilan design instagram yang membosankan.

Yang lainnya mengatakan tampilan instagram
kurang berwarna, terlalu banyak tulisan, kurang
profesional, informasi dan visual yang disajikan kurang
membuat orang attach pilihan untuk makan di Wing Heng
Hongkong Dimsum, dan terakhir dari segi visual responden
mengatakan masih berantakan, design yang dilihat kurang
menarik dihadapan customer sebanyak 2,1% yang

menjawab lainnya dari hasil responden.
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Tabel 3.13 Persepsi Tampilan Instagram Wing Heng
Persepsi Tampilan

Instagram Wing Persentase
Heng
Membosankan 26,3%
Terlalu sepi 2,1%
Lezat 36%
Penuh 22,8%
Kurang berwarna 2,1%

Informasi dan visual

yang disajikan kurang

2,1%
membuat orang
attach
Terlalu banyak
_ 2,1%
tulisan
Kurang profesional 2,1%
Masih berantakan 2,1%
Design yang dilihat
kurang menarik 2,1%
dihadapan customer
14, Dari sisi visual manakah yang membuat tampilan

instagram kurang menarik

Pertanyaan dari kuesioner untuk mengetahui sisi visual
yang membuat tampilan instagram kurang menarik. Dari
sisi visual tampilan instagram, 31% hasil persentase yang
didapatkan dari responden tentang peletakkan feed
instagram yang kurang menarik untuk dilihat, 24,8% hasil
persentase mengatakan dari sisi warna tampilan instagram
kurang menarik, 15,9% hasil persentase mengatakan dari
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sisi font kurang menarik dan terlihat datar semua tidak ada
simbol-simbol yang bisa dipandang dengan semenarik
mungkin. Kemudian, 13,3% hasil persentase yang
didapatkan mengatakan hanya foto-foto saja yang
dimasukan tidak ada design tampilan instagram yang
menarik. Untuk hasil persentase yang didapatkan
kurangnya informasi caption didalam tampilan instagram,
terlalu banyak tulisan jadinya, tampilan feed lebih baik
tulisan tersebut di taruh di Bio instagramnya saja. Dan
untuk layoutnya kurang menarik dari seluruh yang

menjawab lainnya sebanyak 3,7% keseluruhan responden.

Tabel 3.14 Sisi Visual Tampilan Instagram Kurang Menarik

Sisi Visual yang
Membuat Tampilan
Persentase
Instagram Kurang
Menarik
Foto 13,3%
Font 15,9%
Warna 24,8%
Peletakkan feed 31%
Informasi caption 3,7%
Terlalu banyak
_ 3,7%
tulisan
Tampilan feed lebih
baik tulisan tersebut
_ N ! 3,7%
di taruh di Bio
instagramnya saja
layoutnya kuran
YOIy _ : 3,7%
menarik
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15. Dari brand restoran ini, manakah yang anda sering
kunjungi
Pertanyaan dari kuesioner untuk mengetahui brand restoran
yang sering dikunjungi. Berdasarkan hasil responden,
brand yang sering dikunjungi mereka yaitu, Kintan Buffet,
Hokben, Shihlin, Sushi Tei, KFC, dan Starbucks. Hasil
persentase terbanyak adalah KFC 71,6% yang sering
mengunjungi KFC dan membeli KFC, untuk hasil
persentase brand kedua yang didapatkan sebanyak 49,1%
yang sering mengunjungi Hokben. 31,9% hasil persentase
yang sering mengunjungi starbucks, 21,6% hasil persentase
dari Sushi Tei, 31,9% hasil persentase dari Shihlin, dan
terakhir 15,5% hasil persentase yang jarang mengunjungi
Kintan Buffet.

Tabel 3.15 Brand Restoran yang Sering Kunjungi

Brand Restoran
yang Sering Persentase
Dikunjungi
Kintan buffet 15,5%
Hokben 49,1%
Shihlin 31,9%
Sushi tei 21,6%
KFC 71,6%
Starbucks 31,9%
16. Apa yang membuat anda belum mencoba Wing Heng

Hongkong Dimsum sampai sekarang

Pertanyaan dari kuesioner untuk mengetahui apa yang
membuat anda belum mencoba Wing Heng Hongkong
Dimsum sampai sekarang. Berdasarkan hasil responden,
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yang membuat mereka belum mencoba Wing Heng
Hongkong Dimsum adalah 67% hasil persentase
mengatakan belum pernah mendengar Wing Heng
Hongkong Dimsum. 8% hasil persentase kurang menarik
melihat menu makanannya. 7% hasil persentase
mengatakan harga dimsum yang terlalu kemahalan dan
menurut pendapat yang lain yaitu lokasinya lumayan jauh
dan jarang ada promo, dimsumnya juga non-halal, dan ada
yang mengatakan jarang makan diluar sebanyak 6% dari

hasil responden.

Tabel 3.16 Belum Mencoba Wing Heng Sampai Sekarang

Belum Mencoba
Wing Heng
Hongkong Dimsum PRSI
Sampai Sekarang
Harga terlalu 7%
kemahalan
Menu kurang 8%
menarik
Belum pernah 67%
mendengar Wing
Heng
Lokasi lumayan jauh 6%
dan jarang ada promo
Dimsumnya juga 6%
non-halal
Jarang makan diluar 6%
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3.1.1.6 Kesimpulan Kuesioner

Berdasarkan uraian hasil kuesioner diatas, dapat disimpulkan bahwa
mayoritas masyarakat Tangerang dan Jakarta berusia 17-30 tahun
masih banyak yang belum mengetahui Restoran Wing Heng
Hongkong Dimsum, kebanyakan dari mereka ingin sekali mencoba
Wing Heng Hongkong Dimsum dan penasaran untuk rasanya.
Sebagian responden yang belum mengetahui Wing Heng Hongkong
Dimsum juga kurang yakin untuk mengunjungi restoran tersebut,
penyebabnya adalah informasi yang beredar secara online kurang
menyakinkan dan ada akun sosial media tetapi lebih memasangkan
foto-foto menu dimsum dan grand opening cabang baru yang ada di

Jakarta dan Tangerang disekitaran rumah masyarakat.

Persepsi yang telah didapatkan oleh responden kebanyakan
menjawab tampilan visualnya kurang menarik, kurang berwarna,
terlalu membosankan, dan terlalu datar feed yang ada di instagram
Wing Heng Hongkong Dimsum. Selain itu, alasan mereka belum
pernah mencoba dimsum sampai sekarang adalah para responden
belum pernah mendengar sama sekali Wing Heng Hongkong

Dimsum.

3.1.1.7 Observasi

Penulis melakukan observasi secara langsung ke lokasi Restoran
Wing Heng Hongkong Dimsum pada tanggal 10 Februari 2022.
Setelah tiba di lokasi ruko Wing Heng Hongkong yang ada di
Gading Serpong, penulis melihat bahwa di sekitaran Wing Heng
tidak mempunyai parkiran yang luas, sempit, dan samping-
sampingan dengan ruko tempat makan lainnya. Lokasi Wing Heng
Hongkong yang berada di Gading Serpong tidak mudah di temukan
oleh masyarakat yang ingin mencoba Wing Heng Hongkong. Karena
terhalang dengan ruko tempat makan, lalu ada beberapa ruko Bank
BCA, Mandiri, CIMB Niaga, ruko tempat beli skin care, dan tempat
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lainnya sampai-sampai masyarakat kesulitan mencari lokasi
tujuannya. Kemudian penulis memasuki restoran dengan membeli
dimsum yang ada di Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum baru
penulis mengambil seluruh foto ruangan yang ada di Wing Heng
Hongkong Dimsum, menu makanan, tempat kasir, pembuatan

dimsum sampai lokasi tempat tujuan.

Gambar 3.6 Lokasi Wing Heng Hongkong Dimsum

Lokasi Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum di Ruko
Financial, Blok BA2 No. 41-42 JI. Gading Serpong Boulevard,
Gading Serpong, Serpong, Tangerang tempatnya bersebelahan
dengan bakmi buncit. Exterior Restoran Wing Heng Hongkong
cukup menonjol dengan menggunakan warna hijau untuk pintu
masuk, dan terdapat logo Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum
di bagian depan restoran yang diletakkannya bagian atas.

84

Perancangan Media Promosi Wing Heng..., Silvia, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 3.8 Logo Wing Heng Hongkong Dimsum

Interior Wing Heng Hongkong Dimsum didominasi dengan
furniture kayu yang membuat suasana Wing Heng seperti makan di
Restoran Chinese. Ruangan Wing Heng Hongkong Dimsum memuat
5 meja di bagian kanan pojok untuk kapasitas 5-6 orang, 2 meja

sebelah kiri dengan kursi untuk kapasitas 2 orang, dan untuk lantai 2
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juga sama 7 meja dengan kapasitas 5-6 orang. Karyawan yang
bertugas di dalam Restoran Wing Heng Hongkong berjumlah 12
orang, dan terdiri dari 7 waitress serta 5 chef. Pengunjung juga bisa
melihat chefnya sedang membuat dimsum di area lantai 1 dekat pintu
masuk Wing Heng Hongkong Dimsum.

Gambar 3.10 Suasana Wing Heng Hongkong Dimsum

Penulis berkunjung ke restoran pada pukul 13.00 siang dan
kondisi restoran ada beberapa yang berkunjung ke Restoran Wing
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Heng Hongkong untuk makan dimsum. Namun, ketika pukul 13.30,
cukup lumayan ramai pengunjung yang makan ke Restoran Wing
Heng Hongkong Dimsum untuk mengajak keluarganya makan siang.
Walaupun kondisi lantai 1 cukup ramai dan lantai 2 belum ada
pengunjung sama sekali, pelayanan yang diberikan cukup baik dan
memuaskan customer. Waitress yang bertugas di Wing Heng
Hongkong Dimsum sangat ramah kepada customer, sopan, jujur, dan
membantu menyediahkan tempat duduk yang belum ditempati orang
lain. Restoran sudah menyediahkan kertas menu untuk mencatat
makanan customer sendiri menurut selera kita, beserta menu
makanannya sudah ada di meja masing-masing dan tidak perlu repot-
repot untuk memanggil waitress. Setelah memesan menu makanan
Wing Heng Hongkong Dimsum harus membayar terlebih dahulu
supaya dimsum yang customer pesan bisa di dapatkan dan di makan

bersama keluarga, teman, dan pacar.

Gambar 3.11 Kertas Order Makanan Wing Heng Hongkong Dimsum
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Gambar 3.13 Tempat Pembayaran Wing Heng Hongkong Dimsum

Makanan yang disajikan Restoran Wing Heng Hongkong
Dimsum berkisar antara Rp 18.000-Rp 32.000. Restoran Wing Heng
Hongkong Dimsum juga menyediahkan menu baru mereka yang
mendapatkan comment dari customer ingin dimsumnya ada ayam
agar bisa merasakan sensasi yang berbeda, kemudian mencoba hal-
hal yang baru supaya dimsum Wing Heng Hongkong tidak

menyediahkan babi terus-menerus. Pada kunjungan ini, penulis
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memesan 4 jenis dimsum yang cukup best-seller yaitu hakau udang,
abon lumpia goreng, lumpia steam, dan steam wantan. Penulis
menunggu sekitar 15 menit sampai makanan sudah dihidangkan
semuanya. Keseluruhan makanan cukup simple, unik namun terlihat
menarik, porsi yang dihidangkan cukup besar dan puas untuk di
makan bersama keluarga, teman dan pacar. Penulis juga meminta
pendapat teman untuk menemani saat observasi tempat dan ia belum
pernah merasakan dimsum yang seenak ini di Restoran Wing Heng
Hongkong Dimsum. la menyatakan bahwa rasanya sangat enak,
puas, dan ingin terus mengunjungi tempat Wing Heng Hongkong,
dengan bahan-bahan yang fresh, porsi yang dihidangkan cukup besar

sehingga harganya worth it yang diberikan.

— - - 'g \‘-;—..-a —_— »-— -

%

Gambar 3.14 Hidangan Makanan Wing Heng Hongkong Dimsum

Penulis juga mengamati bahwa Wing Heng Hongkong
Dimsum menyediahkan ruangan untuk delivery food melalui grab
food, go food, dan shopee food untuk memesan dimsum sesuai
aplikasi yang customer pesan. Penempatan order food dibagian
depan dekat pintu masuk dan disana juga disediahkan kursi agar
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pengantar makanan agar bisa menunggu makanannya dengan sabar.
Tidak hanya itu, untuk customer yang ingin take away bisa memesan
melalui delivery food dan disana juga ada kertas untuk mencatat

menu makanan yang customer inginkan.

Gambar 3.15 Tempat Delivery Food Wing Heng Hongkong Dimsum

3.1.2 Studi Eksisting

Penulis akan melakukan studi eksisting dengan mengumpulkan beberapa
informasi mengenai kompetitor-kompetitor dari Wing Heng Hongkong
Dimsum. Dengan melakukan beberapa perbandingan ini, penulis dapat
membantu mencari informasi lebih dalam dari kompetitor yang sudah ada
dan menganalisis hal-hal yang diperlukan dari setiap merek. Tujuan dari
studi eksisting adalah agar penulis bisa meneliti kekurangan dan kelebihan
dari promosi Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum. Sehingga untuk
kedepannya dapat berguna untuk membantu Perancangan Media Promosi

Wing Heng Hongkong Dimsum.
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3.1.2.1 Feed Instagram

Instagram merupakan media promosi yang dimiliki oleh Restoran
Wing Heng Hongkong Dimsum. Instagram yang digunakan
berukuran 1080 x 1920 px dan mencakup keseluruhan informasi
yang ada di media sosial instagram Wing Heng Hongkong Dimsum.
Feed instagram yang didominasi dengan warna hijau, dengan

mengikuti warna dari logo Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum.
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208 5.245 ral
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COMING SOON..
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ingheng.dimsum.offc
Followed by juliocaesarb_
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PSS

Reviow XII... REVIEW X3% REVIEW X
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prdreres ‘ Hungknng Dlmsum Shop

e COMING SOON
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2l Hours fipot Selotan, Ko, Clanok.JokS! 12410 5
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Gambar 3.16 Tampilan Feed Instagram Wing Heng Hongkong Dimsum

Namun, penulis menemukan masalah di feed instagram
yakni dari tampilan yang kurang menarik, penyusunan feednya
berantakan, warna instagram Wing Heng Hongkong Dimsum yang
tidak selaras dengan warna logo restoran, terlalu banyak tulisan,
informasi dan visual yang disajikan kurang membuat orang attach
dengan pilihan untuk makan di Wing Heng Hongkong Dimsum.
Sehingga membuat konsumen bosan untuk melihat media promosi

instagram Wing Heng Hongkong Dimsum.
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3.1.2.2 Video Konten Tiktok

Konten tiktok yang dibuat secara langsung seperti review Wing
Heng Hongkong Dimsum. Karena untuk memberi informasi yang
lebih simple dan mudah dipahami oleh customer dengan memberi
text pada video tersebut. Berikut ada beberapa video konten Tiktok

dari Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum:

E gl T
1 A
Do, ~ '} It
@ Daftar putar - Tangerang 4 *E)jmw Chills#g

——

o, B

Gambar 3.17 Video Konten Tiktok Wing Heng Hongkong Dimsum

Namun, penulis melihat bahwa Tiktok membuat orang
tertarik dengan hasil review dimsum dari restoran tersebut. Hasil
konten tiktok di edit dengan menggunakan filter yang aesthetic,
supaya mayoritas konsumen bisa berkunjung ke Restoran Wing
Heng Hongkong Dimsum. Kemudian tidak hanya dari segi filter saja
yang dipakai, tetapi mengedit video dengan mengatur pencahayaan
supaya keren hasil jadinya. Selain itu, pilih lagu yang sesuai dengan
konten makanan penulis supaya efek transisi yang tampil terlihat
keren dan seru pada saat ditonton. Dan terakhir pembuatan video

jangan tergesa-gesa, karena hasil video transisinya berdurasi 5 menit.
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3.1.2.3 Tabel Perbandingan

Berikut dari tabel perbandingan yang akan dijadikan komparasi
untuk kompetitor dengan merek Wing Heng Hongkong Dimsum:

Tabel 3.17 Tabel Perbandingan Kompetitor

TABEL PERBANDINGAN KOMPETITOR

Merek Yang

Kompetitor 1 | Kompetitor 2 | Kompetitor 3
Ditangani

s ezramel | IMPERIAL

7.

Logo ~ VT)‘:JTE:G’ Emw% DIMSUM
B ECRER
Tahun
2014 1993 2004 2013
berdiri
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Ruko Summarecon | Jl. Senopati
Financial, Blok | Mall Serpong No. 61,
BA2 No. 41- | Unit #DGF -

Senopati,
42 jl. Gading 228, JI. Kebayoran
Serpong Gading Baru, Jakarta
Lol Boulevard, Serpong Selatan
usaha Gading Boulevard,
Serpong, Pakulonan
Tangerang Bar., Kec.
Klp. Dua,
Tangerang,

Banten 15810

Ruko 1B,
Blok BA3
No. 49 JI.
Gading
Serpong
Boulevard,
Gading
Serpong,
Serpong,

Tangerang

Foto

KITHENADIM

SUM
B. N

lokasi

usaha
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Dari Wing Dari Imperial | Dari YinYang | Dari Bamboo
Heng kitchen Dimsum dimsum
Hongkong dimsum mempunyai mempunyai
Dimsum mempunyai jasa dari jasa dari
sendiri jasa dari konsumen konsumen
mempunyai konsumen yaitu yang bisa
jasa konsumen yang bisa pengunjung memesan
yang bisa memesan bisa melihat dimsum
memesan makanan proses tersebut
dimsum melalui pembuatan melalui
melalui aplikasi dan penyajian | aplikasi go
aplikasi gofood | gofood dan dimsumdi | food dan bisa
Produk/ dan gojek bisa di antar area open di antar
jasa secara jemput kitchen. jemput,
yang delivery. sehingga bisa sehingga
ditawark | Karena bagi merasakan konsumen
an pencinta sensasi bisa
dimsum tidak enaknya merasakan
perlu lagi makan enaknya
datang ke dimsum saat dimsum
restoran di rumah. selama
dimsum karena berada
di aplikasi dirumah.
gofood sudah
menyediahkan
bermacam-—
macam jenis
dimsum.
95

Perancangan Media Promosi Wing Heng..., Silvia, Universitas Multimedia Nusantara



Produk

unggula
n
Rp 20.900,00 | Rp 25.000,00 | Rp 50.000,00
L Rp 18.000,00- “Rp “Rp “Rp
Rp 32.000,00
26.900,00 145.000,00 100.000,00
Untuk target | Untuk target | Untuk target Bamboo
konsumen konsumen konsumen dimsum
Wing Heng memberikan | memberikan | mempunyai
Hongkong promo yang | tingkat daya 15 outlet
Dimsum akan | menarik agar | beli tertinggi, | yang ada di
membuka bisa membuat | pendapatan Indonesia.
Target cabang di publik lebih | tertinggi, dan | Karena target
konsume | Seluruh outlet mengincar gaya hidup pasar
n yang ada di dimsum yang berkelas. dimsum akan
Indonesia enak Usianya segera dijual
supaya dibanding dimulai dari dan akan
konsumen dimsum 18-40 tahun. membuat
lebih mudah lainnya dan bisnis plan
untuk membeli rasa yang lagi dan cara
dimsum. berbeda. memulainya
Usianya dari Usianya suatu bisnis
dimulai dari ini lagi.

an
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teman-teman.

pacar untuk
mencoba
dimsum yang
punya
keunikan
sendiri di

restoran ini.

17-30 tahun. 15-55 tahun. Usianya
dimulai dari
18-30 tahun.
Berani Harganya Untuk Untuk di
menanggapi terjangkau, tempatnya bamboo
dan melayani untuk rasa | sendiri cukup | dimsum bisa
customer pada | dimsumnya | eyecatching makan
saat berjualan. rasa yang dari luar sepuasnya
bisa diterima | dengan warna | dengan harga
semua lidah bangunan yang tidak
customer, yang terlalu mahal
dan sangat colourful, dan
_ cocok untuk dan sangat terjangkau
Kelebiha makan cocok untuk
n sharingan membawa dimsum
dengan keluarga, disana.
keluarga dan | teman, atau
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Masih kurang Untuk Dari segi Untuk di
bisa pelayanan di | harga kurang bamboo
mengheadle Imperial terjangkau, | dimsum tidak
pelanggan Kitchen karena adanya lahan
yang ada di dimsum beberapa parkir yang
Wing Heng, sangat harga memadai.
Karena lambat, dimsumnya Kemudian
pelanggan di kemudian kurang worth untuk
Wing Heng wifi disana it. pelayanan
Hongkong juga sangat kurang cepat,
Dimsum cukup | lambat dan jadi harap
ramai yang tidak cocok bersabar
datang kesana menjadi dengan
Kekuran Jadi tempat pelayanannya
gan pelayanannya | nongkrong . Lalu disana
sedikit lama. anak muda. Cuma
menyediahka
n teh tawar
saja. Bila
customer
mengambil
minuman
dari kulkas
disana akan
dikenakan
biaya
tambahan
lagi.
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Jenis Jenis Jenis Jenis
pemasaran pemasaran pemasaran pemasaran
yang sering yang sering yang sering yang sering

Jenis Wing Heng Imperial YinYang Bamboo
pemasara Hongkong Kitchen Dimsum Dimsum
n yang Dimsum pakai | pakai melalui | pakai melalui | pakai melalui
sering melalui instagram, instagram Instagram,
dilakukan | instagram dan Facebook dan Tiktok. Traveloka,
Facebook Fanpage, lazada, dan
Fanpage. Twitter, dan Twitter.
LinkedIn.
Ada 2 versi, Selalu Selalu Selalu
Yang pertama menyampaik | menyampaika | menyampaik
“HAPPY an, “Serves n, "The an, “yuk
WEEKEND. varieties of balance of mampir ke
musim hujan Chinese our passion bamboo
sudah tiba dan Food by and the dimsum!
Pesan sering keluar Imperial authentic Kami tunggu
yang nih mimin Group. One recipe of kedatangan
sering ounya ide nih of the main Dimsum, mu ya”.
disampai jikaiaher YUK highlights is creates the
kan order online the next level
A o Dimsum”. | meals for you
Wing Heng toenjoy”-
yang bisa
menghangatka
n hari-hari mu
dikala hujan”.
Yang kedua,
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“Yuk ke Wing
Heng aja.
Berbagai

varian dimsum,

mie, maupun
dish yang
banyak pilihan

dan terjangkau

lagi”.
Melalui Melalui Melalui Melalui
instagram dan | instagram, instagram instagram
Facebook Tiktok dan dan Tiktok dan Twitter,
Fanpage, Twitter, memposting | memposting
seperti seperti foto-foto, foto-foto
memposting Mouth to membuat makanan,
Strategi berbagai foto- mouth, konten yang | rating-rating
dan taktik foto makanan | memposting berkaitan yang mereka
dimsum, foto-foto dengan hal | punya seperti
pesan
- memposting makanan, yang sedang Traveloka,
. beberapa rating-rating viral, dan dan membuat
sering
. cabang yan ang mereka | rating-ratin stor
digunaka gyang | yang g g y
0 baru buka, punya seperti | yang mereka | makanan di
kemudian Zomato, punya seperti | instagram.
membuat PergiKuliner, | PergiKuliner.
highlight yang membuat

berisi review konten yang
para konsumen berkaitan
yang sudah dengan hal
makan di Wing | yang sedang
Heng, beserta
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foto bersama viral.
keluarga saat
menikmati
dimsum.
Jenis
visual _ : .
Foto, video, | Foto, video, | Foto, video,
yang Foto dan story
dan story dan story dan story
sering makanan
: makanan makanan makanan
digunaka
n
Jenis
copywriti
ng yang Enjoy this Next Level Dimsum
) Stay healty ) _
sering special offer Dimsum lovers
digunaka
n
Media Instagram, Instagram, Instagram,
yang Instagram Website, Tiktok, dan mulut ke
digunaka Twitter, dan mulut ke mulut dan
n LinkedIn mulut Twitter

3.1.2.4 Kesimpulan Perbandingan dengan Kompetitor

Berdasarkan dari hasil perbandingan dari Wing Heng Hongkong

Dimsum dengan para kompetitor, hal yang perlu dilhat dari

perbedaannya adalah mulai dari jenis-jenis kompetitor dimsum yang

ada di Indonesia, berdasarkan analisis dari kompetitor Imperial

Kitchen Dimsum, YinYang Dimsum, dan Bamboo Dimsum
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mempunyai perbandingan yang berbeda-beda mulai dari produk atau
jasa yang ditawarkan rata-rata ada yang memesan melalui aplikasi
gofood supaya lebih muda menikmati dimsum pada saat di rumabh,
lalu bila konsumen berkunjung ke Restoran YinYang Dimsum bisa
melihat proses pembuatan dan menyajikan dimsum di area open
kitchen. Kisaran harga dimsum dari beberapa kompetitor terlihat
kurang terjangkau dan harganya mahal dibandingkan harga Wing
Heng Hongkong Dimsum yang menjual dimsumnya yang tidak
terlalu mahal.

Berdasarkan target konsumen dari beberapa kompetitor ada
yang memberikan promo menarik untuk pelanggan setianya yang
sering datang ke Restoran Imperial Kitchen Dimsum, lalu ada juga
kompetitor yang memberikan tingkat daya beli dimsum yang tinggi,
sehingga yang datang ke Restoran YinYang Dimsum untuk orang-
orang yang berkelas, untuk kompetitor yang terakhir berharap akan
membuat bisnis plan lagi dan memulai bisnis dari awal sampai akhir
untuk Restoran Bamboo Dimsum. Dikatakan untuk umur target
konsumen dimulai dari anak remaja sampai orang tua yang ingin
makan dimsum. Melihat kelebihan dan kekurangan yang ada disetiap
kompetitor mereka mempunyai ciri khas yang berbeda-beda mulai
dari segi positifnya ada yang berani menanggapi dan melayani
customer dengan baik, dari segi rasa bisa diterima oleh lidah
customer yang berada di restoran, dan positifnya dari kompetitor ini
adalah bisa makan sepuasnya di Restoran Bamboo Dimsum.

Tidak hanya itu, kekurangan yang didapatkan dari
kompetitor banyak mulai dari pelayanan restoran yang sangat
lambat, kemudian dari segi harga sangat mahal, kurang worth it, dan
tidak cocok untuk dinikmati oleh orang-orang yang kelas bawah.
Dan untuk kekurangan dari kompetitor ini adalah tidak ada lahan
untuk parkir pada saat mau mampir ke Restoran Bamboo Dimsum.

Maka dari itu, Wing Heng Hongkong Dimsum yang bisa dimakan
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oleh semua customer yang mau berkunjung untuk mencoba dimsum
yang mereka sukai sebagai cemilan sehari-hari. Porsi Wing Heng
Hongkong Dimsum cukup terlihat besar dan kenyang untuk
dinikmati saat bersama keluarga, teman dan pacar. Walaupun Wing
Heng Hongkong Dimsum ini cepat saji, tetapi harga yang dijual

sangat tergolong terjangkau dan worth it untuk semua customer.

3.1.3 Studi Referensi

Penulis mengumpulkan berbagai studi referensi terkait dengan Perancangan
Media Promosi Wing Heng Hongkong Dimsum. Dalam pencarian studi
referensi ini penulis menggunakan media sosial mulai dari instagram,

Tiktok, merchandise, dan menu makanan.

3.1.3.1 Instagram One Dimsum

Tampilan instagram merupakan media sosial promosi yang dimiliki
oleh One Dimsum. Instagram yang digunakan One Dimsum untuk
mencari sebuah informasi lebih banyak mengenai menu-menu
dimsum dari Restoran One Dimsum, lalu berbagai promo yang
menarik dari Restoran One Dimsum sampai restoran tersebut
menyediahkan giveaway supaya konsumen lebih tertarik lagi untuk
mendapatkan hadiah dari strategi pemasaran online. Oleh karena itu,
desain feed sangat berpengaruh untuk konsumen melihat visual yang
menarik perhatian dari semua orang yang ingin membeli One
Dimsum. Terlihat bahwa feed instagram dikaitkan dengan menu-
menu makanan dimsum yang ada di restoran mereka, kemudian dari
segi visual dari Restoran One Dimsum memakai ilustrasi. Tidak
hanya itu, kebanyakan visual dari feed instagram One Dimsum

menggunakan fotografi.
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12.40

one.dimsum

581 9.177 268

Posts  Followers Following

Gambar 3.18 Referensi Tampilan Instagram One Dimsum

Sumber: https://www.instagram.com/one.dimsum/?hl=en
Untuk menganalisis referensi dari One Dimsum, penulis
melihat tampilan dari instagram One Dimsum, yaitu @one.dimsum.
Untuk jumlah followers yang didapatkan One Dimsum sebanyak
9.177. Dan jumlah unggahan keseluruhan foto dari awal sampai
akhir sebanyak 581 foto. Restoran One Dimsum menyediahkan
highlight yang berisikan review, giveaway, dan promo makanan dari
pelanggan setia One Dimsum supaya customer lama dan customer
baru bisa tahu menu apa saja yang disajikan di Restoran One
Dimsum beserta rasa yang favorit yang ada disana. Penulis melihat
dari segi warna sudah sesuai dengan tampilan One Dimsum yang
sesungguhnya, karena warnanya tidak terlalu terang dan matching
sama logo One Dimsum. Selain itu, One Dimsum membuat sebuah
visual tidak hanya dari foto saja, tetapi bisa kita lihat adanya
penggunaan teks dan vektor. Pada feed instagram untuk urutannya
masih berantakan, tetapi dari segi desain sangat menarik perhatian
dan sangat dominan pada saat customer melihat instagram One

Dimsum tersebut.

104

Perancangan Media Promosi Wing Heng..., Silvia, Universitas Multimedia Nusantara



3.1.3.2 Tiktok Haka Dimsum

' TikTok wiort [T

Q@ ForYou

98 Following

@ UvE

0-:630

1 original sound - LadyGuides.

@os @) e @ @ OO

Copy ink

Log in o see comments

Gambar 3.20 Referensi Tampilan Video 2 Tiktok Haka Dimsum
Sumber:
https://www.tiktok.com/@ladyguides/video/7019252417963314433?is_copy_url
=1&is_from_webapp=v1

Hasil menganalisis studi referensi dari tampilan Haka
Dimsum adalah mayoritas konsumen merasa puas dengan porsi
ukuran menu dimsum yang diberikan, harga untuk keseluruhan
masih worth it dan terjangkau di bandingkan dengan harga dimsum
di restoran lainnya. Suasana Restoran Haka Dimsum seperti sedang
makan di Restoran Chinese yang ada diluar negeri. Tetapi ada
beberapa pihak konsumen komplen dari segi rasa onde wijen
hitamnya terlalu berminyak dan membuat konsumen menjadi eneg.

Packaging yang ingin di take away cukup rapih dan plus minusnya
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bisa dikasih tambahan saus sambal lebih dari pihak restoran. Cita
rasa makanan dimsum yang sangat authentic dan variasi menu yang
berbeda-beda dari Haka Dimsum pada umumnya, sehingga cocok
untuk dijadikan snack atau cemilan bagi para pencinta dimsum.
Berbagai ulasan yang diberikan, beberapa menu yang menjadi
favorit konsumen di Haka Dimsum seperti lumpia udang kulit tahu,

pangsit udang, mee chili oil polos dan hakau udang.

Secara tampilan visual video makanan menunjukkan
konsumen sedang mencoba Haka Dimsum yang menyajikan
dimsumnya, cita rasa yang khas, kenikmatannya dan kebanyakan
menggunakan glow look filter didalam tampilan visual video Tiktok.
Kemudian tidak hanya dari segi filter saja untuk mengedit Tiktok
banyak konsumen yang menggunakan filter freeze frame slow zoom,
teleport, album cover, swinging head, dan background untuk
membuat review semenarik mungkin. Ukuran Tiktok sendiri dengan

rasio aspek yang sesuai dengan layar handphone yaitu 9:16 dan 1:1.

3.1.3.3 Restoran Tim Ho Wan

Gambar 3.21 Referensi Daftar Menu Tim Ho Wan
Sumber: https://www.facebook.com/TimHoWanPH/photos/?_rdr
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Restoran Tim Ho Wan merupakan dimsum vyang berhasil
mendapatkan bintang dari Michelin. Kini Tim Ho Wan memiliki 45
cabang yang tersebar di Asia, salah satunya di Indonesia. Banyak
orang yang rela mengantri berjam-jam demi mencoba dimsum yang
original di Hongkong. Menu yang paling spesial adalah char siu pao,
bakpao lembut yang berisi daging babi serta dimsum chiu chow
style. Untuk harganya terjangkau mulai dari Rp 36.000. ada beberapa
ragam media promosi yang sedang digunakan oleh Restoran Tim Ho
Wan berupa daftar menu restoran yang akan diberikan kepada

customer yang mengunjungi restoran tersebut.

o
_ CheF's Specal _

B

aaf i g

Gambar 3.22 Referensi Media Promosi dari Tim Ho Wan
Sumber: www.Google.com
Media promosi yang didesain oleh Restoran Tim Ho Wan
yaitu ada packaging, brosur, banner, dan logo restoran. Untuk itu
media promosi ini dilakukan banyak informasi detail mengenai

restoran supaya menampilkan langsung makanan yang disajikannya.

107
Perancangan Media Promosi Wing Heng..., Silvia, Universitas Multimedia Nusantara



Selain itu, dapat menarik perhatian dari konsumen dan meningkatkan
rasa penasaran kepada audiens yang melihat media promosi dari
Restoran Tim Ho Wan. Dari segi ukuran brosur sekitar 21 cm x 29,7
cm dengan kertas A4. Kemudian ukuran banner sekitar 60 cm x 160
cm sesuai dengan kebutuhan yang ingin dipakai untuk restoran.
Sedangkan ukuran packaging restoran sekitar 24 cm x 15 cm x 14
cm untuk membuat sebuah kotak packging Restoran Tim Ho Wan.
Dan ukuran logo 1280 x 720 px untuk membuat sebuah logo

restoran.
3.1.4 Analisa SWOT Wing Heng Hongkong Dimsum
Berikut beberapa hasil analisa SWOT pada Wing Heng Hongkong Dimsum

untuk mengetahui semua dari kelebihan Wing Heng, Kekurangan Wing
Heng, peluang usaha dari Wing Heng, dan ancaman usaha yang terjadi pada
Wing Heng, yaitu:

1. Strenghts

A. Harga dimsumnya yang sangat terjangkau.

B. Memiliki rasa dimsum yang luar biasa dan banyak sekali yang
beli dimsum di Wing Heng Hongkong Dimsum.

C. Membuat Wing Heng Hongkong sangat terkenal dan promosinya
yang luar biasa sehingga konsumen yang datang ke Restoran
Wing Heng Hongkong dimsum tertarik.

D. Langsung pesan dimsum di Wing Heng Hongkong, kemudian
setelah memesan dimsum bisa langsung bayar ke kasir. Lalu
tinggal menunggu dimsumnya datang ke meja konsumen.

E. Lokasi yang strategis.

2. Weaknesses

A. Susah mencari tempat parkir karena mesti parkir di pinggir jalan.
B. Pelayanannya kurang cepat, karena pengunjung disana sangat

ramai yang datang ke Restoran Wing Heng Hongkong dimsum.
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C. Keamanan di Wing Heng Hongkong Dimsum masih kurang

terjamin.

3. Opportunity

A. Banyaknya anak remaja dan orang tua yang suka makan dimsum
disana.
B. Wing Heng Hongkong Dimsum bisa dipesan melalui aplikasi
gofood supaya pelanggan lebih mudah order dimsum.
C. Expansi (peluang usaha).
D. Banyaknya keluarga mengabadikan moment makan bersama
keluarga, teman dan pacar mereka.
4. Threat
A. Bisnis ini sangat mudah ditiru oleh orang lain karena keunikan
menu yang hampir sama disajikannya.
Munculnya pesaing baru dengan usaha yang sama.
Lokasi tujuan yang sangat berdekatan.

Kenaikan harga bahan makanan karena terbatas.

mo oW

Munculnya makanan terbaru yang lebih enak dan berbeda dari

dimsum lainnya.

3.1.5 Analisa STP Wing Heng Hongkong Dimsum
Penulis akan menganalisa tentang target sesuai dengan metode

Segmentation, Targeting, dan Positioning atau STP.

3.1.5.1 Segmentation
Segmentasi Geografis
e Wilayah Tangerang dan Jakarta

Segmentasi Demografis

e Usia : 17-30 tahun

e Gender : Pria dan Wanita

e SES : SES B (menengah dan atas)
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Segmentasi Psikografis

e Sikap : Orang yang mengabadikan moment
makan dimsum bersama keluarga, teman, dan pacar.

e Gaya Hidup : Orang itu sangat senang makan
dimsum dengan porsi yang sangat besar bersama
keluarga, teman, dan pacar.

e Kebiasaan :  Mengobrol bersama keluarga,

teman, dan pacar pada saat makan dimsum.

3.1.5.2 Targeting

Wing Heng Hongkong Dimsum menargetkan masyarakat yang
berusia 17-30 tahun yang tinggal dikawasan Tangerang dan Jakarta.
Yang berada dikalangan menengah sampai keatas, karena untuk
makan di Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum sendiri tidak
terlalu mahal dan sangat terjangkau. Harga yang dijual mulai dari Rp
18.000,00-Rp 32.000,00 dan isinya cukup besar—besar dan puas

untuk dinikmati oleh semua masyarakat.

3.1.5.3 Positioning

Untuk anak remaja dan orang tua yang ingin menghabiskan
waktunya untuk makan dimsum di Restoran Wing Heng bersama
keluarga, teman atau pacar. Kebanyakan di Wing Heng Hongkong
dimsumnya mengandung non-halal jadi untuk muslim tidak bisa
menikmati dimsum disana, hanya bisa dinikmati oleh non-muslim
saja. Kemudian dari segi Restoran Wing Heng Hongkong Dimsum
terlihat sederhana dengan autentiknya, pengunjung yang datang ke
Restoran Wing Heng sangat luar biasa. Tujuan mereka hanya ingin
memberikan pengalaman makan dimsum di Wing Heng untuk
mencari citarasa yang berbeda dibanding dimsum tempat lainnya.
Lalu untuk menu sudah di sediahkan di area meja masing—masing,
pelanggan hanya memesan menggunakan kertas menu yang ada di
sekitar meja dan setelah selesai menulis makanan dimsum yang
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mereka suka, langsung memanggil customer Wing Heng Hongkong

Dimsum.

3.2 Metode Perancangan

Dalam melakukan Perancangan Media Promosi Wing Heng Hongkong Dimsum,

penulis harus menggunakan metode perancangan menurut Landa (2010) yang

berjudul “Advertising by Design”. Landa (2010) terbagi menjadi 6 tahapan proses

perancangan promosi, yaitu:

1.

Overview

Pada tahap orientasi ini penulis telah mengetahui dan memperdalam
permasalahan desain grafis yang akan dijadikan acuan dalam objek
perancangan media promosi. Pada tahap ini yang akan dilakukan adalah
mengumpulkan data tentang Wing Heng Hongkong Dimsum. Penulis
menggunakan metode penelitian kuantitatif dan kualitatif dari bagian
kuesioner, wawancara customer, wawancara agensi promosi, dan

wawancara HRD Wing Heng Hongkong Dimsum.

Strategy

Pada tahap ini, analisis adalah tahap untuk memberikan informasi dan
masalah yang ingin disampaikan selama proses pengumpulan data. Setelah
semua terkumpul, baru menyusun strategi data-data dari creative brief,
strategi pesan, dan strategi promosi yang sudah dipikirkan pada tahapan
sebelumnya. Setelah penyusunan data terkumpul melalui teknik kualitatif
maka yang akan dilakukan mulai dari pesan yang disampaikan, medianya,

hingga penyusunan metode AISAS.
Idea

Pada tahap ketiga, setelah penulis telah menyusun strategi-strategi dalam
pembuatan promosi, baru penulis melakukan metode penggolongan
mindmapping, baru memikirkan ide dan konsep untuk membuat sebuah

perancangan media promosi untuk Wing Heng Hongkong Dimsum,
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beserta membuat sebuah copywriting. Lalu baru mencari deskripsi dari ide
dan konsep yang telah dipikirkan.

Design

Pada tahap keempat, penulis akan mulai membuat bagian design yang
sudah ditentukan media promosi yang tepat, dengan warna—warna yang
colorful supaya media promosi terlihat rapi dan menarik dimata
masyarakat Wing Heng Hongkong Dimsum. Beserta mengaplikasikan
desain media promosi mulai dari perancangan asset fotografi dan
perancangan supergrafis yang mau dibuat semua media yang sudah

dipikirkan.

Production

Pada tahap kelima, penulis mulai memperlihatkan hasil design promosi
yang sudah dibuat pada media promosi, mulai dari penempatan media
promosi siap untuk dibuat media cetak atau media digital. Dan proses ini
mencakup kegiatan untuk memastikan bahwa desain media sangat
berfungsi dengan baik untuk target audiens.

Implementation

Pada tahap terakhir, penulis akan mengimplementasikan desain secara
nyata dan dilakukan secara detail. Kemudian akan dipasangkan ditempat
yang sesuai dengan media promosi di Wing Heng Hongkong Dimsum,
baru mengevaluasi media promosi ataupun feedback dari pihak Restoran
Wing Heng Hongkong Dimsum, sehingga penulis bisa mendapatkan
masukan atau respon mengenai desain yang telah dibuat oleh audiens.
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