BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Aplikasi Mobile JKN adalah aplikasi yang dirilis pada tahun 2016 di Play
Store oleh Badan Penyelenggara Jamman Sosial (BPJS) dan telah dunduh
sebanyak lebth dari 10 juta kali Aplikasi mi dibuat untuk memudahkan dan
meningkatkan keterlibatan masyarakat dalam pelayanan BPJS. Namun sayangnya,
berdasarkan observasi yang telah dilakukan oleh penulis, aplikasi ni memiliki
penilaian yang rendah dan masih banyak pengguna yang merasa kurang puas
dengan aplikasi mni dari segi UI/UX. Keluhan yang dirasakan dari pengguna
beragam dimana beberapa pengguna merasa alur penggunaan aplikasi terlalu
terbelit-belit, tidak menarkk, dan membingungkan. Maka dari itu, penulis
memutuskan untuk melakukan perancangan ulang terhadap aplikasi Mobile JKN.

Untuk merancang ulang aplikasi mi, penulis menggunakan metode
perancangan Human Centered Design dari IDEO. Setelah melakukan
pengumpulan data dan proses perancangan desain aplikasi, penulis kemudian
melakukan uji coba terhadap aplikasi yang telah dibuat dengan alpha test dan beta
test. Berdasarkan saran dan kritlk yang didapatkan dari masing-masing uji coba,
penulis akan melakukan iterasi dan memperbaiki perancangan untuk dapat

meingkatkan UI/UX dari aplikasi.

Perancangan i memilki kekurangan dimana penulis tidak dapat
melakukan pembuatan aplikasi secara nyata dengan melakukan programming
sehingga purwarupa yang digunakan pada saat uji coba memiliki kekurangan dari
segi programming. Walau begitu, aplikasi ni dapat dikembangkan lebih lanjut
dan dapat direalisasikan dengan mudah karena aplikasi ni sudah memiliki desain
tampilan, alur aplikasi, dan aset visual yang cukup lengkap. Aplikasi ini juga
dapat dikembangkan lebih lanjut oleh pihak penulis maupun peneliti lainnya yang
melakukan penelitian terkait dengan topik yang serupa.
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5.2 Saran

Setelah membuat perancangan ulang aplikasi Mobile JKN, Penulis dapat

memberikan beberapa saran kepada pembaca yaitu sebagai berikut.

1y

2)

3)

4)

5)

6)

Perancangan harus didasari dengan riset mengenai topik yang akan
dipilh atau diangkat secara dalam dan terperinci. Riset yang dilakukan
juga harus dilakukan dan didapatkan dari sumber terpercaya sehingga
data dapat dipertanggung jawabkan. Ada alangkah baiknya jika pihak
terkait dari topik yang diangkat dapat dihubungi secara langsung untuk
mendapatkan data dari sudut pandang pihak tersebut.

Dalam perancangan sebuah aplikasi khususnya dalam segi UI/UX,
kebutuhan dan kebiasaan dari sasaran target sangat penting untuk
diperhatikan dan diteliti sebagai acuan dari pembuatan UI/UX yang
baik untuk pengguna. Riset mengenai kebiasaan perilaku pengguna ini
juga dapat berperan penting dalam penyelesaian masalah yang dihadapi.
Pengetahuan mengenai topik yang diangkat bisa didapatkan melalui
para ahli di bidang tertentu yang dapat memberikan insight baru
sehingga dapat membantu dalam mencari solusi terbaik dari
permasalahan yang sedang dihadapi.

Masukan dan kritk dari pengguna khususnya sasaran target sangat
berguna untuk membuat desain yang sesuai. Maka dari itu, penting
dilakukan uji coba terhadap desain yang telah dibuat seperti
pelaksanaan alpha test dan beta test. Dari masukan yang didapatkan
melalui tes uji coba maka desainer akan dapat melakukan iterasi
terhadap perancangan dan membuat desain yang dapat memberikan
solusi dari permasalahan dengan lebih efektif.

Pertanyaan = yang akan  ditanyakan pada  keusioner  harus
dipertimbangkan kembali relevansinya terhadap masalah yang akan
diangkat.

Dalam pemilhan warna yang menjadi identitas utama aplikasi, perlu
dipertimbangkan kemiripan warna dengan aplikasi lainnya sehingga

tidak membuat pengguna kebingungan saat akan mengakses aplikasi.
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7) Dalam pemilhan usia target sasaran, perlu dipertimbangkan kembali
rentang usia dari segi pengguna yang paling sering menggunakan
aplikasi sehingga perancangan aplikasi dapat ditujukan dengan lebih
spesifik  dibandingkan dengan memilih rentang wusia berdasarkan
kepemilkan smartphone saja.

8) Penggunaan warna pada icon dapat dipertimbangkan berdasarkan target
demografis target dimana penggunaan warna yang berbeda dapat
membantu pengguna khususnya pengguna yang tidak terlalu familiar
dengan teknologi dalam mengelani suatu fitur dengan lebih mudah.
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