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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING MELALUI 

INSTAGRAM @ADIRAFINANCEID DALAM MEMBANGUN 

BRAND AWARENESS 

 
Jenika Jonatan 

ABSTRAK 

 
Perusahaan pembiayaan atau multifinance merupakan sebuah bidang usaha yang 

menyalurkan kredit. Perusahaan pembiayaan yang melayani berbagai kebutuhan 

pendanaan mulai dari kendaraan bermotor baru maupun bekas, barang elektronik, 

furniture, kredit multiguna serta perjalanan Umrah. Adira Finance memiliki 

engagement rate di media sosial Instagram yang lebih unggul dibandingkan 

perusahaan kompetitor. Oleh karena itu peneliti ingin meneliti mengenai strategi 

social media marketing melalui Instagram @adirafinance dalam membangun brand 

awareness. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi social media 

marketing Instagram @adirafinance dalam membangun brand awareness. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode studi kasus, 

penelitian ini dilakukan dengan cara in-depth interview dengan dua informan kunci 

dan satu informan pendukung yang dapat memberikan data mengenai strategi social 

media marketing dalam membangun brand awareness. Penelitian ini menggunakan 

konsep pemasaran media sosial menurut Mahoney (2016). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Adira Finance sudah memanfaatkan memaksimalkan 

penggunaan media sosial Instagram sebagai tempat untuk melakukan pemasaran. 

Hal ini didapatkan dari data Instagram Insight Adira Finance yang menunjukkan 

kenaikan awareness setelah mengunggah konten mengenai promosi menarik yang 

ditawarkan Adira Finance untuk Sahabat Adira, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

implementasi strategi yang tepat akan membantu membangun brand awareness 

masyarakat kepada perusahaan. 

 
Kata kunci: strategi, pemasaran media sosial, Instagram, kesadaran merek, Adira 
Finance 
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SOCIAL MEDIA MARKETING THROUGH INSTAGRAM 

@ADIRAFINANCEID IN BUILDING BRAND AWARENESS 

 

 

Jenika Jonatan 

 

 

 
ABSTRACT 

 

The financing company or multifinance is a line of business that disburses credit. 

Financing that caters to various funding needs ranging from financing needs for 

motorcycle and car instalments, business credit, education funds to Umrah trips 

(Adira Syariah). Adira Finance has an engagement rate on social media Instagram 

that is superios to competing companies, therefore researchsers want to examine 

the social media marketing strategy through Instagram @adirafinance in building 

brand awareness. This research uses qualitative research with case study method, 

this research was conducted by means of in-depth interview with two key informants 

and one additional informant who can provide data on social media marketing 

strategies in building brand awareness. This study uses the concept of social media 

marketing according to Mahoney (2016). The results of this study indicate that 

Adira Finance has taken advantage of maximizing the use of social media Instagram 

as a place to do marketing. This is obtained from Adira Finance's Instagram Insight 

data which shows an increase in awareness after uploading content about the 

attractive promotions offered by Adira Finance for Adira Friends, so it can be 

concluded that the implementation of the right strategy will help build public brand 

awareness to the company. 

 

Keywords: strategy, social media marketing, Instagram, brand awareness, Adira 

Finance 
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