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PENGARUH FUNCTIONAL VALUE, SOCIAL VALUE, DAN
EMOTIONAL VALUE TERHADAP GREEN PURCHASE
INTENTION YANG DI MEDIASI OLEH GREEN TRUST:

TELAAH PADA KAMPANYE GARNIER GREEN BEAUTY

(Jane Suwanto)

ABSTRAK

Industri kosmetik menjadi salah satu industri penyebab pencemaran lingkungan.
Limbah mikroplastik yang dihasilkan serta kemasan yang tidak dapat didaur ulang
menjadi perhatian saat ini. Brand kecantikan Garnier saat ini tengah melakukan
transformasi pada bisnisnya dengan membuat kampanye Garnier Green Beauty
yang bertujuan mengurangi dampak lingkungan. Garnier tengah memproduksi
produk-produk kecantikan dengan formula yang lebih ramah lingkungan,
mengurangi polusi plastik dengan melakukan eliminasi sampah dengan
komitmennya mengaplikasikan Reduce, Reuse, Replace, Redesign, dan Refill.
Penelitian ini menganalisis faktor yang mendorong seseorang dalam menggunakan
produk kecantikan berkelanjutan agar bersedia membeli produk Garnier.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan
scalling jenis likert scale 1 - 5 yang mengumpulkan data dari 246 responden yang
kemudian diolah dengan menggunakan SmartPLS 3. Temuan dari penelitian ini
adalah pengaruh dari variabel functional value, social value, emotional value
terhadap green purchase intention yang di mediasi oleh green trust.

Kata kunci: green beauty, functional value, social value, emotional value, green
purchase intention, green trust
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PENGARUH FUNCTIONAL VALUE, SOCIAL VALUE, DAN
EMOTIONAL VALUE TERHADAP GREEN PURCHASE
INTENTION YANG DI MEDIASI OLEH GREEN TRUST:

TELAAH PADA KAMPANYE GARNIER GREEN BEAUTY

(Jane Suwanto)

ABSTRAK (English)

The cosmetic industry is one of the causes of environmental pollution. The resulting
of microplastic waste and packaging that cannot be recycled are currently a concern.
Beauty brand Garnier is currently transforming its business by creating a Garnier
Green Beauty campaign that aims to reduce environmental impact. Garnier is
currently producing beauty products with formulas that are more environmentally
friendly, reducing plastic pollution by eliminating waste with its commitment to
apply Reduce, Reuse, Replace, Redesign, and Refill. This study analyzes the factors
that encourage someone to use sustainable beauty products to be willing to buy
Garnier products.

The method used in this research is descriptive quantitative with a Likert scale type
scaling 1 - 5 which collects data from 246 respondents which is then processed
using SmartPLS 3. The findings of this study are the influence of functional value,
social value, emotional value variables on green purchase intention mediated by
green trust.

Keywords: green beauty, functional value, social value, emotional value, green
purchase intention, green trust
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