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MENINGKATKAN BRAND ENGAGEMENT 

(STUDI KASUS PADA BRAND AMBASSADOR) 

 

Oleh: Gabriela Estefania Tandean 
 

ABSTRAK 
 

AHA Beauty Clinic melakukan kegiatan komunikasi pemasaran dengan 

menggunakan brand ambassador. Menurut Greenwood, brand ambassador 

merupakan salah satu tools yang dapat digunakan oleh brand atau perusahaan untuk 

mengkomunikasi dan terlibat dengan konsumen. Keterlibatan dengan konsumen atau 

brand engagement merupakan salah satu faktor penting untuk menciptakan perubahan 

perilaku konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 

media sosial @ahaclinic.id dalam meningkatkan brand engagement. Penelitian ini 

menggunakan teori utama VisCap Model yang membahas dimensi dari brand 

ambassador, dan konsep brand engagement yang membahas tentang tujuan dan cara 

membangun brand engagement. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode studi kasus menurut Robert K. Yin, dan paradigma penelitian ini adalah 

post-positivistik. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan 

seluruh pihak yang mengetahui, terlibat, dan mengurusi kegiatan yang dilakukan brand 

ambassador AHA Beauty Clinic. Hasil penelitian menunjukkan bahwa AHA Beauty 

Clinic memanfaatkan brand ambassador yang telah memenuhi karakteristik, dengan 

cara memberikan tanggung jawab untuk melaksanakan kegiatan yang dapat 

menciptakan brand engagement. Brand ambassador AHA Beauty Clinic juga dinilai 

telah mampu mendorong AHA Beauty Clinic memenuhi tujuan brand engagement. 

Kata kunci: AHA Beauty Clinic, Duta Merek, Keterlibatan Merek 
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STRATEGY ON SOCIAL MEDIA INSTAGRAM @AHACLINIC.ID 

IN IMPROVING BRAND ENGAGEMENT 

(CASE STUDY ON BRAND AMBASSADOR) 
 

By: Gabriela Estefania Tandean 
 

ABSTRACT 
 

AHA Beauty Clinic conducts marketing communications by utilizing brand 

ambassadors. According to Greenwood, a brand ambassador is one of the tools that a 

brand or company can use to communicate and engage with consumers. Engagement 

with consumers or brand engagement is one of the important factors to create changes 

in consumer behavior. This study aims to determine how the strategy on social media 

instagram @ahaclinic.id in improving brand engagement. This study uses the main 

theory of the VisCap Model which discusses the dimensions of the brand ambassador 

and the concept of brand engagement which discusses the goals and ways of building 

brand engagement. This research uses a qualitative approach with a case study method 

according to Robert K. Yin, and the paradigm of this research is post-positivistic. Data 

collection is done through in-depth interviews with all parties who know, are involved, 

and manage the activities carried out by the AHA Beauty Clinic brand ambassador. 

The results of the research show that AHA Beauty Clinic utilizes brand ambassadors 

who have met the characteristics, by giving them the responsibility to carry out 

activities that can create brand engagement. The AHA Beauty Clinic brand 

ambassador is also considered to have been able to encourage AHA Beauty Clinic to 

meet the brand engagement goals. 

Keywords: AHA Beauty Clinic, Brand Ambassador, Brand Engagement 
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