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PENGARUH USER GENERATED CONTENT AVOSKIN 

TERHADAP MINAT BELI MELALUI BRAND TRUST 

 DI INSTAGRAM 

 Oleh: Rekha Widya 

ABSTRAK 

Skincare sekarang ini banyak digemari, bahkan banyak brand-brand local 

yang bermunculan dan menimbulkan banyak pesaing. Hal tersebut memicu 

banyak brand skincare untuk melakukan promosi yang beragam dan dapat 

menarik minat seseorang, seperti yang dilakukan Avoskin dengan 

memanfaatkan Instagram sebagai media pemasaran, salah satu bentuk konten 

yang digunakan ialah User Generated Content (UGC). UGC menjadi salah 

satu bentuk komunikasi pemasaran yang dibuat oleh konsumen namun secara 

tidak langsung dapat mempromosikan brand dengan baik karena berisi 

informasi yang dapat dipercaya. UGC dibuat berdasarkan pengalaman 

konsumen itu sendiri dan dibuat secara kreatif sehingga UGC ini dapat 

dipercaya dan membuat produk lebih menarik. Penelitian ini ingin 

mengetahui apakah UGC bisa mendorong kepercayaan merek bahkan 

membuat seseorang minat untuk melakukan pembelian. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh UGC terhadap Minat Beli dan 

Brand Trust, serta ingin mengetahui apakah Brand Trust dapat menjadi 

mediasi antara UGC terhadap Minat Beli. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan sifat eksplanatif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan survei yang disebar secara daring dan mendapatkan 310 responden 

yang mana pernah melihat UGC Avoskin di Instagram. Pengujian hipotesis 

penelitian menggunakan model SEM. Hasil dari penelitian ini menunjukan 

bahwa UGC berpengaruh langsung terhadap Brand Trust dan Minat Beli, 

namun Brand Trust tidak memediasinya. 

Kata kunci: Avoskin, Brand Trust, Minat Beli, User Generated Content 
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THE EFFECT OF AVOSKIN USER GENERATED CONTENT 

ON PURCHASE INTEREST THROUGH BRAND TRUST  

ON INSTAGRAM 

 By: Rekha Widya 

ABSTRACT 

Skincare is now very popular, even many local brands have sprung up and 

created many competitors. This has triggered many skincare brands to carry 

out various promotions that can attract someone's interest, as Avoskin did by 

using Instagram as a marketing medium, one form of content used is User 

Generated Content (UGC). UGC is a form of marketing communication made 

by consumers but can indirectly promote the brand well because it contains 

reliable information. UGC is made based on the experience of consumers 

themselves and creatively made so that UGC can be trusted and make 

products more attractive. This study wants to find out whether UGC can 

encourage brand trust and even make someone interested in making a 

purchase. This study aims to determine whether there is an influence of UGC 

on Buying Interest and Brand Trust, and to find out whether Brand Trust can 

mediate between UGC and Buying Interest. This study uses a quantitative 

approach with an explanatory nature. Data collection was carried out by 

means of a survey that was distributed online and obtained 310 respondents 

who had seen UGC Avoskin on Instagram. Testing the research hypothesis 

using the SEM model. The results of this study indicate that UGC has a direct 

effect on Brand Trust and Purchase Interest, but Brand Trust does not 

mediate it. 

Keywords: Avoskin, Brand Trust, Purchase Interest, User Generated 

Content 
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