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STRATEGI AKOMODASI KOMUNIKASI DALAM MENCEGAH TINDAKAN 

ABUSIVE PADA INTERCULTURAL MARRIAGE 

(Studi Kasus Pasangan Suami Istri Asal Indonesia dengan India dan Indonesia 

dengan Inggris) 

 

ABSTRAK 

 

Oleh: Christopher Andrew 

 

Perkembangan teknologi dan internet yang pesat, memberi kemudahan bagi 

masyarakat multikultur untuk berkomunikasi dengan individu atau kelompok 

lain. Perbedaan antar tiap individu seringkali menjadi hambatan tersendiri, yang 

dapat menimbulkan ketegangan, hingga terciptanya konflik. Ketegangan atau 

konflik tersebut kemudian dapat menimbulkan adanya tindak kekerasan dalam 

hubungan. Dibutuhkan adanya strategi akomodasi komunikasi, untuk mencegah 

terjadinya tindak kekerasan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

hambatan dan perbedaan komunikasi dalam pasangan antarbudaya, serta 

bagaimana strategi akomodasi mampu mencegah tindak kekerasan dalam 

intercultural marriage. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori 

akomodasi komunikasi, dengan konsep komunikasi antarbudaya, intercultural 

marriage, serta abusive relationship. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif, dengan metode studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa dalam menghadapi permasalahan, partisipan menerapkan strategi 

akomodasi, baik secara verbal maupun non-verbal. Konvergensi secara verbal 

terjadi dalam bentuk penyesuaian gaya komunikasi antar pasangan, seperti 

penyesuaian intonasi menjadi lebih halus dan lembut. Sedangkan bentuk 

konvergensi non-verbal terlihat dari ekspresi wajah dan gerak tubuh pasangan 

pada saat berkomunikasi satu sama lain. Strategi divergensi secara verbal 

ditunjukkan dalam bentuk komunikasi antar pasangan menggunakan bahasa 

Inggris, tidak ada upaya pasangan dari budaya asing untuk mempelajari bahasa 

Indonesia. Sedangkan divergensi secara non-verbal ditunjukkan melalui 

penarikan dan penenangan diri pada saat konflik, agar konflik tidak semakin 

membesar. 

 

 

Kata kunci: akomodasi komunikasi, intercultural marriage, komunikasi 

antarbudaya, abusive relationship 
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COMMUNICATION ACCOMMODATION STRATEGY TO PREVENT 

ABUSIVE ACTION IN INTERCULTURAL MARRIAGE 

(Case Study of Indonesian Couple with India and Indonesian with British) 

 

ABSTRACT 

 

By: Christopher Andrew 

 

The rapid development of technology and the internet makes it easy for 

multicultural people to communicate with other individuals or groups. 

Differences between individuals are often a separate obstacle, which can lead 

to tension, to the creation of conflict. This tension or conflict can then lead to 

violence in the relationship. A communication accommodation strategy is 

needed to prevent such acts of violence from occurring. This study aims to 

determine the barriers and differences in communication in intercultural 

couples, as well as how accommodation strategies are able to prevent acts of 

violence in intercultural marriages. The theory used in this study is the theory of 

communication accommodation, with the concept of intercultural 

communication, intercultural marriage, and abusive relationships. This 

research uses a descriptive qualitative approach, with a case study method. The 

results showed that in dealing with problems, participants applied 

accommodation strategies, both verbally and non-verbally. Verbal convergence 

occurs in the form of adjustments to communication styles between partners, 

such as adjusting the intonation to become smoother and softer. While the form 

of non-verbal convergence can be seen from the facial expressions and gestures 

of the couple when communicating with each other. Verbal divergence strategy 

is shown in the form of communication between partners using English, there is 

no attempt by couples from foreign cultures to learn Indonesian. Meanwhile, 

non-verbal divergence is shown through withdrawal and calming down in times 

of conflict, so that the conflict does not get bigger. 

 

 

 

Keywords: communication accommodation, intercultural marriage, 

intercultural communication, abusive relationship 
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