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ANALISIS POLA KOMUNIKASI INTERNAL ORGANISASI 

DI PT CENTRAL MEGA KENCANA 

(Stephanie Agatha) 
ABSTRAK 

 

Sebuah organisasi sangat memerlukan pola komunikasi organisasi yang baik 
dan terorganisir. Pola komunikasi organisasi di dalam organisasi perusahaan 
sangat mempengaruhi jalannya pekerjaan di perusahaan. Subjek dari 
penelitian ini merupakan perusahaan yang memiliki organisasi karyawan 
dengan beberapa bagian dari atasan dan bawahan. Jenis penelitian yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif didukung dengan 
menggunakan metode studi kasus. Penelitian ini dilakukan di salah satu 
perusahaan perhiasan di Indonesia yaitu PT Central Mega Kencana yang 
memiliki empat merek besar Mondial, Miss Mondial, Frank & Co, dan The 
Palace. Penelitian ini didukung dengan wawancara mendalam terhadap 
Direktur, atasan, dan karyawan di PT Central Mega Kencana yang berguna 
untuk mengetahui lebih dalam pola komunikasi organisasi yang diterapkan 
di dalam perusahaan. PT Central Mega Kencana merupakan perusahaan 
yang bersifat kekeluargaan dengan menerapkan komunikasi secara fleksibel 
yang sesuai dengan arah dan perkembangan zaman saat ini. Perusahaan juga 
mengutamakan kenyamanan dan sifat saling menghargai untuk dapat 
berkomunikasi dengan baik. Pola Komunikasi Organisasi yang diterapkan di 
dalam perusahaan adalah pola komunikasi bintang dan lingkaran dengan 
sifat kekeluargaan yang terdapat beberapa struktur organisasi yang baik dari 
atasan hingga ke karyawannya. Seluruh anggota organisasi dapat 
berkomunikasi secara bebas serta terus menjalankan rapat rutin mingguan, 
bulanan, dan triwulan. 

 
 

Kata kunci: Komunikasi Organisasi, Pola Komunikasi Organisasi, 
Perusahaan Perhiasan, PT Central Mega Kencana 
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ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL INTERNAL 

COMMUNICATION PATTERNS 

AT PT CENTRAL MEGA KENCANA 
 

(Stephanie Agatha) 
ABSTRACT (English) 

 

An organization really needs a good and organized organizational 
communication pattern. Organizational communication patterns within the 
company organization greatly affect the course of work in the company. The 
subject of this study is a company that has an employee organization with 
several sections from superiors and subordinates. The type of research used 
in this research is descriptive qualitative supported by the case study 
method. This research was conducted at one of the jewelry companies in 
Indonesia, namely PT Central Mega Kencana which has four major brands 
Mondial, Miss Mondial, Frank & Co, and The Palace. This research is 
supported by in-depth interviews with directors, supervisors, and employees 
at PT Central Mega Kencana which are useful for knowing more about 
organizational communication patterns that are applied within the 
company. PT Central Mega Kencana is a family-friendly company by 
implementing flexible communication in accordance with the direction and 
development of the current era. The company also prioritizes comfort and 
mutual respect to be able to communicate well. The pattern of 
Organizational Communication applied in the company is a star and circle 
communication pattern with a familial nature that has several good 
organizational structures from superiors to employees. All members of the 
organization can communicate freely and continue to run regular weekly, 
monthly, and quarterly meetings. 

 
 

Keywords: Organizational Communication, Organizational Communication 
Pattern, Jewelry Company, PT Central Mega Kencana 
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