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PERAN BUDAYA ORGANISASI DALAM MENINGKATKAN
KINERJA JURNALIS DI MASA PANDEMI COVID-19 (STUDIKASUS
MEDCOM.ID)

Kaylina Ivani

ABSTRAK

Pola komunikasi yang dijalankan dalam organisasi membentuk makna
budaya organisasi bagi setiap anggota di dalamnya. Ketika masyarakat dunia
diterpa pandemi Covid-19, praktik budaya organisasi pada perusahaan, termasuk
pola komunikasi, mengalami tantangan. PT Citra Multimedia Indonesia
(Medcom.id) turut menghadapi tantangan tersebut, namun budaya organisasi yang
kuat berhasil mempertahankannya sebagai salah satu media massa online yang
tengah berkembang. Bahkan, terjadi peningkatan kinerja jurnalis yang tampak dari
peningkatan produktivitas artikel sekitar 20.000 per tahun dan kunjungan situs.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami peran budaya organisasi dan pola
komunikasi dalam membangun kinerja jurnalis di masa pandemi dengan objek
penelitian Medcom.id. Kajian dilakukan secara kualitatif deskriptif dengan metode
studi kasus. Teknik pengumpulan data yang dilaksanakan adalah wawancara
terhadap tiga partisipan dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
budaya organisasi Medcom.id, yang diturunkan dari induk perusahaan Media
Group Network, dipraktikkan melalui simbol-simbol budaya organisasi, yakni fisik,
perilaku, dan verbal. Budaya perusahaan Medcom.id juga memenuhi empat
komponen budaya organisasi kuat. Redaksi Medcom.id ditemukan menerapkan
pola komunikasi ke bawah, ke atas, horizontal, dan lintas saluran.

Budaya organisasi dan pola komunikasi menumbuhkan rasa kepemilikan
terhadap Medcom.id serta rasa memiliki tugas. Terjadi pergeseran dalam praktik
budaya organisasi dan pola komunikasi sebagai dampak pandemi. Namun, budaya
organisasi tetap melekat, dan pola komunikasi terus berjalan meski timbul kendala.
Temuan unik dalam penelitian ini memperlihatkan bahwa selain budaya organisasi,
peningkatan kinerja jurnalis selama pandemi juga didorong oleh eliminasi waktu
yang dibutuhkan untuk transportasi lantaran pekerjaan dilakukan secara daring.

Kata kunci: budaya organisasi, komunikasi organisasi, kinerja jurnalis,
pola komunikasi organisasi
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THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN BUILDING
JOURNALISTS’ PERFORMANCE DURING COVID-19 PANDEMIC (CASE
STUDY OF MEDCOM.ID)

Kaylina Ivani

ABSTRACT

The communication pattern conducted in an organization establishes
meaning of organizational culture within its members. When the world was hit by
the Covid-19 pandemic, organizational culture practice in companies, including
communication pattern, experienced various challenges. PT Citra Multimedia
Indonesia (Medcom.id) also faced those challenges, however its strong
organizational culture managed to maintain the company as a growing online mass
media. Instead, it saw an improvement in journalists’ productivity, seen on yearly
increase in article productivity of around 20,000 articles, also page visit.

The purpose of this research is to understand the role of organizational
culture and organizational communication pattern in building journalists’
performance during pandemic with Medcom.id as the research object. The study
was conducted descriptive qualitatively using case study method. Data collection
techniques were interview with three participants and documentation. Research
results showed that Medcom.id’s organizational culture, derived from parent
company Media Group Network, is practiced through organizational culture
symbols, namely physical, behavioral, and verbal. Medcom.id's corporate culture
fulfills four components of strong organizational culture. Medcom.id’s editorial
were found to implement downward, upward, horizontal, and cross-channel
communication patterns.

Organizational culture and communication pattern foster a sense of
belonging towards Medcom.id and a sense of mission. A shift in organizational
culture and communication pattern practice occurred as a result of the pandemic.
Nonetheless, organizational culture remains intact, and communication pattern
continues despite facing obstacles. New findings in this study shows that besides
organizational culture, improvement in journalists' performance during pandemic
is driven by elimination of transportation because of remote working.

Keywords: communication pattern, journalists’ performance,
organizational communication, organizational culture
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