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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP 
BRAND TRUST APLIKASI PRODUK INVESTASI: STUDI 

TERHADAP AKUN INSTAGRAM @bibit.id 
 

 Matius Marco Gunawan 

ABSTRAK 
 

Adanya pandemi COVID-19 secara tidak langsung telah menyadarkan masyarakat 
mengenai pentingnya menyimpan dana darurat dan berinvestasi. Hal tersebut pun 
berdampak pada meningkatnya jumlah investor di Indonesia baik di pasar modal 
maupun pasar reksadana dalam masa pandemi, khususnya di kalangan generasi 
millennial dan Gen Z. Hal ini juga diyakini disebabkan oleh maraknya aplikasi 
penyedia layanan investasi yang memudahkan masyarakat dalam menjangkau 
layanan investasi, salah satunya adalah Bibit. Sebagai salah satu leading platform 
penyedia layanan investasi, menarik untuk diketahui bagaimana Bibit mampu 
membangun reputasinya hingga dapat dipercaya oleh masyarakat menjadi salah 
satu leading platform. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya 
pengaruh dan seberapa besar pengaruh Social Media Marketing Bibit di Instagram 
terhadap Brand Trust Bibit di mata followers Instagram Bibit. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan paradigma positivisme. Metode 
pengumpulan data yang digunakan adalah metode survei melalui penyebaran 
kuisioner. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive 
sampling, yang disebarkan kepada 209 followers Instagram @bibit.id. Hasil dari 
survei diolah menggunakan teknik analisis regresi linear sederhana menggunakan 
aplikasi SPSS versi 25. Hasil dari penelitian menyatakan bahwa  terdapat pengaruh 
dari Social Media Marketing Instagram @bibit.id terhadap Brand Trust Bibit 
sebesar 57,3%. 

 

Kata kunci: Bibit, Brand Trust, Instagram, Social Media Marketing  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 Pengaruh Social Media…, Matius Marco Gunawan, Universitas Multimedia Nusantara 

  

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING ON 
BRAND TRUST IN INVESTMENT PRODUCT 

APPLICATIONS: A STUDY ON INSTAGRAM ACCOUNTS 
@bibit.id 

 

 Matius Marco Gunawan 

 

ABSTRACT 
 

The existence of the COVID-19 pandemic has indirectly made people aware of the 
importance of saving emergency funds and investing. This also has an impact on 
the increasing number of investors in Indonesia, both in the capital market and the 
mutual fund market during the pandemic, especially among the millennial and Gen 
Z generations. one is Bibit. As one of the leading investment service provider 
platforms, it is interesting to know how Bibit has been able to build its reputation 
so that it can be trusted by the public to become one of the leading platforms. This 
study aims to determine whether or not there is an influence and how much 
influence Social Media Marketing Bibit on Instagram has on Bibit's Brand Trust in 
the eyes of Bibit's Instagram followers. This study uses a quantitative approach with 
a positivism paradigm. The data collection method used is a survey method through 
the distribution of questionnaires. The sampling technique used in this study was 
purposive sampling, which was distributed to 209 Instagram followers @bibit.id. 
The results of the survey were processed using a simple linear regression analysis 
technique using the SPSS version 25 application. The results of the study stated that 
there was an effect of Social Media Marketing Instagram @bibit.id on Brand Trust 
Bibit of 57,3%. 

 

Keywords: Bibit, Brand Trust, Instagram, Social Media Marketing 
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