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STRATEGI EMPLOYEE RELATIONS PRAXIS PR AGENCY
DALAM MENINGKATKAN MOTIVASI KERJA KARYAWAN
SELAMA PANDEMI

Oleh: Enric Feego
ABSTRAK

Pandemi Covid-19 telah memberikan tantangan tersendiri bagi banyak perusahaan
di Indonesia; tidak terkecuali bagi perusahaan agensi seperti Praxis PR Agency.
Sejak adanya pandemi, perusahaan tersebut beserta karyawannya mulai
menghadapi berbagai tantangan baru yang turut menurunkan motivasi dalam
bekerja. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk mampu meningkatkan
motivasi kerja para karyawannya; salah satunya dengan menerapkan strategi
employee relations yang baik dan tepat. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui strategi employee relations Praxis PR Agency dalam meningkatkan
motivasi kerja karyawan selama pandemi. Penelitian ini merupakan penelitian studi
kasus dengan pendekatan kualitatif deskriptif yang menggunakan paradigma post-
positivistik. Konsep yang digunakan adalah strategi, employee relations,
komunikasi internal, dan motivasi kerja. Dalam penelitian ini, data diperoleh
dengan melakukan observasi nonpartisipan, wawancara mendalam, dan studi
dokumentasi. Data tersebut kemudian dianalisis dengan menggunakan teknik
penjodohan pola dan pembuatan eksplanasi; yang selanjutnya diuji keabsahannya
dengan teknik triangulasi sumber dan metode. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat empat strategi employee relations yang dilakukan di Praxis PR Agency
untuk meningkatkan motivasi kerja karyawannya selama masa pandemi ini; mulai
dari mengomunikasikan kepercayaan kepada karyawan, menciptakan komunikasi
internal yang baik dan efektif di dalam perusahaan, membantu memenuhi lima
kebutuhan dasar karyawan, hingga menciptakan dan melaksanakan berbagai
program employee relations. Berbagai strategi yang dilakukan tersebut dinilai
sudah cukup baik dalam memenuhi kebutuhan karyawan dan meningkatkan
motivasi mereka dalam bekerja. Akan tetapi, masih ada beberapa strategi yang perlu
diperbaiki dan dikembangkan kembali agar hasilnya dapat lebih optimal.

Kata kunci: employee relations, motivasi kerja, pandemi Covid-19, Praxis PR
Agency, strategi
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PRAXIS PR AGENCY'S EMPLOYEE RELATIONS STRATEGY IN
INCREASING EMPLOYEES” WORK MOTIVATION DURING
PANDEMIC

By: Enric Feego
ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has presented its challenges for many companies in
Indonesia; with no exception for agency companies like Praxis PR Agency. Since
the pandemic, the company and its employees have begun to face new challenges
that have reduced work motivation. Therefore, it is important for companies to be
able to increase their employees” work motivation; one of them by implementing
good and appropriate employee relations strategies. The purpose of this study is to
determine Praxis PR Agency’s employee relations strategies in increasing
employees’ work motivation during the pandemic. This research is a case study
research with a descriptive qualitative approach that uses a post-positivistic
paradigm. The concepts used are strategy, employee relations, internal
communication, and work motivation. In this study, data were obtained by
conducting non-participant observations, in-depth interviews, and documentation
studies. The data is then analyzed using pattern matching techniques and
explanation making; which is then tested for validity using source and method
triangulation techniques. The results show that there are four employee relations
strategies that Praxis PR Agency implemented to increase their employees’ work
motivation during this pandemic; starting from communicating trust to employees,
creating good and effective internal communication within the company, meeting
the employees’ five basic needs, to creating and implementing various employee
relations programs. These strategies are considered to be quite good in meeting the
employees’ needs and increasing their work motivation. However, there are still
several strategies that need to be improved and developed so that the results can
be more optimal.

Keywords: Covid-19 pandemic, employee relations, Praxis PR Agency, strategy,
work motivation
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