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STRATEGI INFLUENCER MARKETING DALAM 

MENINGKATKAN CUSTOMER ENGAGEMENT 

(Studi Kasus Akun Instagram @Bonvie.id) 
 

(Josephine Nathania Winata ) 
 

ABSTRAK 
 

Pandemi covid-19 memiliki kontribusi yang besar terhadap pertumbuhan 
digital marketing terkhususnya social media marketing. Berkaitan dengan hal 
itu, audiens yang semakin kritis membuat influencer marketing semakin 
merajarel. Penerapan influencer marketing dinilai memiliki nilai tambah bagi 
audiens karena memiliki keterlibatan (engagement) secara mendalam.Dalam 
hal ini, Bonvie menerapkan influencer marketing di media sosial Instagram. 
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi influencer 
marketing yang dilakukan oleh Bonvie dalam meningkatkan customer 
engagement. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif, yang menggunakan 
metode studi kasus. Lebih lanjutnya, penelitian ini mengumpulkan data 
melalui wawancara dan menggunakan pattern matching sebagai teknik 
analisisnya. Hasil penelitian menyatakan bahwa Bonvie menggunakan empat 
kerangka pemikiran yang dikemukakan oleh Aron Levin, serta 
mengutamakan kepada authenticity, brand fit, community, dan content dalam 
strategi influencer marketing sebagaimana dikemukakan oleh Backaler. 

 
Kata kunci: customer engagement, influencer marketing, social media 
marketing, strategi influencer marketing. 
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STRATEGI INFLUENCER MARKETING DALAM 

MENINGKATKAN CUSTOMER ENGAGEMENT 

(Case Study Instagram Account @Bonvie.id) 
 

(Josephine Nathania Winata) 
 

ABSTRACT (English) 
 

The COVID-19 pandemic has contributed greatly to the growth of digital 
marketing, especially social media marketing. In this regard, an increasingly 
critical audience makes influencer marketing increasingly rampant. The 
application of influencer marketing is considered to have added value for the 
audience because it has deep engagement. In this case, Bonvie applies 
influencer marketing on Instagram. Therefore, this study aims to determine 
the influencer marketing strategy carried out by Bonvie in increasing 
customer engagement. This research is descriptive qualitative, which uses the 
case study method. Furthermore, this study collects data through interviews 
and uses pattern matching as an analysis technique. The results of the study 
state that Bonvie uses the four frameworks proposed by Aron Levin, and 
prioritizes authenticity, brand fit, community, and content in their influencer 
marketing strategy as proposed by Backaler. 

 
Keywords: customer engagement, influencer marketing, influencer 
marketing strategy, social media marketing. 
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